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 الملخص:

يهدف هذا البحث إلى الكشف عن الصعوبات التي تواجه تطبيق التعليم الالكترتًني    التتردسيم  ترن نيجهترر أعترا  ع تر   
 ترو هيئترر ( ع200هيئر التدسيم بج  عر بنغ زي ني فانيعه  نيقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، نيتكوأت عينر البحترث  ترن   

. نيللتح،ترترق  ترترن هترتردف البحترترث تم  2016 -2015تترتردسيم بترتردسج ت علمخيترترر تمتلفترترر تم ابتيترتر سهم بطاي،ترترر عشترتروامير، للعترتر م ا ترتر  عي 
( ف،اة  وزعر على خمم مج لات سميسترير، نيقترد تم التح،ترق  ترن صتردقه  ني ،ب أتر ، ني لتر ست النتتر مج إلى 50تطويا استبي ن  كون  ن  

عوبات تواجتره تطبيترق التعلتريم اترلكترتًني    التتردسيم با   عتر ت الليبيترر، ليترث التلترت الصترعوبات  ن جميع ف،اات الاستبي ن تمثل ص
المتعل،ترترترر بالمترترترنهج التًتيترترتر  ا نيا،   لترترترتُ جترترتر  ت الصترترترعوبات المتعل،ترترترر بالطلبترترترر بالتًتيترترتر  الثترترتر   ، تليهترترتر  الصترترترعوبات المتعل،ترترترر باتر اسة 

 لتعليم اترلكتًني  ، ني بتَ الصعوبات المتعل،ر بالبنير التحتير .ا   عير ، ثم الصعوبات المتعل،ر بالخبرة   مج ا ا

The difficulties faced in the application of e-learning strategy in teaching from 

the perspective of faculty members at the University of Benghazi 

Abstract: this research aims at exposing the difficulties which faces the application of 

e-learning in teaching from the viewpoint of faculty members at the University of Benghazi 

and its branches, and the descriptive and analytical approach was used, and the research 

sample was formed of 200 faculty members with different scientific degrees and were chosen 

randomly, for the academic year 2015-2016. And in verifying the aim of the research, a 

questionnaire was developed which was composed of 50 article distributed on five major 

fields, and their reliability and constancy was confirmed. The results showed that all 

questionnaire articles represent difficulties facing the e-learning application in teaching in the 

Libyan Universities, where curriculum related difficulties came in the first place, whereas 

difficulties related to students came in the second place, followed by difficulties related to the 

University Administration, and then difficulties related to experience in the field of e-

learning, and finally difficulties related to infrastructure. 

 
 المقذمة:

يشترهد العصترا اليتر غ تغترترتَات سترايعر ني  تال،ترر نياأفقترتر ساو ت،نيتر و ني،، فيتر و يفترتراض  عبتر   ني تطلبتر ت سثترترتَة ستروا  علترى  سترترتو  
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ا فاا  لتنمخيترر  أفسترهم  ني علترى  سترتو  الدنيلترر   أشترا ،، فترر التعلتريم سحترق للقمخيترع ني صتربي للتكنولوجيتر   نيساو  همختر    جميترع أتروالي 
لترترر ل ترتر سير سبترترتَة ، فلصترتربي البعيترترد قايبترتر و ، نيو تعترترد هنترتر و لترترواج   ك أيترترر  ني ز  أيترترر بترترتُ  فترتراا  الييترتر ة، ف،ترترد سترتر عدت علترترى إلترترداث أ،

المجتمخع الوالد،  ني بتُ مجتمخع نيآبا، ني صبي الع و قاير صترغتَة ليترث يسترتطيع  ي إأستر ن التعتراف إلى سترل  تر  فيهتر  ، نياأعكترم  لتر  
نياسترتًاتيقي ت ني ستر لي  نيت،نيتر ت نيجتر  ج جديتردة لمواجهترر التحترد ت  التطوس اله مل على  نعو ر التعليم إ  بحث التًبويون عن طترا 

نيالترترذي يعتمخترد علترترى استرتخدام   نيات الاتصترتر ا E-Learningالترتي تواجترتره العمخليترر التعليمخيترترر ، فعهترا  ترتر  يسترمخى بالتعلترتريم اترلكترتًني 
 اليديثر ، ني ل  للوصوا إلى  ف ل النت مج التعليمخير .

س فيترترر للتعلترتريم   عصترترترا الكمخبيترتروتا نيالاأتًأترترترت بترترل  صترتربي التع  ترترترل  ترترع المسترترترتحد ت   فلترترم تعترترد ا سترترتر لي  التعليمخيترترر ال،د ترترترر
التكنولوجيترر نيتوييفهترتر    التعلتريم ةترترانيسة  لحترر نيعترتر  ا  س ستري   ترترن عوا ترل ا،يترترق ا ترو ة   الم سسترتر ت التعليمخيترر. نييعتترتربر المعلترم هترترو 

لكترترتًني  ، ني لترتر  وترتر  يتترتروافا لديترتره  ترترن  هترتر سات نيقترتردسات العنصترترا الفعترتر ا الترترذي ي،ترترع علترترى ع ت،ترتره العترتر   ا سترتربر   توييترترف التعلترتريم الا
تمكنه  ن استخدام التعليم الالكتًني  فلم تعد  همخته ق صاة على ت،ديم المعلو  ت باستخدام الوستر مل الت،ليديترر ، نيإجتر  عليتره تعايترف 

 ترترع اربتراين يجترتر  لعترل الترترتعلم لترتريق  المترتعلم د نيات العصترترا الترتي تترتروفا لتره فترتراص اليصترتروا علترى المعافترترر  ترن  صترتر  سه  المختلفترر نيالتواصترترل
 نييجتع، نييتح،ق دعلى سف  ة، نيدقل مجهو ، نيفى  قل نيقت.

نيقد  ا التعليم الالكتًني  واالل  تعد ة لتى نيصل إلى    هو عليه ارن ، ني ن بتراا الاطتراع علترى ا  بيتر ت الخ صترر 
 ع  االل هي : ا دسب التعليم قدووةوع التعليم الالكتًني  نيجد  ن هذا النوع  ن 

ليترث إن  و يكترن لتره يهتروس نياةتري   هترذتر الفترتًة بالتراجم  ترن نيجترو   جهتر ة سمخبيتروتا   تلتر  الفترتًة1983: قبل ع م الدرحلة الأولى
 الموقف التعليمخي س ن عب سة عن اتص ا بتُ  علم نيط ل   ابل لقاة الدساسر.

دام لترتربعا الوسترتر ما الخ صترترر باسترترتخدام الوأترتردنيز نيبترترد  بترترد    هترترذتر الماللترترر تطترتروس نياةترتري نياسترترتخ1993 -1984:  الدرحلةةة اانية ةةة
 الاهتمخ م ا  مي بهذا النوع  ن التعليم

يهات باا ج الكتًنيأير  تخصصر نيبد  استعمخ ا البريد الالكتًني  نيالشبكر العنكبوتير     إلى 2000 -1993:  الدرحلة اانيانة
ت   العمخلير التعليمخير نيفى هذتر الفتًة تم تطويا  نيا تطوس  لحوظ   هذتر الماللر ليث تم توييف الكمخبيوتا ني الاتص لا

 بانا ج لتصفي المعلو  ت  ن باا لبك ت الاأتًأت .
لتى الوقت الي ةا ليث يهات طفاة نياةحر   هذتر الفتًة نيتطوس ا  ا إلى تصمخيم  واقع الكتًنيأيترر  -2001:  الدرحلة اارابعة

اعتمختر  ا سليتر  ليترث يلت،تري المعلترم بالط لتر  عترن طايترق هترذتر المواقترع نيالبريترد ني صبي البعا يعتمخد على هذا النوع  ن التعليم 
الالكترترتًني  نيبترترذل  تم التغلترتر  علترترى بعترترد المسترتر فر سمخترتر  يهترترات الكتترتر  الالكتًنيأيترترر ليترترث يسترترتطيع المترترتعلم اليصترتروا عليهترتر  

 علترترر ت،ترترع اتهترتر   فترتر هيم  لمت بعترترر تعلمخترتره  نين الي جترترر إلى السترترفا إليهترتر  سترترذل  اتسترترع  فهترتروم التعلترتريم الالكترترتًني  ليكترترون وث بترترر
عة   2102)ااعةااوةة تابوير  ع صاة  ثل التعليم الفا ي، اترسل  ي ، التعليم البرنامجي  ثل الترتعلم وستر عدة الكمخبيتروتا. 

 .( 2114سيلم 

النوع  ن  استخدام هذا إنليث  الالكتًني  ن  االل التعليم  ا نيلى  زاا ي،ف عند الماللر  الليبيالمجتمخع   ننيتا  الب لثر    
تعتمخد عليه اعتمخ      صبحت نيا جنبير ن الدنيا العابير  او سثتَ    نلتُ    اللر  ن  االل التعليم   ي    س سي يعتبر  التعليم لا

، سلطنر عمخ ن ، فلسطتُ ، الي بان ، الولا ت المتحدة  اتر  سات جميع  االل التعليم ني ن هذتر الدنيا:  تدسيسه    سلي  
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، سذل  فإن إن سثتَاو  ن الدنيا العابير تعدت  اللر البحث   المعوق ت التي تواجه هذا النوع  ن استًالي  ،   لي   ،  ا  ايكير
التعليم باستخدام الدساس ت الوصفير التحليلير لتلبذ الدساس ت التقايبير  ك نه  نيتتعاف على ف علير هذا النوع  ن التعليم على 

  نيسا  المعا  ، التفكتَ  لابتك سي ...... الخ، نيفى مجتمخع ت  با  يها الاهتمخ م بكيفير استخدام جواأ   تعد ة  نه  التفكتَ  
 ا فاا  تفكتَ   تغيتَوا يتطل  ا  ا فإن  ل  نح،ق هذا النوع  ن التعليم  ع  ني  الفئ ت الخ صر لتسهيل عمخلير تعلمخهم .نيلكي

 العمخلير المن هج نيلوسبر ليوسبر بداير تعد نيالتي المعلم( ،  ل   لوسبر أسمخي  ن  كن فإأن  التعبتَ نيإن صي ، التعليم نيسي س ت
 . ال، ير مجمخل   نيا س س ا صل هو ف لمعلم ، با ته  التعليمخير

 

مخل  ن ا همز  ة ف علير المتعلمختُ ، ني كن  تس هم  التي   التدسيم ني اليديثر ا س لي  ن  الالكتًني نييعتبر  سلوب التعليم     
استس ب  ه سات ع لير ، هذا نيقد  سدت العديد  ن الدساس ت ني الاستش ف ني التحليل ني التًسي   على س عدهمي  أه رالمس نيلي

 .المنشو ة ا هدافا،يق   العمخلير التعليمخير ، نييسهم  إ،اا مج ا التعليم يس عد على   الالكتًنيأير  ا جه ةعلى  ن استخدام 
أت بيئر الكتًنيأير ق ممخر على التف عل ، لتعلم ني استس ب بعا المه سات نيهن و ،اث استًاتجي ت سميسير نيالاأتً  بنييوفا الي سو 

 لتك  ل التعليم  ع  ع ها تكنولوجي  المعلو  ت ، نيهى :

استخدام الي سوب  ابل الفصل الدساسي :  ثل باا ج الاسم ، ني ع  ر الكلمخ ت ني ا دانيا اترلكتًنيأيترر، نيقواعترد  -1
 . البي نات

استرتخدام الاأتًأترت   التعلتريم : يكمخترن استرتخدام الاأتًأترت لل،يتر م دعمختر ا تع نيأيترر ني  أشترطر  ترع طتراب آبتراين عترتربر  -2
 الاأتًأت سمخ   كن استخدا ه لتحمخيل البرا ج الدساسير ، نيبطا الدسنيس .

كترترن فتحترتره استرترتخدام الكتترتر ب اترلكترترتًني  : هترترو ستترتر ب لمخترترل بلغترترر العصترترا ، فهترترو لترتريم  كتترتروبا علترترى الترتروس  نيإجترتر    -3
بواسترترطر الي سترتروب نيقترتراا ة لتو تترتره  ترترن بترتراا الش لترترر الي سترتروبير  همخترتر  بلترترم لقترترم الكتترتر ب . فترترلهم  ترتر   يترتر تر صترترغا 

 ( 2118) عبد ااكريم   لقمخه ني سعته نيإ ك أير البحث عن  ي سلمخر  ني  وةوع   باا ،وا   عدني ة. 

  ا  ا الذي جعل  ن الصع  تطويا تعايف لد  نيقد يهات  تًا ف ت سثتَة استخد ت للدلالر على التعليم الالكتًني 
، التعلم الموزع ، الترتعلم الشتربكي ، الترتعلم الاتصتر غ، الترتعلم الافتًاةتري ، الترتعلم وستر عدة  با أتًأتله ، ني ن هذتر المتًا ف ت : التعلم 

سترترتخدم أوعترتر   ترترن الت،نيترترر نيعترتر  ة  ترتر  الي سترتروب ، الترترتعلم عترترن بعترترد . نيجميترترع هترترذتر المفترترا ات تت ترترمخن نيجترترو  المترترتعلم بعيترتردا عترترن المعلترترم ، نيي
 يكون الي سوب للوصوا إلى الم  ة التعليمخير .

تكنولوجي  الوس ما  نيي،صد بالتعلم اترلكتًني   ن تتم عمخلير التعلم عن طايق استخدام  جه ة إلكتًنيأير، ني ستحد ت  
مختُ عبر نيس مل اتص ا عديدة، نيتتم عمخلير التعليم المتعد ة وع ا عن يا  ال   ن نيالمك ن، ليث يتم الاتص ا بتُ الداسستُ نيالمعل

 على ي،وم تعليمخيو  أع  و  أبتٍ نيلكي نيف،و  لعانيف المتعلم نياستعدا اته نيقدساته، نيت،ع  سئولير التعلم بصفر  س سير على ع ت،ه .
 ع  يتن س  و  ت،د ه  طاي،ر لتعدي إغ باترة فر ، التعليمخير نيالم،اسات الموا  تصمخيم إع  ة يتطل   ل  فإن الالكتًني  التعلم

 ني وجه التعليمخير للمخوا   صمخم للمخعافر إلى ناقل  ن  نيستر سيتغتَ الذي المعلم  نيس   تعديا ا  ا يتطل  سمخ  ، ا ديد ا سلوب
 ني الد . ني ن التعايف ت التي قد ت لمفهوم التعليم اترلكتًني  :
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   علترى استرترتخدام الت،نيتر ت اليديثترر للح سترتر  نيالشتربكر الع لميترترر  ( دأتره  سترلوب تعليمخترتري يعتمخترد2008عافتره عبترد الكترترايم
للمخعلو ترتر ت نينيسترتر مطه  المتعترترد ة،  ثترترل ا قترترااص المدمجترترر، نيالبرمجيترتر ت التعليمخيترترر، ني البريترترد اترلكترترتًني ، ني سترتر ل ت اليترترواس 

 نيالن، ش.
   وييترترترف نيسترترتر ما ( دأترترتره تعلترترتريم  ترترتران ني فتترترتروح نييسترترترتخدم الت،نيترترترر بجمخيترترترع  أواعهترترتر   ترترترن بترترتراا ت 2012نييعافترترتره العترترترواني ة

  تعد ة ني ل  تريص ا المعلو ر للطلبر لمااع ة الفاني  الفا ير بينهم دقصا نيقت ني قل جهد .
 دأه  ل  النعتر م التعليمختري الترذي ي،تردم بيئترر تعليمخيترر تف عليترر  تعترد ة المصتر  س تعتمخترد علترى 2013  ينييعافه الس عد )

  عدة المتعلم    ي نيقت .الي سوب ني لح، ته نيلبكر الاأتًأت يج  يتيي الفاصر للمخعلم  س

بالنعترا الى التعايفتر ت السترتر ب،ر نترد إن هنترتر و تعترد او نيتنوعترتر و   التعايفتر ت الترترتي قترد ت للتعلترتريم اترلكترتًني  فترتر لبعا يترا  اأترتره 
 طاي،ر تدسيم لن،ل المحتترو  إلى المترتعلم بالاعتمختر   علترى الوستر ما المتعترد ة عتربر الوستر ما الالكتًنيأيترر  ثترل تعايترف سترا  ترن عبترد الكترايم

(  أتره أعتر م لتره  دباتتره نيعمخلي تتره نيتماج تتره نيياجترع هترذا الابترترتاف 2013  يالستر عد لترتُ يترا  (  2012( العترواني ة  2008 
إلى لدا،ترترترر  صترترترطلي التعلترترتريم اترلكترترترتًني  نياستب طترترتره بتكنولوجيترترتر  التعلترترتريم ، نيالابترترترتاف   تاجمترترترر المصترترترطلي نيتعترترترد  التسترترترمخي ت ، نيعترترتردم 

   .الاتف   على   نيات التعليم اترلكتًني 

نيباصترترر ال،ترتروا  كترترن ال،ترتروا إأترتره  ترتر زاا هنترتر و بترتراف لترتروا  سترترللر اديترترد  صترترطلي لترتر  ل لمفهترتروم التعلترتريم الالكترترتًني  ، 
نييغل  على  ععم الاجته  ات   هذا المج ا تاسي  سل فايق على زانيير تخصصه نياهتمخ  ه. ف لمتخصصون   النوالي الفنير نيالت،نيترر 

تم التًبويترترون بار س التعليمخيترترر نيالعاقترتر ت التًبويترترر ، نيسسترتر  علمخترتر   الاجتمخترتر ع نيعلمخترتر   الترترنفم علترترى يهتمخترترون با جهترتر ة نيالترتربرا ج، بينمخترتر  يهترتر
سمخترتر  يهترترتم سجترتر ا ا عمخترتر ا بالع مترترد  تأ،ترترتَ هترترذتر الت،نيترتر ت   بيئترترر التعلترتريم ني ترترد  استب طهترتر  سترترلب و نيإلترتر باو ببنترتر   نيتكترتروين مجتمخترترع المدسسترترر،

 ةترترمخن فترترانيع التقترتر سة الالكتًنيأيترترر  ني سلسترترلوب جديترترد لتترتردسي  نيتعلترتريم المترترويفتُ المتوقترترع  ترترن هترترذا النشترتر ط سترتروا و  سترتر ن أشترتر ط و تجترتر س و 
 ترسس بهم  ه سة جديدة دقل سلفر يجكنر

ني بالنعا إلى ا  ب التًبوي لموةوع التعليم اترلكتًني  ند  ن الب لثتُ تن نيلوتر بطا  تمتلفر ني تر  يهمخنتر    هترذا المجتر ا هترو 
  تواجه تطبيق التعليم اترلكتًني  ني ن هذتر الدساس ت:الدساس ت التي تن نيلت الصعوبات التي

( هدفت إلى الكشف عن  عوق ت استخدام  نعو ر التعليم اترلكتًني   ن نيجهر أعا 2010 ساسر الدهون ني آبانين  
عترر مجترتر لات ( ف،تراة  وزعترترر علترى  سب36 علمختري الماللترر الث أويترر   لترتروا  الكتروسة ، نيلتح،يترق هترترذا الهتردف تم تطترويا استرتبي ن  كترترون  ترن  

(  علترترترم تم ابتيترترتر سهم بطاي،ترترترر عشترترتروامير ني لترترتر ست النتترترتر مج إلى  ن المعوقترترتر ت المتعل،ترترترر 47(  علمخترترترر ني  58نيتكوأترترت عينترترترر الدساسترترترر  ترترترن  
تلته  المعوق ت المتعل،ر باتر اسة ، ثم المعوق ت المتعل،ر بالبنير التحتير نيالتقهي ات ، نيجتر  ت المعوقتر ت  بالمعلمختُ التلت الماتبر ا نيلى،

 لماتبطر بالط ل    الماتبر ا بتَة.ا

( إلى الكشترترف عترترن  عوقترتر ت استرترتخدام الترتعولم اترلكترترتًني   ترترن نيجهترترر أعترترا  ع ترتر   الهيئترترر 2011نيهتردفت  ساسترترر اليوا ترتردة  
التدسيسير   ج  عر البل،   التطبي،ير، نيالتعاف على ا،ا التخصص ا ستر   ي نياليصتروا علترى الابصترر الدنيليترر   هترذتر المعوقتر ت نيتم 

( ع و  ن  ع    هيئر التدسيم با   عر نيتوصلت النت مج إلى  ن المعوق ت المتعل،ر 96دا  استبي ن نيتكوأت عينر الدساسر  ن  إع
با  أترترتر  اتر اسي هترترتري  هترترترم الع،بترترتر ت الترترترتي تواجترترتره التعلترترتريم اترلكترترترتًني  سترترترذل  لا توجترترترد فترترتراني    هترترترذتر المعوقترترتر ت تعترترتر   للتخصترترترترص 
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 لي س  ارغ .ا س   ي نيالابصر الدنيلير ل،ي  ة ا

( إلى التعترترتراف علترترى  عوقترترتر ت استرترتخدام التعلترترتريم اترلكترترترتًني  الترترتي يواجههترترتر  المعلمخترترترون  2011نيهترتردفت  ساسترترترر بترترتٍ  سترترترتُ  
وداسس  دياير التًبير ني التعليم لمنط،ر اسبد ا نيلى نيا،ا سا  ن ا نم نيالخبرة نيالم هترل العلمختري    لتر  ، نيتكوأترت عينترر الدساسترر  ترن 

( ف،تراة ني يهترات النتتر مج 28ر تم ابتيتر سهم بطاي،ترر عشتروامير ني مخترع البيتر نات تم استرتخدام استرتبي ن  كترون  ترن  (  علم ني  علمخ186 
 ن جميع ف،اات الاسترتبي ن لتركلت  عوقتر ت للتعلتريم اترلكترتًني  سمختر   يهترات النتتر مج نيجترو  فتراني   ات  لالترر إلصتر مير   المعوقتر ت 

 إلص مير تع   لمتغتَي سنوات الخبرة ني الم هل العلمخي . تع   لمتغتَ ا نم فى لتُ و توجد فاني   ات  لالر

( إلى التعترتراف علترترى التحترترد ت الترترتي تواجترتره التعلترتريم اترلكترترتًني  بج  عترترر سينيترتر  ،  Tarus   2015سترترذل  هترتردفت  ساسترترر
صترترلت ( ع ترترو هيئترترر تترتردسيم با   عترتر ت الكينيترترر . نياسترترتخد ت الدساسترترر استرترتبي ن  مخترترع البيترتر نات نيتو  148نيبلغترترت عينترترر الدساسترترر   

الدساسترترترر إلى  ن الصترترترعوبات المتعل،ترترترر بالبنيترترترر التحتيترترترر هترترتري الع  ترترترل ا س سترترتري ني ا نيا الترترترذي يعيترترترق تطبيترترترق التعلترترتريم اترلكترترترتًني  بنسترترتربر   
% ( سترذل  افت،تر س المعلترم لمهتر سات التعلتريم الكترتًني  نيعتردم نيجترو  الوقترت  78% (   لتُ ج  ت المي اأيترر الماتبترر الث أيترر بنستربر  92

 الك   لذل  .

( هتردفت هترذتر الدساسترر الى اديترترد الصترعوبات الترتي تواجتره تطبيترق التعلتريم اترلكترترتًني  Kisanga  2015دفت  ساسترر نيهتر
    سس ت التعليم الع غ بتن اأي ، ني ف ل الاستًاتجي ت ليله  ، نياستخدم الب لث سلسلر  ن الم، بات الشخصترير لتربه  نعمخترر ، 

 نيله  البنير التحتيترر الف،ترتَة ، ثم ال،يترو  الم ليترر  ي عتردم سف يترر التردعم ، نيأ،ترص   نيتوصلت الدساسر إلى نيجو  خمسر صعوبات سميسير 
 التعليم اترلكتًني  نيعدم سجبر المعلمختُ فى التغيتَ .  عافر

 الشوب  لوا    نيالتعليم التًبير  دياير ني علمخ ت  علمخي  ن عينر  عافر  د  على التعاف إلى هدفت( 2014 ساسر  اا   
 نيسذل  يدسسونه ، التي الموا    له  نيتوييفهم استخدا هم ني د  نيالاتص ا، المعلو  ت لتكنولوجي  ا س سير لبرمجي تنيا للتطبي، ت

 ا  ب على الاطاع بعد الب لث، صمخوم الدساسر،  سئلر على نيللإج بر .له  استخدا هم  نين اوا التي العوامق على التعاف
 النت مج . سشفت عشوامي و  ابتي سهم تم نيالمعلمخ ت، المعلمختُ  ن ( 101 )  ن  رالدساس عينر تكوأت ليث الدساسر،   اة التًبوي،

 التقهي ات توافا عدم  همه   ن س ن التدسيم؛   نيالاتص ا المعلو  ت تكنولوجي  استخدا هم تعيق التي العوامق بعا نيجو  عن
 .التدسيم   نيالاتص ا المعلو  ت تكنولوجي  يفتوي سيفير   التدسي  ب عف  اتبا نيبع ه  الاز ر، التحتير نيالبتٌ

 
( هدفت إلى التعاف على نياقع التعليم اترلكتًني     داسس الممخلكر ا هلير ودينر الا ض ، نيسذل  2008 ساسر عبد الكايم   

(  علمخر ، 112ني  (  علم 90(  نهم  202التعاف على العوامق التي تواجه التعليم اترلكتًني  ، نيتكوأت عينر الدساسر  ن  
ني سث فر الم  ة العلمخير س أت  ن  هم  .ارغ الي س   جه ة تأ تُ  نين اوا الم لير المخصص ت قلرنيتوصلت الدساسر إلى إن  

 العوامق التي تعو  استخدام التعليم اترلكتًني . 
 

 ت التعليم الع غ   أيقتَ   ن هدفت هذتر الدساسر الى ت،ييم  د  استف  ة المعلمختُ و سس  Leonard(  2013    ساسر 
التعليم اترلكتًني    التدسيم ، سذل   عافر الصعوبات التي تواجههم  ،ن   استخدا هم هذا النوع  ن التعليم . نيقد استخد ت 

،ن   تدسيسهم، الدساسر الاستبي ن للإج بر عن  سئلر الدساسر ، نيتوصلت إلى  ن المعلمختُ   أيقتَ  يستخد ون التعليم اترلكتًني   
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لكن هن و مجمخوعر  ن الع،ب ت تواجههم  نه  عدم نيجو  البنير التحتير الك فير لتكنولوجي  المعلو  ت نيالاتص لات ، سذل  قلر 
 ا  واا ، نيعدم نيجو  الدعم الفتٍ  ن المهنيتُ.

 
 البي نات،المن س  لمع  ر  مياترلص  ا سلوبني  البحث،ابتي س  نهج   نيقد استف  ت الب لثر  ن الدساس ت الس ب،ر    

 ع  الي غسذل  اتفق البحث   نيأوعه .سذل  ابتي س عينر البحث المن سبر   الف،اات،نيابتي س  المن سبر،البحث    اة نيإعدا 
ر العينر المخت سة نيالبيئ  الابتاف يكمخن  إن إلا البي نات،جمع   المستخد ر  ا  اةهدف البحث نيسذل    الس ب،ر  تالداسس 

 الدساسر.فيه    جايت التي
 

 مشكلة البحث:
 

 النمخا هذا   النق ح  ن تمكنهم إ ك ناأمني   ساأمقد  ن ط لم  للقمخيع التعليم إتالر على اترلكتًني  التعليم فلسفر ،ومت    
  ني النوع  ني العا   ني ا نم بتُ التفاقر  نين المتعلمختُ جميع بتُ التعليمخير الفاص تك ف   بد  ا،يق على للعمخل ني ل  ، التعليم  ن
 ني ي   ، التعليمخي المك ن إلى الاأت، ا  ني الستَ  ن يانيفهم تمكنهم نيلا نامير  ن طق   يعيشون الذين الطاب إلى نيالوصوا ، اللغر
 ة فرإ هذا ،    سنهم   نيهم تعليمخير فاص على باليصوا الخ صر الالتي ج ت ي ني   ني ال،  سين الغتَ للطاب السمخ ح  جل  ن
  العواني ة،  .لدة على ط ل  لكل المن س  الفا  عدالم نيف،  سراالدس    الت،دم على الطلبر  س عدة  ن النع م هذا يتيحه    إلى

2012 ) 

 ,اترلكتًني  التعلم  همير  ن الاجم على  اأه Lockias( 2008 ) ( ني 2011نيتتفق الب لثر  ع سلٍ  ن بس م نيآبانين        
 أط   على ش ستراأت  ن اد التي نيالتحد ت الع،ب ت  ن العديد تواجهه ميالتعل  ن النوع هذا  نف ن له  ،بتت التي نيالنت مج
 التعلم  ن النمخا هذا  همير الاعتب س بعتُ ُ بذ    إ ا سبي أ قليلر العابير ب صر الدنيا    جايت التي الدساس ت  ن سذل   .نياسع

  .التعليمخير العمخلير   الف عل  ،اتر ني

 تخصصتُ نيبالثتُ  ن ألفت اأتب تر ال، ممختُ على الم سس ت التعليمخير دهمير  ثل هذا النوع بوصفن  لذل  نيج  علين     
   الالكتًني لتى أواس   ستقدات الس لر لابد  ن توييف التعليم التعلم. ني عمخلير  إ،ن   ن التعليم ني   يوفاتر  ن نيقت نيجهد 

  مجهبل  الت،ليدي التعليمعن  التخليهذا  نيلا يعتٌ الماللر ا   عير. إلىاللر الابتدامير نينيصولا بد ا  ن الم التعليمتمتلف  االل 
 .الت،نير ا  نياتباستخدام  الالكتًني  ع التعليم 

بل الهدف  الدساسينيالب لثر بهذا لا ت،لل  ن قيمخر نيجو    سس ت تعليمخير نيلا نيجو   تعلمختُ ني علمختُ  ابل الفصل   
المعلو ر للمختعلم دقصا نيقت ني  قل جهد ب صر ني ن سثتَ  ن الدساس ت  إيص ا اجل  ن  أواعه م الت،نير بجمخيع هو استخدا
ر تف علير تجذب اهتمخ م بيئر تعليمخي ترل  التعلم عبر الشبكر الالكتًنيأير يوفا  ف ل الطا  ني الوس مل ني الت،ني ت  إن إلىتوصلت 
  .المتعلمختُ

هذا النمخا ا ديد  ن التعلم سوا    مج ا التعليم  ني التدسي  علين  إعدا  فايق  ن  عدي بل  ن أفكا   إ ب ا نيق  
الخبرات الفنير ال،  سة على  عم هذا التحوا لتى ي تى ثم ستر ، نيلتى  كنن   نيجو   ن دسالتل ذل سني  عليه ، نيال، ممختُالبرا ج 
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التعليم المستمخا ني الاعتمخ   على الذات فهو الاسي ة ا س سير للتعليم  واسبر عصا المعافر . نيقبل هذا ني او علين   ن أنشا ،، فر 
  .الالكتًني 
 
 نيال   ن، المك ن قيو  ني نه  ، الت،ليدير التعلم بيئ ت عيوب  ن العديد ع  ت قد اترلكتًني  التعلم بيئر  ن  ن نيبالاجم  

 التف عل عمخلير اترلكتًني  التعلم يعو  ليث ا،ي،ه ، اترلكتًني  التعلم يستطع و الت،ليدير بالطاي،ر للتعلم  اتيجي هن و  ن إلا
 المعلم ني عم  س أدة نيف،د ارباين،  ع نيالتن فم الاتص ا  ن الن بعر نيالدافعير الت،ليدير التعلم بيئ ت ج  بير نيي عف الاجتمخ عي،

 التعلم تاسي  عن ناهي  البعا، بع هم يعافون لا نيالمتعلمختُ المعلم  ن هذا ،إبداع تهني    نيستر نيت،ليص المواقف بعا   المب لاة
 .يالمه س  با  أ  الاهتمخ م  ن  سثا المعا  ا  أ  على اترلكتًني 
سذل  فإن المجتمخع الليبي قد  ا بعانيف لاب   ت إلى إي، ف الدساسر لمدة سنر س  لر نيو توجد     ه  ي نيسيلر    

نيفى يل هذا الوةع يهات ل جتن  الم سر إلى هذا النوع  ن  دو المت اس الوليلمواصلر الدساسر   يل يانيف الياب ، نيالط ل  ه
( باعتب ستر الوسيلر الوليدة ترتم م العمخلير التعليمخير ، نيسحل لهذتر ا ز ر تم توزيع طلبر ا   عر    دينر  التعليم   التعليم الالكتًني 

سس بسيطر جدا  نه   صمخمخر لاستيع ب عد  قليل  ن الطاب ، بنغ زي على المداسس المختلفر نيلكن قدسة استيع ب هذتر المدا
ني ن هن  يهات ل جتن  الم سر إلى التعليم الالكتًني  . سحل بديل لذه ب المتعلم إلى الم سسر التعليمخير ، نيلكن هذا لا يعتٌ 

بالت غ ل  على ا   ع ت الليبير  ن الاعتمخ   عليه سوسيلر نيليدة للتعليم ا   عي بل اعتب ستر  كمخا للتعليم الت،ليدي الع  ي ني 
اسن توييفه ني مجه    س لي  التعليم ، لان  ل   ن ل أه  ن يافع  ستو  التعليم الع غ نيتج نيز الع،ب ت ني المش سل التي تواجهه 

يم الالكتًني  (    ن لوس ن ح التعليم الالكتًني  تتوقف على اأت،   أوع التعل 2010، نيتتفق الب لثر  ع بلف نيآبانين   
المن س  ، ني ااع ة ال وابا نيالمع يتَ   أع م التعليم المخت س إ   ن استخدام الت،نير ليست هدف   ني ج ير   لد  اأ  بل نيسيلر 

 لتح،يق  هداف التعليم.

غ زي ني الب لثر ةانيسة التعاف عن الصعوبات التي تواجه تطبيق التعليم اترلكتًني    ج  عر بنهذا المنطلق س ت   ن
، أعاا لي جتن  الم سر إليه العمخلير التعليمخير  س سباعتب سهم   سامهم ن باا است،ص    مفانيعه   ن نيجهر أعا  ع    هيئر التدسي

   يل هذتر العانيف التي يعيشه  المجتمخع الليبي ، نيبذل  تتحد   شكلر البحث   اترج بر على الس اا الاميسي الت غ : 

 يف التعليم الالكتًني  بج  عر بنغ زي  ن نيجهر أعا  ع    هيئر التدسيم ؟ س:    هي صعوبات توي
 

  أهذاف البحث:
يهدف هذا البحترث بشتركل  س ستري إلى الكشترف عترن صترعوبات توييترف التعلتريم اترلكترتًني   ترن نيجهترر أعترا  ع تر   هيئترر 

 التدسيم بج  عر بنغ زي نيفانيعه .

 أهمية البحث:
وع البحترث التعلتريم اترلكترتًني  جتر    لتر    توصترير الدساستر ت الستر ب،ر  ثترل تأتترى  هميترر هترذا البحترث  ترن  هميترر  وةتر -1

( دهميترر الاهتمختر م وثترل هترذا النتروع  ترن التعلتريم لافترع سفتر  ة   2012(  بو بطتروة    2012 ساس ت سا  ن  حمد   
 سا  ن المعلم نيالط ل .

نيبالتترتر غ اعتمخترتر  تر سطاي،ترترر  همخترترر   قترترد تشترترقع أتترتر مج هترترذتر الدساسترترر بالثترترتُ آبترتراين لتنترتر نيا الموةترتروع  ترترن زنيا   بترترا   -2
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التترتردسيم بالتعلترتريم ا ترتر  عي  سترتروة بالترتردنيا ا بترترا . ني   لترتردني  علترترم الب لثترترر قترترد تكترترون هترترذتر الدساسترترر الوليترتردة الترترتي 
  جايت   البيئر الليبير للكشف عن صعوبات تطبيق التعليم اترلكتًني    التدسيم با   ع ت الليبير.

اقعيترترر عترترن الصترترعوبات الترترتي تعيترترق  ع ترتر   هيئترترر التترتردسيم ا   عترتر ت الليبيترترر عترترن سترترذل  إن هترترذا البحترترث ي،ترتردم صترتروسة ني  -3
 استخدام التعليم الالكتًني  ا  ا الذي قد يلفت اأتب تر المسئولتُ عن التعليم الع غ للتغل  عليه   ني الت،ليل  نه .

   التتردسيم ا تر  عي سذل  تأ ل الب لثترر  ن يشترقع هترذا البحترث المسترئولتُ علترى قبتروا توييترف التعلتريم اترلكترتًني  -4
  سوة بب قي الدنيا.

تأتى  همير هذا البحث   سون إن التعليم اترلكتًني    زاا   بدايته، نيهو بح جر إلى الم يد  ن التق سب ني البحث  -5
 ني الدساسر بصوسة  كثفر ني ستمخاة  ن اجل تطوياتر.

 مصطلحبت البحث:
 تم تعايف  صطلح ت البحث إجاامي  على النحو الت غ:

 لصعوبات :مجمخوعر المشكات التي ت ،ا سلب  على توييف التعليم اترلكتًني    التدسيم با   ع ت الليبير .ا 
  التعلترتريم اترلكترترتًني  : ي،صترترد بترتره   هترترذا البحترترث استرترتخدام الت،نيترترر بجمخيترترع  أواعهترتر   ترترن ل سترتر  إلى نيلترتربك ته نينيسترتر مطه

لمعلو ترترترر للمخترترترتعلم دقصترترترا نيقترترترت ني قترترترل جهترترترد نيسترترترذل  المتعترترترد ة نياليترترتر ت بحترترترث ني كتبترترتر ت الكتًنيأيترترترر نياأتًأترترترت   إيصترترتر ا ا
الل،  ات المب لاة ني المتكاسة بتُ المعلم ني المتعلم  ابل لقاة الدساسترر  ت ترمخن   فهتروم الترتعلم  ابترل الم سسترر التعليمخيترر 

   ا   عر ( .

 حذود البحث:
 يتحد  البحث الي غ  :

 عوبات الترترترتي تواجترترتره تطبيترترترق التعلترترتريم اترلكترترترتًني    اليترترتردني  الموةترترتروعير:  قتصترترترا البحترترترث اليترترتر غ علترترترى التعترترتراف علترترترى الصترترتر
 التدسيم بج  عر بنغ زي  ن نيجهر أعا  ع    هيئر التدسيم.

  2015 -2014اليدني  ال   أير : تم تطبيق   اة البحث   الع م الدساسي . 
 . اليدني  المك أير: ي،تصا هذا البحث على  ع    هيئر التدسيم بج  عر بنغ زي نيفانيعه 

 : منهج البحث
اتبعت الب لثر   هذا البحث المنهج الوصفي التحليلتري الترذي وتر نيا  ترن بالتره نيصترف العتر هاة  وةتروع الداسسترر نياليترل 

 بي ناته للوصوا إلى أت مج علمخير تبتٌ على  س سه  للوا جذسير .

 مجحمع البحث وعينحه : 
-2014نيعهترترتر  للفصترترترل الدساسترترتري فا تكترترترون المجتمخترترترع ا صترترترلي للبحترترترث  ترترترن جميترترترع  ع ترترتر   هيئترترترر التترترتردسيم بج  عترترترر بنغترترتر زي ني 

 . نيقد تم الت،   عينتتُ للبحث:2015

تم ابتيترتر س عينترترر عشترتروامير استرترتطاعير لغترتراض تطبيترترق   اة البحترترث علترتريهم نيالتلسترترد  ترترن  ع نةةة ااب ةةس الاسةة:  ع ة: . أ
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 ( ع و هيئر تدسيم. 50صدقه  ني،ب أ  نيقد بلغت عينر الدساسر الاستطاعير   
( يوةترتري توزيترترع 1( ع ترترو هيئترترر تترتردسيم نيا ترتردنيا  200س عينترترر عشترتروامير بلغترترت  تم ابتيترتر  ع نةةة ااب ةةس الأسيسةة ة: . ب

 سير لس  النوع.  فاا  عينر الدساسر ا س 

 (0الجدول )
 تازيع أفراة ع نة اادراسة الأسيس ة حسب ااناع

 الجيمعة
 ااناع

 المجماع
 أةنى ذكر

 200 131 69 ج  عر بنغ زي ني فانيعه 

 أدوات البحث:
 تم إعدا  استبي ن نيفق الخطوات الت لير: ا س سي للبحث للتح،ق  ن الهدف

  توزيترترترع سترترتر اا  فتترترتروح علترترترى  ع ترترتر   هيئترترترر التترترتردسيم يترترترنص علترترترى: س  ترترتر  هترترتري الصترترترعوبات الترترترتي تواجترترتره توييترترترف التعلترترتريم
اترلكترترتًني  بج  عترترر بنغترتر زي نيفانيعهترتر  ؟ نيقترترد تم إجترتراا   ،ترتر بات لخصترترير  ترترع  ع ترتر   هيئترترر التترتردسيم لمن قشترترر  وةترتروع 

 عن الس اا المفتوح. البحث نياترج بر
  تجمخيترترترع نيجهترترتر ت النعترترترا المختلفترترترر  ترترترن قبترترترل  ع ترترتر   هيئترترترر التترترتردسيم ، باترةترترتر فر إلى الصترترترعوبات المطانيلترترترر   ا  بيترترتر ت

الخ صترترر ووةترتروع البحترترث ، لتكترتروين ف،ترتراات الاسترترتبي ن المغلترترق ، بعترترد  لترتر  تم اديترترد خمترترم مجترتر لات سميسترترر لاسترترتبي ن ، 
( ف،ترترتراة ، نيقترترترد تم عترترتراض الاسترترترتبي ن بصترترتروسته المبدميترترترر علترترترى مجمخوعترترترر  ترترترن 54نيتكترترترون الم،يترترتر س   صترترتروسته المبدميترترترر  ترترترن  

المتخصصترترتُ ، نيتم إجترتراا  التعترترديات الاز ترترر لسترتر  توجيهترتر أم  ترترن لترترذف لترتربعا الف،ترتراات نيتعترترديل الترتربعا اربترترا 
( ف،تراة  وزعترر علترى خمترم مجتر لات هتري :  50نيإع  ة صي جر ، إلى  ن يها الاستبي ن   صوسته النه مير  كون  ن   

صعوبات تتعلترق بالختربرة    ( ف،اات، المج ا الث  : 10 ا ا نيا : صعوبات تتعلق باتر اسة ا   عير نييتكون  ن   المج
( 9( ف،تراات ، المجتر ا الثتر  : صترعوبات تتعلترق بالبنيترر التحتيترر نيتتكترون  ترن   9مج ا التعليم اترلكتًني  ني تتكون  ترن   

( ف،ترترتراة، المجترتر ا الخترتر  م: صترترترعوبات تتعلترترق بالمترترترنهج 11نيتتكترترون  ترترن  ف،ترتراات، المجترتر ا الاابترترترع: صترترعوبات تتعلترترق بالطلبترترترر 
(  سجترتر ت للخيترتر س 5( ف،ترتراة ، نيقترترد تم اعتمخترتر    سترترلوب ليكترترات للتترتردسج الخمخ سترتري ،ليترترث  عطيترترت  11نيتتكترترون  ترترن  
( للخيتر س  تدأيترر 1( للخيتر س  تدأيترر ،  2(  سج ت للخي س  توسترطر ،  3(  سج ت للخي س ع لير ،  4ع لير جدا ،  

  للكشترترف علترترى الصترترعوبر ا سثترترا لترتردة  ترترن  جترترل ةترترانيسة التوصترترل ليلهترتر  ،   ترتر  الصترترعوبر الترترتي تتحصترترل علترترى جترتردا ني لترتر
 سجر ع لير يتم تسليا ال و  عليه  نيل نيلر لله  ، نيالتي تتحصترل علترى  سجترر  توسترطر  ترن  جترل  عافترر نيفهترم طبيعترر 

،تَهترتر  علترترى المعلمخترترتُ ، نينيف،ترترتر  هترترذتر المعوقترتر ت ، ني ترترن ثم الكشترترف عترترترن  هميترترر الصترترعوبات نيتصترترنيفه  لسترتر   هميتهترترتر  نيتأ
 ( يوةي ف،اات الاستبي ن لس  سل مج ا.2 سلوب ليكات  عطيت. نيا دنيا   

 
 ( 2الجدول ) 
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 فقرات الاس:ب ين حسب كل مجيل.

 عد  الف،اات المج ا
 10 المج ا ا نيا: صعوبات تتعلق باتر اسة ا   عير

 9 م اترلكتًني المج ا الث  : صعوبات تتعلق بالخبرة   مج ا التعلي
 9 المج ا الث لث : صعوبات تعلق بالبنير التحتير

 11 المج ا الاابع: صعوبات تتعلق بالطلبر
 11 بالمنهج المج ا الخ  م:
 ف،اة 50 المجمخوع

نيقد  بترد  الستر  ة المحكمخترون  ترواف،تهم علترى ف،تراات الاسترتبي ن بعترد إجتراا  التعترديات الاز ترر، نيبترذل  اعتتربرت الب لثترر إن 
 ا  المحكمختُ نيتعدياأم  لالر صد  س فير  جااض البحث. س 

 ثبيت الاس:ب ين:
( ع ترو هيئترر تتردسيم ، 50لغاض التلسد  ن ،ب ت الاستبي ن تم تطبي،ه علترى عينترر الدساسترر الاسترتطاعير البتر لم عترد هم  

 التطبي،ترتُ ا نيا ني الثتر   لاسترتبي ن نيبعد  انيس  سبوعتُ  ن التطبيق ا نيا تم إع  ة تطبيق الاستبي ن نيلستر ب  ع  ترل الاستبتر ط بترتُ
 ( يوةي  ع  ات الاستب ط الكلى لاستبي ن نيسل بعد  ن  بع  تر .3سكل نيسل بعد  ن إبع  تر نيا دنيا  

 ( 3الجدول )
 معيم ت الارتبيط ااكلي ا س:ب ين وكل بعد م  أبعيةه.

 اانبيت المجيلات
 0885 المج ا ا نيا
 0880 المج ا الث  

 0876 الث لثالمج ا 
 0892 المج ا الاابع

 0887 المج ا الخ  م
 0894 الدسجر الكلير

( لكترترل  0.87/  0.92/  0.76/  0.80/  0.85( ني   0894( إن  ع  ترترل الاستبترتر ط للدسجترر الكليترترر  3يالتر   ترترن ا تردنيا  
سجترر ع ليترر  ترن الثبتر ت نييصترلي للتطبيترق بعد  ن ا بع   على التواغ ، نيهى  ع  ات ،ب ت  ،بوا تدا على إن الاسترتبي ن يتمختترع بد

 على  فاا  عينر الدساسر ا س سير .

 المعبلجة الإحصبئية للبيبنبت :
( spssبعد تطبيق الاستبي ن على  فاا  العينر ا س سير ني تجمخيع بي نات البحث تم استخدام بانا ج التحليلي اترلص مي 
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سترترط ت اليسترتر بير نيالانحاافترتر ت المعي سيترترر نيالترتروزن النسترتربي للتح،ترترق  ترترن الهترتردف ليترترث تم لسترتر ب النسترتر  المئويترترر نيالمتو  لتحليترترل البيترتر نات،
 ا س سي للبحث ، سمخ  تم لس ب  ع  ات الاستب ط للتح،ق  ن ،ب ت الاستبي ن .

 نحبئج البحث و منبقشحهب:
  :ينص الس اا الاميسي على: النت مج المتعل،ر بالس اا الاميسي للبحث 

 ف اا:عل م الإاكتروني في اا:دريس بالجيمعيت اال ب ة م  وجهةة ةرةر أعءةيي ى  ةة س: مي ااصعابات ااتي تااجو تاظ
 اا:دريس ؟ 

نيللإج بترترر عترترترن هترترترذا السترتر اا ق  ترترترت الب لثترترترر باسترترتخدام التكترترترااسات نيالنسترترتر  المئويترترر نيالمتوسترترترط ت اليسترترتر بير لكترترل مجترترتر ا  ترترترن 
 مج لات الاستبي ن سا على لدة نيا دانيا الت لير توةي  ل :

 ( 4جدول )
 )صعابات ت:علق بالإةارة الجيمع ة (ت الدع يرية افقرات المجيل الأولكرارات واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة والانحرافياا:

 رقم اافقرة
غير ماافق 
 بشدة

 ماافق محييد غير ماافق
ماافق 
 بشدة

الد:اسط 
 الحسيبي

الانحراف 
 الدع يري

الأهم ة 
 اانسب ة

 ااترت ب

1 24 29 20 104 23 3.37 1.22 67.3 7 
2 36 37 39 60 28 3.04 1.33 60.7 9 
3 20 19 25 107 29 3.53 1.16 70.6 5 
4 30 22 27 91 30 3.35 1.29 66.9 10 
5 28 25 8 103 36 3.47 1.31 69.4 6 
6 22 23 15 94 46 3.60 1.26 71.9 4 
7 34 31 26 70 39 3.25 1.38 64.9 8 
8 19 13 19 111 38 3.68 1.14 73.6 2 
9 7 6 12 144 31 3.93 0.81 78.6 1 
10 17 17 26 98 42 3.66 1.15 73.1 3 

( نيالتي تنص علترى   قلترر اتر كتر نات الم  يترر لتمخويترل التعلتريم اترلكترتًني  (اصترلت 9( إن الف،اة سقم  4يت ي  ن ا دنيا  
( نيالترترتي تترترنص علترترى   أعترتر م اتر اسة يعتترترتربر إن 8( ،   لترترتُ اصترترترلت الف،ترتراة سقترترم   78.6علترترى التًتيترتر  ا نيا بنسترتربر  ئويترترر قترتردسه   

 ( . 73.6التعليم اترلكتًني    اا  أو  ( على التًتي  الث   بنسبر  ئوير قدسه   

 ( 5جدول )
 اا:كرارات واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة والانحرافيت الدع يرية افقرات المجيل اانيني

 م الااكتروني (مجيل اا:عل  في) صعابات ت:علق بالخبرة 
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 سقم الف،اة
جتَ  وافق 

  وافق بشدة  وافق ل يد جتَ  وافق بشدة
المتوسا 
 الانحااف المعي سي اليس بي

ا همير 
 التًتي  النسبير

1 17 23 42 81 37 3.49 1.17 69.8 8 
2 18 22 38 79 43 3.54 1.20 70.7 7 
3 12 13 28 93 54 3.82 1.09 76.4 3 
4 21 17 27 93 42 3.59 1.21 71.8 6 

          5 7 12 24 86 71 4.01 1.02 80.2 1 
6 22 20 30 95 33 3.49 1.20 69.7 9 
7 14 9 18 105 54 3.88 1.08 77.6 2 
8 17 4 14 132 33 3.80 1.02 76 5 
9 9 13 11 140 27 3.82 .91 76.3 4 

م تتروافا بد ترر الاأتًأترت    كتر ن الستركن ( اصترلت ( نيالتي تنص علترى   عترد 5( إن الف،اة سقم   5يت ي  ن ا دنيا  
( نيالترترتي تترترنص علترترى  سثترتراة  عترتردا  الطلبترترر لا 7%( ،   لترترتُ اصترترلت الف،ترتراة سقترترم 80.2علترترى التًتيترتر  ا نيا بنسترتربر  ئويترترر قترتردسه    

 % ( .77.6يسمخي بإتب ع هذا النوع  ن التعليم ( على التًتي  الث   بنسبر  ئوير قدسه    

 (6جدول )
 واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة والانحرافيت الدع يرية افقرات المجيل اانياس ) صعابات ت:علق باابن ة اا: : ة ( اا:كرارات

 رقم اافقرة
غير ماافق 
 بشدة

 ماافق محييد غير ماافق
ماافق 
 بشدة

الد:اسط 
 الحسيبي

الانحراف 
 الدع يري

الأهم ة 
 اانسب ة

 ااترت ب

1 16 20 21 111 32 3.62 1.11 72.3 5 
2 24 28 20 79 49 3.51 1.32 70.1 7 
3 14 14 27 98 47 3.75 1.11 75 3 
4 26 23 16 118 17 3.39 1.19 67.7 9 
5 28 18 24 74 56 3.56 1.35 71.2 6 
6 16 7 13 116 48 3.87 1.07 77.3 1 
7 18 17 22 90 53 3.72 1.20 74.3 4 
8 20 16 16 87 61 3.77 1.25 75.3 2 
9 32 18 16 89 45 3.49 1.36 69.7 8 

( نيالترتي تترنص علترى  عتردم نيجترو   ني  الختربرة نيالفنيترتُ ليترل المشتركات المتعل،ترر  6( إن الف،تراة سقترم   6يت ي  ن ا تردنيا  
( نيالترترتي  8(،   لترترتُ اصترترلت الف،ترتراة سقترترم    77.3بت،نيترترر التعلترتريم اترلكترترتًني  ( اصترترلت علترترى التًتيترتر  ا نيا بنسترتربر  ئويترترر قترتردسه    

ص علترترى  عترتردم نيجترترو    ترتر سن تمصصترترر  ابترترل ا   عترترر س ل، عترتر ت نيالمختترتربرات المجهترتر ة ( علترترى التًتيترتر  الثترتر   بنسترتربر  ئويترترر قترتردسه    تترترن
75.3 .) 
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 ( 7جدول )
 اا:كرارات واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة والانحرافيت الدع يرية افقرات المجيل اارابع ) صعابات ت:علق باا لبة (

 رقم اافقرة
ماافق غير 

 بشدة
غير 
 ماافق محييد ماافق

ماافق 
 بشدة

الد:اسط 
 الحسيبي

الانحراف 
 الدع يري

الأهم ة 
 ااترت ب اانسب ة

1 13 16 15 112 44 3.79 1.08 75.8 9 
2 17 9 9 127 38 3.80 1.07 76 8 
3 9 14 11 120 46 3.90 .98 78 4 
4 19 13 14 101 53 3.78 1.19 75.6 10 
5 13 13 25 105 44 3.77 1.07 75.4 11 
6 9 13 21 96 61 3.94 1.04 78.7 3 
7 13 15 10 109 53 3.87 1.09 77.4 6 
8 10 19 26 83 62 3.84 1.12 76.8 7 
9 12 14 14 91 69 3.96 1.11 79.1 2 
10 13 10 11 94 72 4.01 1.10 80.2 1 
11 9 12 16 120 43 3.88 .96 77.6 5 

( نيالتي تترنص علترى   عتردم نيعترى الط لتر  دهميترر التعلتريم اترلكترتًني ( اصترلت  10ف،اة سقم   ( إن ال7يت ي  ن ا دنيا  
( نيالترتي تترنص علترى  عتردم ت،بترل الطلبترر لفكتراة  9(،   لترتُ اصترلت الف،تراة سقترم    80.2على التًتي  ا نيا بنسبر  ئويترر قتردسه    

 (. %79.1التعليم الالكتًني ( على التًتي  الث   بنسبر  ئوير قدسه   

 ( 8جدول )
 صعابات ت:علق بالدنهج (لدع يرية افقرات المجيل الخيمس )اا:كرارات واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة والانحرافيت ا

 سقم الف،اة
جتَ  وافق 

 بشدة
  وافق بشدة  وافق ل يد جتَ  وافق

المتوسا 
 اليس بي

الانحااف 
 المعي سي

الاهمير 
 النسبير

 التًتي 

1 16 13 17 98 56 3.83 1.15 76.5 11 
2 11 17 12 111 49 3.85 1.06 77 9 
3 3 8 18 129 42 4.00 .77 79.9 6 

 سقم الف،اة
جتَ  وافق 

  وافق بشدة  وافق ل يد جتَ  وافق بشدة
المتوسا 
 اليس بي

الانحااف 
 المعي سي

الاهمير 
 التًتي  النسبير

4 12 10 19 117 42 3.84 1.01 76.7 10 
5 6 5 12 134 43 4.02 .80 80.3 4 
6 3 2 19 122 54 4.11 .73 82.2 1 
7 4 6 12 142 36 4.00 .74 80 5 
8 4 13 7 139 37 3.96 .81 79.2 8 
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9 4 6 16 123 51 4.06 .80 81.1 3 
10 3 6 7 140 44 4.08 .71 81.6 2 
11 10 11 17 99 63 3.97 1.04 79.4 7 

(نيالتي تنص على  ةعف المن هج ا   عير نياعتمخ  هتر  علترى ا سترلوب الت،ليتردي( 6( إن الف،اة سقم  8يت ي  ن ا دنيا  
( نيالترترتي تترترنص علترترى  سترتربر لقترترم  10%(،   لترترتُ اصترلت الف،ترتراة سقترترم   82.2اصترلت علترترى التًتيترتر  ا نيا بنسترتربر  ئويترترر قترتردسه   

%(. ني جمتر غ النتتر مج ق  ترت الب لثترر 81.6المنهج لعل تطبيق التعليم اترلكتًني  صع  ( على التًتي  الث   بنستربر  ئويترر قتردسه   
بحستر ب التكترااسات نيالنسترتر  المئويترر نيالمتوسترترط ت اليستر بير ني الانحاافترتر ت المعي سيترر لكترل مجترتر ا  ترن مجترتر لات الاسترتبي ن نيتاتيبهترتر  سمختر  هترترو 

 (.9نياةي با دنيا  

 (9الجدول )
 ل مجيل م  مجيلات الاس:ب ين وترت بهياا:كرارات واانسب الد اية والد:اس يت الحسيب ة و الانحرافيت الدع يرية اك

 المج لات
عد  
 الف،اات

مجمخوع 
 الاستق بات

المتوسا 
 اليس بي

الانحااف 
 المعي سي

ا همير 
 التًتي  النسبير

 3 70 0.35 3.49 1324 10 المج ا ا نيا: صعوبات تتعلق باتر اسة ا   عير
المج ا الث   : صعوبات تتعلق بالخبرة   مج ا 

 4 74 0.41 3.71 1298 9 لالكتًني التعليم ا

 5 73 0.43 3.63 1270 9 المج ا الث لث : صعوبات تعلق بالبنير التحتير
 2 77 0.33 3.87 1743 11 المج ا الاابع: صعوبات تتعلق بالطلبر

 1 79 0.24 3.97 1871 11 المج ا الخ  م:بالمنهج
 
 قدستر أسبي بوزن ا نيلى الماتبر لصل على ( قد  ا   عي بالمنه ج علقتت صعوبات   الخ  م المج ا  ن (9ا دنيا   ن يت ي   
 ا نيا المج ا % ( ، نيلصل77   قدستر أسبي بوزن الث أير تًتي ال بالطلبر ( على تتعلق الاابع  صعوبات المج ا نيلصل ( ، %79 

  صعوبات الث   المج ا لصل   لتُ ،  % (70   قدستر أسبي بوزن الث لث تًتي ال (على  ا   عير باتر اسة تتعلق   صعوبات
% ( ، ني لصل المج ا الث لث   صعوبات 74قدستر   أسبي بوزن الاابع  تًتي ال على ( اترلكتًني مج ا التعليم   بالخبرة  تتعلق

  .  % ( 73الخ  م بوزن أسبى قدستر    تًتي تتعلق بالبنير التحتير ( على ال
 
 

 منبقشة النحبئج:
البحث إن ا همير النسبير لكل مج ا  ن مجتر لات الاسترتبي ن الخمخسترر لتركلت صترعوبر ف،ترد تعتردت النستربر يت ي  ن أت مج 

( نيهترذا يعترتٌ نيجترو  صترعوبر   جميترع المجتر لات المتعل،ترر بتطبيترق التعلتريم  9%(   سل المج لات سمختر  هترو نياةتري با تردنيا   70المئوير  
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( 2011( اليوا تردة    2011 ع    توصلت إليه  ساسر بتٍ  ستُ نيآبانين  اترلكتًني    ا   ع ت الليبير ، نيتتفق هذتر النتيقر 
( نيقترترد ياجترترع  لترتر  إلى لدا،ترترر هترترذا النترتروع  ترترن التعلترتريم   البيئترترر الليبيترترر ، يجترتر  تاتترتر  عليترتره عترتردم نيعترترى الطلبترترر ني المسترترئولتُ 2014 ترتراا   

 دهمير هذا النوع  ن التعليم .

الصعوبات المتعل،ر وق ا المنهج ا   عي اصلت على التًتي  ا نيا، نيلو أعانا إلى سل مج ا على لدة فإأن  سنقد إن 
نيالصترترعوبات المتعل،ترترر بالطلبترترر اصترترلت علترترى التًتيترتر  الثترتر   ، نيالصترترعوبات المتعل،ترترر باتر اسة ا   عيترترر اصترترلت علترترى التًتيترتر  الث لترترث ، 

اابترترع ،   لترترتُ اصترترلت الصترترعوبات المتعل،ترترر بالبنيترترر نيالصترترعوبات المتعل،ترترر بالخترتربرة   مجترتر ا التعلترتريم اترلكترترتًني  اصترترلت علترترى التًتيترتر  ال
التحتير على الماتبر ا بتَة . ني كن تفسترتَ هترذتر النتتر مج بان ةترعف المنتر هج الدساسترير نيستربر لقمخهتر   ترن  هترم الصترعوبات الترتي تواجتره 

الت،ليتردي   نيةترع المنتر هج  تطبيق التعليم اترلكتًني  ، لذا ل  على  ع تر   هيئترر التتردسيم  ااعتر ة  لتر  نيل نيلترر الخترانيج  ترن الطتر بع
نيالتًسي   سثا على ا  أ  التطبي،تري ستروا  علترى  سترتو  الكليتر ت العلمخيترر  ني الكليتر ت ا  بيترر .نيتتفترق هترذتر النتيقترر  ترع  تر  توصترلت 

 ( . 2008إليه  ساسر عبد الكايم  

نيسترترذل  عترتردم ت،بلترتره سمخترتر  نترترد  ن الصترترعوبات المتعل،ترترر بالطلبترترر جترتر  ت   التًتيترتر  الثترتر   ، ليترترث إن عترتردم نيعترترى الط لترتر  
للتعليم اترلكتًني  سنمخا لديث   التدسيم ا   عي يشكل ع م،  سبتَ    م تطبيترق هترذا النتروع  ترن التعلتريم ، لترذا نيجتر  علترى المعلترم 
 توعير الط ل  دهمير التعليم اترلكتًني  بالنسبر للمختعلم نيالف مدة الترتي سترتعو  عليتره لترو اعتمخترد علترى هترذا النتروع  ترن التعلتريم   اليصتروا

 (. 2012على المعافر المختلفر .نيتتفق هذتر النتيقر  ع    توصلت إليه  ساسر العواني ة   

سترترذل  نترترد  ن الصترترعوبات المتعل،ترترر باتر اسة ا   عيترترر جترتر  ت   التًتيترتر  الث لترترث ، ليترترث إن ةترترعف اتر كترتر نات الم ليترترر ، 
اترلكترتًني   تواجتره التعلتريمئتر   بترا ي تر ف إلى الصترعوبات الترتي نيعدم اهتمخ م المسئولتُ بالتعليم اترلكتًني  نياعتب ستر   اا  أو  لتركل عب

  ليبي  . ني    كن قوله   هذا الشلن إن التعليم اترلكتًني   صبي نياقع  ، ني صبحت الي جترر لتره   سترر ،نيبالتتر غ لتر  علترى ج  عترر 
نيتجترتر نيز الع،بترتر ت ني المشترتر سل الترترتي  سترتر لي  الترترتعلم ،  ن  لترتر   ترترن لترترلأه سفترترع  سترترتو  التعلترتريم   مجترتره  استرترن توييفترتره ني  بنغترتر زي  ن

تواجهه  ثترل قلترر المترواس  الم ليترر نيةترعف اتر كتر نات ني التقهيتر ات . نيتتفترق هترذتر النتيقترر بشتركل ج متري  ترع  تر  توصترلت إليتره  ساستر ت  
 (.2008( عبد الكايم  2012( ال الى   2011(  ستُ نيآبانين    2012سا  ن العواني ة   

برة   مج ا التعليم التلت التًتي  الاابع ، ليث إن عدم توافا بد ر الاأتًأت بشكل     بالنسبر للصعوبات المتعل،ر بالخ
 (   إن 2013 امم نيسذل  سثاة عد  الطاب لكل عبئ    تطبيق التعليم اترلكتًني  . نيتتفق الب لثر  ع س   بو الفلفل   

 التكنولوجير، الوس ما فيه  تستخدم التدسيم   سطاي،ر ني الالكتً  التعليم  فهوم يدسسون الليبير تع    هيئر التدسيم با   ع  
 لا لكن التعليم،  ن النوع هذا   نيالط ل  ا ست    نيس تمم التي التحولات يدسسون سمخ  .سلبي أ  ني يجي اأ  فوامده ،  هميته ، له 

   .الالكتًني  للتعلم التحتير البتٌ لن،ص س يهم لس  ساجع هذا ني لاستخدا ه المانيس بص فيمخ  التً   بعا لديهم ي اا
 

ني بتَا ج  ت الصعوبات المتعل،ر بالبنير التحتير   آبا ق ممخر الصعوبات ليث إن عدم نيجو  فنيتُ ني تخصصتُ لمع  ر 
  شكات التعليم الالكتًني   ي أ،ص الدعم الفتى ني المهتٍ ، باترة فر إلى عدم نيجو  ا   سن نيال، ع ت المجه ة لمثل هذا النوع

( بو  Kisanga   2015( ني Tarus   2015 ن التعليم نيابتلفت هذتر النتيقر  ع    توصلت إليه  ساس ت سا  ن 
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ليث توصلت إلى إن الصعوبات التي تتعلق  Leonard Lockias (2008)(  2013(    2013الفلفل ني آبانين   
 لتعليم اترلكتًني  با   ع ت . بالبنير التحتير هي  ن  هم ني  نيا الصعوبات التي تواجه تطبيق أع م ا

 
  ليبي   به  تما التي ال، سير العانيف   لته  عمخي،ر  ز ر  ن يع     ليبي التعليم  إنني ن باا    سبق  كن ال،وا    

 يرقط عي التًب ني نه  اليي ة  ي  ين س فر على السلبير آ سه  تاست اقتص  ير ني ز  ت سي سير نيه ات لانيب نالي ةا  الوقت 
 نينيس مله التعليمخي نيالمن هج الدساسير نيالنع م نيالط ل  ا ست   تشمخل التي التعليم  ،و  ت سل الي  ة ا ز ر هذتر نيتشمخل  .نيالتعليم

 عن الاأ،ط ع بسب  الكوا س التدسيسير تأهيل ةعف  :ا ز ر هذتر  ع ها  ن إن ليث اتر اسير، نيالنعم الدساسير نيالمستل   ت
 الط ل    هات ةعف التعليمخير اليديثر، نيا س لي  نيالنعم نيالتكنولوجي  العلم  ستقدات  ع التواصل نيةعف الخ سجي الع و

 نياةي تخطيا جي ب بسب  للتعلم نيجي ب الي ف  جهر  ن نيالث أوي الابتدامي التعليم   الواةي الخلل بسب   صا ا   عي
 ني واسبر التحديث عن بعيدة ع  ر بصوسة المن هج الدساسير فهي     التخاج، بعد العمخل  ي  ين   الخالتُ نيإلااسهم لتوييف

  بد  على  س سير بصوسة ق مم التعليمخي المجتمخع، نيالنع م نيل ج ت العمخل سو   تطلب ت ني س ياة العلم   المستقدات آبا
 نيس مل على الاعتمخ    ع تعلمالم سجبر نياستث سة اليواس نيالن، ش   إلااسهم  نين الطلبر   ه ن   المعلو  ت نيتكديم التل،تُ
 النعم     نيجتَه ، تعليمخير نينيس مل ني جه ة ني تمتبرات  ن  بنير الدساسير المستل   ت   نياةي أ،ص نيهن و فع لر، جتَ تعليمخير
  ن الكثتَ إلى باترة فر .الع  ر المصلحر على ال،ااس  صح ب الشخصير نيجلبر المصلحر نيالاستج ا التخبا فيسو ه  اتر اسير

 جذسير للوا إل    ن فابد بلدنا   الع غ التعليم ينها نيلكي نيتف صيله ، عنه ج مي أ  اليديث يطوا التي نيالمعوق ت السلبي ت
 الع غ التعليم  ستو  على نيليم الوطتٍ الصعيد على ا هو  سل ت  فا ني السلبير نيالمعوق ت نيالمع ها ا سب ب لكل نيجدير

 .فحس 
 

: بن  و على أت مج الدساسر  كن ال،وا إن التعليم الالكتًني    ليبي  بات  طلب  ةانيس   البحث جىصيبت و مقترحبت 
 تمليه  تطلب ت العولمر المختلفر لذل  ف ن الب لثر توصى بالاتي :

 بتُ نيت،ليل الهوة لتُاله م نيالت،تٍ المعا  الت،دم لمواسبر ج  عتن    المتعد ة اترلكتًني  التعليم نيت،ني ت نيس مل اعتمخ   ةانيسة .1
 .الع لمير نيا   ع ت ر بنغ زيج  ع

عمخلير    اترلكتًني توييف تكنولوجي  التعليم    نيسات تدسيبير  تخصصر   ع و هيئر التدسيم  إلااولابد  ن  .2
 التدسيم .

لوقت الازم لتوييف تدسس للطلبر بحيث يتم نيةعه  و  يتن س   ع ا التيالمن هج ني الم،اسات الدساسير   النعا  إع  ة .3
 . اترلكتًني تكنولوجي  التعليم 

 التعليم.أشا الث، فر الالكتًنيأير بتُ الطلبر لتح،يق اسبر قدس يجكن  ن التف عل  ع  ثل هذا النوع  ن  .4
 ن توفتَ بيئر تعليمخير  ن سبر لمثل هذا النوع   ا   عير  اتر اسةتواجه  التي الصعوبات ساس ت  يداأير لمع  ر  إجاا  .5

 التعليم.
 .  اترلكتًني مج ا التعليم   ني الدساس ت  ا بح ث عم  .6
  ن فيه و  الاعتب س الواقع بعتُ تأبذ بحيث ج  عر بنغ زي   الالكتًني  بالتعلم النهوض  جل  ن نيطنير إستًاتيقير نيةع .7

  .نيإل بي ت سلبي ت
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