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 شروط النشر في مجلت جبمعت البحر المتوسط الدوليت

 . ينوع العربي التقليد )ن يكون الخط أ، على A4ألا يزيد عن عشرين ورقة فلسكاب  ألا يقل البحث عن عشر ورقات، و .1

Simplified 14حجمو  و .) 
و أن يكون الخط بالعربية  (Microsoft Word)أن يرسل البحث إلكترونياً، و يشترط أن يكون مكتوباً على برنامج  .2

(Simplified)  على أن يكون تباعد الأسطر بقياس سطر واحد و بالنسبة لذوامش الصفحة من الأعلى و 14مقاسو ،
( سم . ) و يخطر الباحث باستلام بحثو في حينو (، أما إذا كان البحث  2من اليسار  سم ) و 2.5الأسفل و من اليمين ) 

 .((Time New Romanباللغة الإنجليزية فيكتب بخط نوع 
على أن لا يقل عن أن يقدم الباحث لذا ملخصاً بالعربية  ترجمة، و وأالإنجليزية تأليفا  تقبل البحوث باللغة العربية في العموم و .3

 خمسين كلمة . مئة و
سبق نشره في إحدى المجالات الوطنية أو غيرىا أو مستلا من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه، أو ألا يكون البحث قد  .4

 .بعنوان أخر في وسيلة نشر أخرىيكون الباحث قد تناولو 
مقابلة الأسماء بالحرف اللاتيني.  ريخ، وتدوين التوا الدراجع، و توثيق الدصادر و الدنهجية، و في البحث الشكلية الفنية و ىيراع .5

 .غيرىا التنصيص على النصوص و و
سم الدترجم أو المحقق، الطبعة، مكان بة الذوامش و عرض الدراجع كتابة اسم لدؤلف، عنوان الكتاب، ايراعى في أسلوب كتا .6

ربية و الإنجليزية ينبغي أن يكون عنوان الصفحة في الذوامش و قائمة الدراجع الع النشر، الناشر، تاريخ النشر، رقم الجزء و
 الكتاب أو المجلة بالخط المحبر.

 ن كان مقبولاً للنشر أو قابلاً للتعديل بعد التقييم.إلمجلة بإشعار الباحث بقبول بحثو تلتزم ا .7
 لا تقدم المجلة شهادة أو إفادة )مقبول للنشر( ما لم يكن قد قرر نشره فعلياً أو نشر. .8
 و لم تنشر.أالبحوث الدقدمة للمجلة لا تعاد لأصحابها سواء نشرت  .9

إن تعدد الباحثون  و ،لكتروني إن وجدالبريد الإ الذاتف، و لرال عملو و تخصصو، و سم الباحث، واأن يتضمن البحث  .11
 فيكتفي بأحدىم.

لكترونية يحق لو سحب ذلك من موقع إ إذا كانت يحق للباحث نسخة من العدد الدنشور فيها بحثو إن كانت المجلة ورقية، و .11
و الفايبر ألكتروني رسال نسخة علي بريده الإإشعاره بصدور العدد، فإن لم يتمكن فيمكن حينئذ إالجامعة الدنشورة عليو بعد 

 إن كان لو ذلك.
لمجلة بنسخة من ضافة أو التعديل، أن يقوم الباحث بتزويد او الإأرجاعو لو للتصحيح إشعار الباحث بقبول بحثو و إبعد  .12

 يدوياً أو إرسالو علي بريد المجلة أو علي بريد الدندوبين. CDلنهائية علي قرص مدمج أالبحث في صورتو 
في بحوثهم لعدم  قتباسات من )النت ( بطريقة القص ، أن يعيدوا طباعتهالى البحاث الذين يستعملون بعض الاتنبيو ع .13

 خراج المجلة . تكيفها فنيا في إ
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 -البحوث:قيمة نشر  .14

 ( دولار أمريكي أو ما يعادلو.111إذا كان الباحث من خارج ليبيا يدفع ) .1
تمم قبل التقييم، ثم ي ا( دينار مقدم51دفع منها )( دينار ليبي، ي  211يدفع )إذا كان الباحث من داخل ليبيا  .2

 التعديل.( دينار ليبي حين يقرر البحث بدرجة مقبول للنشر بدون تعديل أو مع 211الدبلغ إلى )
 (. USDالعملة  -  CAعلماً بأن حسابنا القابل للتحويل ىو ) .3

 (. 1111-766216-112) ليبيا بنغازي. مصرف التجارة و التنمية، فرع الوكالات، رقم 

  journal@miu.edu.ly   :بريد المجلة
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 كــــلمت العــــدد

 بسم الله الرحمن الرحيم
الشـهادة الاانويـة الأدبيـة و العلميـة و التخصصـيةا فـي الكليـات التطبيقيـة و  امتحان القبـول لحملـة

الإنســـانية لهـــاا العـــام أســـقا القنـــاع عـــن الوجـــو الحقيقـــي للتعلـــيم عنـــدنا فـــي المراحـــل التـــي قبـــل 
ــاقوس الخطــر  ــو و تهــاوي مســتوياتو و تــداعي أركانــوا و دق ن ــةا ممــا أبهــر بشــاعتو و تردي الجامعي

يـة صـادحة و حـادة فـي  مان مسـئولي التعلـيم و القـائمين عليـو فـي القمـة و الاي يوجب صـرخة قو 
القاعــدةا لمعالجــة الموضــوع بشــكل مكاــ  و عميــق و فــوريا و بحــل أســبا  ترديــو بكــل دقــة و 
صدق أمام الااتا في مجالاتو العلمية و المهنية و الإداريةا لأنو أبهر و بشكل مكشـوف للعيـان 

امليهــا محــت افتــراء و زيــ  و خــداع و تمــليلا فعنــدما يصــل أصــحا  أن كــل التقــادير العاليــة لح
ىاه التقادير من العجز عن كتابة جملة عربية صحيحةا و إنجليزية مهشمةا و عن بعت الأسئلة و 
الإجابة عن بعت المعلومات العلميةا فهاا يعني أنَنا أمـام كارثـة حقيقيـة بمـا فـي الكلمـة مـن معنـىا 

يص عامــان عجــزً فنــتهم الجامعــات العامــة و الخاصــة بالقصــور و كأنهــا ثــم نلجــأ للتعليــق علــى قمــ
تملــع عصــا موســىا فهــل يصــلا العطــار مــا أفســد الــدىر  المعالجــة تبــدأ مــن القاعــدة مــن ريــا  
الأطفـــال و المراحـــل الأساســـية و مـــا فوقهـــاا بمراقبـــة المـــدارس الخاصـــة و العامـــةا و معلميهـــاا و 

تب العلمية الصـحيحة و وضـع السياسـات العامـة للتعلـيما و وضـع إداراتها و متابعة المناىج و الك
معــايير للجــودة فيهــا التــي ىــي معدومــة بالأســاسا و وضــع الطريقــة النزيهــة فــي أداء الامتحانــات و 
تغاير لجانهاا و كبا جماح مدراء المدارس عن تسابقهم في تمخيم النتائج و التقديراتا و وضع 

 و إكرام و تكريم المعلم القاعدة الأساسية في الإصلاح.المدرس الكفؤ للتخصص الدقيقا 
 الحديل يطول لكنها كلمة في جوف كلمة.

 
 رئيس التحرير
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  التسوٌق الإسلامً و ةالصيرفة الإسلامٍ

" دراسة حالة مصرف الوحدة الرئٍسً بمدٌنة بنغازي"   

ـــًــبتسام يحٍى الجربا أ. - د.صبري جبران الكرغلً  
قتصادكلٍة الا -  جامعة بنغازي     

 الملخص 

نتجات الدصرفية الإسلامية بدصرف الوحدة اءقصستاالدراسة إلى  تهدف
ُ
لضو التحول إلى  ،وجهات نظر العاملتُ بإدارة الد

 ستبانة وزعت على لُرتمع الدراسة.استمارة اوتسويق مُنتجاتها، حيث تم تصميم برامج الصتَفة الإسلامية 

شاركتُ اتام ااتفاقبتُ أبرز نتائج الدراسة أن ىناك  من
ُ
 -أن مصرف الوحدة يوُاجو بردياتٍ جمَّةٍ في التحول تشمل: في بتُ الد

حيطة، و قصور اللوائح، و الزبائن،  ضعف ثقافة العاملتُ و
ُ
عن شُؤون  الدسؤولةضعف أداء الجهات العُليا و تزايد برديات البيئة الد

نتجات الإسلامية الدسؤولةارية ، ثم قصور أداء الوحدات الإدتدني مُستوى التكنولوجياو الصتَفة، 
ُ
كما بينت الدراسة   ،عن شؤون الد

نتجات.
ُ
 تدني درجة رضا الزبائن عن ىذه الد

ترُكِّز على نشر ثقافة الصتَفة  ،مصرف ليبيا الدركزي الدراسة بضرورة وضع إستًاتيجية على مُستوى وزارة الدالية و توصي و

كما ينُصح بإعادة النظر في التشريعات الدصرفية، مع توضيح أبعاد الصتَفة الإسلامية  الرائدةستفادة من بذارب الدول الا الإسلامية، و

 بشكلٍ صحيح.

ستقبلية القيود، كما تقُدم بعض الدضامتُ و ، بُزتتم الورقة بعرض التحديات وأختَاً 
ُ
 .الأبحاث الد

 .ليبيا الوحدة، مصرف : الصيرفة الإسلامية، التسويق الإسلامي الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to investigate Islamic Banking staff's views towards Wada Bank 

transformation process to Islamic banking programmes, and the marketing of its products. A 

questionnaire instrument was designed and circulated to respective staff.  

The key findings are that there is a consensus among participants that the bank faces 

numerous challenges includeing: cultural obstacles, insufficient regulations, increasing 

environmental challenges, weaknesses of higher authorities responsible for banking affairs, 

weakness of technology, and poor administrative performances. The study also showed a low 

level of customer satisfaction on Islamic banking products. 

The study urges the need to invent and develop a governmental Islamic banking strategy 

to focus on spreading Islamic banking culture, and benefit from the leading Islamic countries 

experiences. It also advises reconsidering the current banking legislations, and explaining their 

implications properly. 

Finally, the paper concludes with research constraints, and suggests implications for 

future research. 

Key words: Islamic Banking, Islamic Marketing, Wahda Bank, Libya. 

 

 مقدمة   1.1

منن بنتُ أىنم  ،تسويق مُنتجاتها للزبائن العاملتُ لضو عملية التحول للصتَفة الإسلامية و ستقصاء وجهات نظرايعُد موضوع 

 الدالية و التسويقية و الدصرفية و خصوصاً من جانب بزصصات العلوم ،التقصي الدوضوعات الحديثة التي برتاج إلى الدزيد من البحث و

 قتصادية.الا

لُؽكننن النظننر إليهمننا   يالننذ العننالدي، ي قتصنناديتجننزأ مننن النظننام الا لا امي جننزءالتسننويق الإسننلا تعُنند الصننتَفة الإسننلامية و و

السننوات الحديثنة  حينث لنُوحف في للإنسنان، يالواقنع الدناد حندود الطاقنة البشنرية و في كناملًا للحيناة البشنرية، و ربانياً  كونهما منهجاً 
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 سننمى بالنظننام الدصننرفييُ  ظهننور منا بأحكننام الشنريعة الإسننلامية، ولتننزام تقنوم علننى الا ولادة جينل جدينند مننن خندمات الزبننائن بالدصننارف

 انعقاد العديد من الدؤبسرات العالدية في ىذا المجال الحديث. التسويق الإسلامي، و و يسلامالإ

ذلننم مننن خننلال اتسنناع نطاقهننا  و حققننت الصننتَفة الإسننلامية لصاحننات بنناىرة، العننالدي الإسننلامي و فعلننى الصننعيد العننر  و

 إندونيسنننيا،  ماليزيننا،  -:دولننة في العنناه منهنننا 60أكثننر منننن  بنننائن الدصننرفية الإسننلامية تنتشنننر فيافي، حيننث أصنننبحت خنندمات الز الجغننر 

 غتَىا. السعودية، الإمارات، قطر، الأردن، مصر، تركيا....و الدملكة الدتحدة،  الباكستان، 

عنننناملات الربويننننة،م  2013( لسنننننة 1أمننننا في ليبيننننا، خصوصنننناً بعنننند صنننندور القننننانون رقننننم  
ُ
فقنننند بنننندأت جميننننع  بشننننأن منننننع الد

ؤسسنات الدالينة و
ُ
ذلنم  خططهنا التسنويقية، و الدصنرفية بأخنذ خطواتهنا لضنو التحنول للصنتَفة الإسنلامية، كمنا قامنت بوضنع برالرهنا و الد

رابحنة في تسنويق السنيارات و نظنام التسنويق الإسنلامي مثنل لتسويق مُنتجاتها إلى الزبون في السوق الليبية عنن ررينق أنظمنة التموينل و
ُ
 الد

نتجات الأخرى. مُعدات البناء و
ُ
 غتَىا من الد

ةتلفننة، بننات لزامنناً علننى  رغبنناتهم في ن الدفهننوم التسننويقي الحننديث يتبننتٌ حاجننات العمننلاء وإحيننث  و
ُ
القطاعننات السننوقية الد

ولة إشباعها بالكيفية التي برقق لزا رغبات الزبائن و و بذزئة السوق بناءً على حاجات بالدصارف التفكتَ بالدنطق التسويقي، و ملتُالعا

 عوائد مُرضية. شباعات مُتبادلة وا

ؤسسات الدالية الأخرى، فإنو  بيئة تنافسية مع الدصارف التقليدية و تعمل فيلكون الدصارف الإسلامية بدول العاه  نظراً  و
ُ
الد

 الرغبات التي لا يلبيها الحاجات و ذلم لخدمة الشرائح السوقية ذات ف، ويتوجب عليها تسويق نفسها بطريقة مُتميزة عن ىذه الدصار 

 إلا الدزيج التسويقي الدصرفي الإسلامي.

 مشكلة الدراسة   1.1

دَّ   ،قتصاد الدوليازدىار الا دعم و تلعبو الدصارف في يلؼفى على أحد الدور الذ لا
ُ
خرين للأموال كونها حلقة وصل بتُ الد

ستثمرين لذا الذين يبحثون عن بسويل لدشروعاتهم، و و مثلالأستثمار الباحثتُ عن الا
ُ
تقُدمها تلم  ذلم عن رريق الخدمات التي بتُ الد
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لائم لذذه الأموال، آخذةً على عاتقها مسؤولية النهوض حفظها، ثم البحث عن الا قبولذا للودائع و الدصارف لزبائنها من
ُ
ستثمار الد

ستوي بالمجتمع و
ُ
 الكرلؽة. الحياة ات الدرموقة منالوصول بو إلى الد

سالع ، وةسلاميتسعى إليو فلسفة خدمات الدصارف الإ إن ىذه الطموحات الكبتَة ىي برديداً ما 
ُ
قتصاد بناء الا في ةىي الد

تنوعة للزبائن مُتمثلة في يالحقيق
ُ
رابح -: مثلستثمار الا يتغُطى تقريبا جميع نواح ، التيخدماتها الد

ُ
شاركة، الد

ُ
 ة، الد

ُ
، الإلغار، ضاربةالد

 غتَىا. و ، ....الدزارعة

 ينواح ىا فيقتصادالحاجتها لدعم  ذلم نظراً  على وجو الخصوص، و ةالدول الإسلامي ىذه الخدمات فيتظهر ألعية  و

ةتلف ةالحيا
ُ
كُل ما  بررلؽو للربِا و و، ةقتصاديللمُعاملات الا التزامو بالأصول الفقهية في ييتوافق مع توجهات الدين الإسلام بدا ، وةالد

 يتعارض مع أخلاقيات الفطرة السليمة.

ذلم بتحرنً التعامل  م، و2013في ليبيا بدأت بذربة الدصارف بالتحول لأنظمة الصتَفة الإسلامية مع بداية العام  و

عاملات الربوية، من خلال صدور القانون رقم 
ُ
عاملات الربوية اعتباراً من  يم، الذ2013لسنة  (1)بالد

ُ
نصَّ على منع التعامل بالد

 م.01/01/2013تاريخ 

نتجات و
ُ
رغم بدء الدصارف الليبية في برامج  قتصاد الورتٍ، والا المجتمع و للزبون و الإسلامية ةالدصرفي نظراً لألعية تسويق الد

نتجات الإسلامية م
ُ
ستوى الدطلوب من حيث رريقة التصميم و االتحول للصتَفة الإسلامية، إلا أن مثل ىذه الد

ُ
التسويق  تزال دون الد

قابلات الشةصية التي أجريت مع كبار 
ُ
في مصرف الوحدة الرئيسي بددينة  الدسؤولتُلإرضاء الزبائن، حيث تبتُ من خلال بعض الد

 من التحول إلى نظام الصتَفة الإسلامية وه تتمكن بعد  في مرحلة الدهد، و ابربو أن الدصارف الليبية في العموم مازالت  ،1يبنغاز 

ستقصاء، الأمر الذي ترتب واجبة الا مُتنوعة الدصادر ىذا أشار إلى وجود مُعوقات كثتَة و الصحيحة، و بدفاىيمهاالتسويق الإسلامي 

لزبون الليبي لذاتها، الأمر تسويق مُنتجات إسلامية يرغبها ا ستثمار وارسالتها في  عليو عدم قدرة ىذه الدصارف على برقيق رؤيتها و

 ستكشافية في سوق الخدمات الدصرفية الإسلامية في ليبيا. الا الذي كان دافعاً أساسياً لإجراء ىذه الدراسة

                                                           
نتجات الإسلامية و1

ُ
بذميع أكبر قدر لشكن من الدعلومات قبل القيام  ستقصاء وارؤساء أقسام وعاملتُ بإدارة الصتَفة الإسلامية لأجل  تم إجراء خمس مُقابلات شةصية مع مدير إدارة الد

 بالدراسة الديدانية. 
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 أهداف الدراسة   1.1

 تهدف الدراسة الحالية إلى برقيق الأىداف التالية:

نتجننات الإسننلامية بدصننرف  .1
ُ
الوحنندة الرئيسنني بددينننة بنغننازي لضننو عمليننة التحننول التعننرف علننى وجهننات نظننر العنناملتُ بننإدارة الد

 للصتَفة الإسلامية.

عوقات ا .2
ُ
 تعُيق سرعة برول مصرف الوحدة الرئيسي لضو برامج الصتَفة الإسلامية. لتيبرديد أىم الد

نتجننات الإسنلامية بدصننرف الوحنندة الرئيسني بددينننة بنغنازي لضننو قنندرة الدصنر  .3
ُ
ف علننى تسننويق التعنرف علننى آراء العناملتُ بننإدارة الد

 الدستهلكتُ بالددينة. رغبات الزبائن و تُشبع حاجات و مُنتجات إسلامية

شاركتُ في الدراسة لُؽكن أن تعُزى للمُتغتَات  .4
ُ
 أو الوظيفية. ةالدلؽوغرافيبرديد ما إذا ىناك اختلافات جوىرية بتُ إجابات الد

تسويق  و ،تُسهم في تسريع وتتَة التحول للصتَفة الإسلاميةالتطبيقية التي  الدضامتُ النظرية و تقدنً بعض التوصيات و .5

 برقق عوائد لُرزية للمصرف. خدماتها بكيفية ترُضي الزبائن في السوق الليبي و

 

   الدراسة فرضيات 1.1

تةصصة
ُ
قتًحات  ستئناس ببعض الأفكار و، كما تم الالتحقيق أىداف الدراسة الحالية تم الرجوع إلى الأدبيات الدنشورة الد

ُ
الد

 -:البديلة على النحو التالي لأجل وضع لرموعة الفرضيات الصفرية و ،النابذة عن الدقابلات الشةصية

 ه يتمكن مصرف الوحدة الرئيسي بددينة بنغازي من التحول بالكامل إلى الصتَفة الإسلامية.الفرضية الصفرية الأولى: 

 أن مصرف الوحدة الرئيسي بددينة بنغازي بروَّل بالكامل إلى الصتَفة الإسلامية. الفرضية البديلة الأولى:

 تسويق مُنتجاتها. لا توجد مُعوقات تعُيق مصرف الوحدة لضو التحول للصتَفة الإسلامية و الفرضية الصفرية الثانية:

 تسويق مُنتجاتها. فة الإسلامية وتُوجد مُعوقات تعُيق مصرف الوحدة لضو التحول للصتَ الفرضية البديلة الثانية:  
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نتجننات الإسننلامية بدصننرف الوحنندة الرئيسنني لا تقننوم بتسننويق مُنتجننات إسننلامية بُرقننق درجننةٍ مننن أ الفرضييية الصييفرية الثالثيية:
ُ
ن إدارة الد

 الرضا للزبائن.

نتجات الإسلامية بدصرف الوحدة الرئيسي تقنوم بتسنويق  الفرضية البديلة الثالثة:
ُ
مُنتجنات إسنلامية بُرقنق درجنةٍ منن الرضنا أن إدارة الد

 للزبائن.

نتجات الإسلامية بدصرف الوحدة الرئيسني لا تقنوم بتسنويق مُنتجنات إسنلامية تتمتنع بدرجنةٍ منن  الفرضية الصفرية الرابعة:
ُ
أن إدارة الد

 الإقبال من قِبل الزبائن.

نتجننات الإسننلامية بدصننرف الو  الفرضييية البديليية الرابعيية:
ُ
حنندة الرئيسنني تقننوم بتسننويق مُنتجننات إسننلامية تتمتننع بدرجننةٍ مننن أن إدارة الد

 الإقبال من قِبل الزبائن.

شناركتُ في الدراسنة لُؽكنن أن تعُنزى إلى الا  توجد  الفرضية الصفرية الخامسة:
ُ
ختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بنتُ إجابنات الد

تغتَات الدلؽوغر 
ُ
 فية أو الوظيفية. االد

شاركتُ في الدراسة لُؽكن أن تعُزى إلى اىناك الفرضية البديلة الخامسة: 
ُ
ختلافات جوىرية ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات الد

تغتَات الدلؽوغر 
ُ
 فية أو الوظيفية. االد

 الدراسات السابقة   1.1

التموينل  في لرنالات، السننوات الأخنتَةىتمام بهنا في اد الامن بتُ أبرز الدوضوعات التي ازد التسويق الإسلامي تعُد الصتَفة و 

توافنق منع  ،قتصاد الإسلامي بشكلٍ عامالا علوم الإدارة و التسويق و و
ُ
حيث يقُصد بالصتَفة الإسلامية "النظنام أو النشناط الدصنرفي الد

ىنو  ض تندخل في حُكنم الربنا والشريعة الإسلامية". إذ أن الفائدة التي تدفعها الدصارف التجارية عن الودائع أو التي تأخذىا عن القرو 

ثم أنشنئت العديند منن الدصنارف  ،ل سنبعينات القنرن الداضنيأوائن د قد تم إنشاء أول بنم إسنلامي في  و ،يعُد من الكبائر في الإسلام

 بنم د  الإسلامي. و ،في جميع ألضاء العاه، من أشهرىا بنم فيصل الإسلامي مصرف 100الإسلامية بعد ذلم حتى بذاوزت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
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المحاولات التي بست في  ىناك العديد من التعريفات و حديث النشأة و اموضوع فيعدنسبة لدوضوع التسويق الإسلامي أما بال

ستهلم الدسلم الدبنية  ىذا الشأن، خُصوصاً بعد ضعف قدرة التعريفات التقليدية للتسويق في مُقابلة أو
ُ
مُوافقة تصورات أو مٌتطلبات الد

 (.Adnan :2013 الإلؽان  على التقوى و

لُشارسات المجتمعات  و مبادئسة ظاىرة التسويق من مُنطلق ىو علم درا -:بأنو (Jafari,: 2012جافاري فو فمثلا عرّ  

حيث تتأثر جميع Alserhan:2011) )بهذه النظرة فإن التسويق الإسلامي لُؽكن فهمو بأنو تسويق يقوم على الدين  الإسلامية، و

مارسات التسويقية التي تقوم بها الشركات يكما لُؽكن أن   ،بالشريعة الإسلاميةالأنشطة التسويقية  الدزيج التسويقي( 
ُ
عتٍ تلم الد

  الدسلمتُ. الدستهلكتُإلى  الإسلامية

ليعتٍ  (Traditional Marketing Concept)كما أن ىناك من نظر إليو على أنو إعادة تعريف التسويق التقليدي 

عاصرة في العاه لتستَ في ظل القرآن الكرنً و
ُ
ُطهَّرة و تكييف الدفاىيم التسويقية الد

تعارف عليها.  السُنَّة النبوية الد
ُ
 الآداب الإسلامية الد

عملية أو إستًاتيجية  الِحكمة( في مُقابلة حاجات الزبائن من  أنو" -:تسويق الإسلامي من ىذه النظرة لذلم تم تعريف ال

توافق مُتبادل من كلا  خدمات، مع وجود رضا و من سلع و( Marketing of Halal Products)خلال تسويق مُنتجات الحلال 

فهذا التعريف الشامل يعكس جُملة من  ،الآخرة الدعنوي في الحياة الدنيا و و الدادي هلتحقيق الرفا ذلم الدشتًي(، و الطرفتُ  البائع و

تبادل، الرفاه أو الفلاح"  -العناصر الأساسية منها: الكلمات و
ُ
الإستًاتيجية أو الحكمة، الحاجة، الحلال أو الطيبات، التوافق الد

(Mahabub and Shariful: 2011, 4). 

عاصر إن الدزيج التسويقي التقليدي و
ُ
، لا يتوافق بساماً مع (7Ps)أو ما يُسمى  -خصوصاً في لرال تسويق الخدمات  -الد

جتمعية و مُتطلبات التسويق الإسلامي، و
ُ
 البيئية.  تتحقق بعض مظاىر ذلم التوافق في الدفاىيم التسويقية الد

هتمتُ بشؤون التسويق الإسلامي 
ُ
تقتًح تعديل  (Bin Abdullah, et al.: 2013)ىذا القصور في التوافق جعل بعض الد

سلم، و أو بروير الدزيج التسويقي ليحوي أبعاداً أخرى بدا فيها حاجات و
ُ
إلى عناصر أخرى  الالتفاتىذا يعتٍ ضرورة  رغبات الزبون الد

ىذه تُسمى في  ثم الزبون. ولتزام، الدقة، ة، الاالقواعد العامة الدقبولة، الخصوصي التوافق مع السلوك و -ىامة في الدزيج التسويقي ىي:
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ختصار للكلمات الخمس الذامة في لرال التسويق الإسلامي  االتي ىي عبارة عن  (5Cs)لرال التسويق الإسلامي بدفهوم 

(Conformity, Character, Commitment, Conscience and Customer Centrism). 

. (Islamic Marketing)مُصطلح التسويق الإسلامي ىناك بعض مظاىر الغموض التي ربدا قد تنشأ من استةدام  و

صطلح قد لُػدث نوعافمثلًا ىناك من يرى أن 
ُ
التفاعل  من التفرقة أو العُزلة في الفهم التسويقي بدلًا من توحيده و استةدام ىذا الد

مهارات مُعينة  أدوات و موارد و يستةدم بالتالي أنو يفُهم منو أنو مُستوحى من الفكر الإسلامي فقط، و -معو لأسبابٍ عدة منها:

سلمتُ و تستهوي شرلػة مُعينة دون غتَىا، و
ُ
ستهلكتُيتفاعل م لا من ثم فإنو لُؼارب أو يستهدف شرلػة الد

ُ
سلمتُ من الد

ُ
 ،ع غتَ الد

الوصول إليها  بالإمكان يُضاف إلى ذلم أن ىذا التعريف للتسويق الإسلامي يفتًض وجود شرلػة إسلامية موجودة أساساً بالسوق، و

ُسوِّقتُ.  ؤالتنب استهدافها و و
 بسلوكها من قِبل الد

 التسويق الإسلامي و فتًاضات التي تتًافق مع ىذا الطرح التسويقي بذعلو مصدر خطر في فهم التجارة وإن مثل ىذه الا

مارسات التسويقية في العاه، ما
ُ
حافظة على الثوابت الشرعية  الثقافات ه يتم تقدلؽها في سياق يستوعب الديانات و الد

ُ
الأخرى، مع الد

 .(Ozlem Sandikci: 2011)ء بها الدين الإسلامي االتي ج الإسلامية

في الأردن عن أثر التوجو لضو السوق على أداء البنوك  (Abu Dalbooh, : 2014دلبوح أبو ، وجدت دراسة السياق ذاتو

ىذه  ،ن تُواجو برديات تنافسية كبتَةردفي الأ التي برولت للصتَفة الإسلاميةالخاصة  الإسلامية الأردنية، أن الدصارف العامة و

التحديات تقتضي منها إحداث تغيتَات جوىرية خصوصاً في الفلسفات التسويقية السائدة بتُ شرلػة العاملتُ بالدصارف، لكي تتوافق 

تنامية، مع مُراعاة القُدرات التنافسية مع حاجات و
ُ
النظر في إمكانية توحدىا في كيانات  للمصارف الأخرى، و رغبات الزبائن الد

 مصرفية كبتَة قادرة على الدفاع عن نفسها في السوق الدصرفي.

( عن قياس رضا العملاء عن جودة الخدمات الدصرفية الإسلامية بالجمهورية السورية، فقد بيَّنت م2010:أما دراسة  العبود

مارسات التي تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية، الأمر الذي ترتب  ىتمام إدارةاستوى في مُ  اأن ىناك ضعف
ُ
بنم سورية الإسلامي بالد
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ُ
تعارف عليها في لرال   وتُكستهلعليو إعطاء تقييم سلبي من قِبل الد

ُ
ةتلفة الد

ُ
قدَّمة لذم بأبعادىا الد

ُ
نتجات الإسلامية الد

ُ
الزبائن لجودة الد

 التعارف.  ستجابة، الضمان، وسية، الوثوقية، الاالدلمو  -:ىي تسويق الخدمات الدصرفية و

فقد  –الإسلامية  رضا الزبائن عن الخدمات الدصرفيةعن  - (Abdul Hassan, et al.: 2003)أما دراسة عبدالحسن 

 الدبادئمية بذمع بتُ حيث بيَّنت دراستو أن القيم الأخلاقية الإسلا ،بعاد التسويق الدصرفي الإسلاميتوصلت إلى نتائج ىامة تتعلق بأ

سلم، مثل
ُ
ساواة  ،تعظيم القيمة -:الذامة للزبون الد

ُ
جتمع. كما أن التقيد بالأخلاقيات الإسلامية يُسهم  و ،العدالة  ،الد

ُ
رفاىية الد

أن  يُضاف إلى ذلم ،ىو الزبون مُتلقيها و من مُقدِّم الخدمة الدصرفية الإسلامية و الحياة لكلا بشكلٍ واضحٍ في تقييم معايتَ السلوك و

القائم على فهم الزبون يزداد بشكلٍ مُضطردٍ ىذه الأيام، خُصوصاً مع تزايد  (Market Orientation)الحاجة إلى التوجو التسويقي 

نافسة بتُ الدصارف في السوق، الأمر الذي يتطلب من تلم  تعقد البيئة التسويقية في السوق الدصرفي الإسلامي، و
ُ
اشتداد حدة الد

 الدصارف تصحيح الفهم الذىتٍ للزبائن، بحيث تظهر في صورة مصارف إسلامية حقيقية. 

التسويق الإسلامي، من خلال  فعالية عملية التحول للصتَفة و (م2007:العطيات في دراسة أخرى في الأردن أكَّد  و

كوادر بشرية مُتمكِّنة، مع  ود أسواق مالية إسلامية ونتيجة ىامة مُفادىا أن لصاح بذربة التحول للصتَفة الإسلامية بالأردن اقتًن بوج

 فهم صحيح للأحكام الشرعية. 

( في دولة الكويت عن مدى لصاح الدصارف الإسلامية في تقدنً خدمات مصرفية إسلامية م2006 :أما دراسة  الخالدي

قدَّمة،  اً بيَّنت الدراسة أن ىناك رضا عام حيث للزبائن ترتقي إلى مُستوى توقعاتهم،
ُ
عن مُستوى جودة الخدمات الدصرفية الإسلامية الد

ستلمة، و إلا أن ىناك فجوة ما
ُ
توقَّ  تزال قائمة بتُ الخدمة الدصرفية الإسلامية الد

ُ
كما كان ىناك تباين   ،عةالخدمة الدصرفية الإسلامية الد

 لق بتأثتَ العوامل الدلؽوغرافية.ذلم لأسباب تتع واضح في مُستويات تقييم درجة جودة الخدمة بتُ العملاء، و

( في الدملكة العربية السعودية عن تقييم مدى برول الدصارف التقليدية إلى الصتَفة الإسلامية م2006 :في دراسة  لطفي و

ة ىي أن لصاح ىذه التجرب تسويق مُنتجات إسلامية، بيَّنت الدراسة لصاح بذربة التحول من جهة، كما أكدت على حقيقة ىامة و و

ستهلكتُ لخدمات  الزبائن بشيوع ثقافة الفكر الإسلامي في الدملكة العربية السعودية بتُ العاملتُ بالدصارف و اوثيق اتبارار رتبط مُ 
ُ
الد
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التوسع في تلبيتها حسب الطلب، كانت من  احتياجات الزبائن في السوق و كما بينت الدراسة أيضاً أن مُراعاة رغبات و  ،الدصارف

ساعدة على لصاح بذربة الصتَفة الإسلامية بهذه الدول الإسلامية.بتُ أىم 
ُ
 العوامل الد

ظام الصتَفة ( عن مدى برول الدصرف الدركزي السوداني للعمل وفقاً لنم2004 :في السودان أوضحت دراسة  الحزنً و

ستفادة قتصادية، ثم الاالا القانونية و اسية وشتًارات أساسية لنجاح بذربة التحول تتمثل في إصلاح البيئة السياالإسلامية، أن ىناك 

منطلقات يُستفاد من نتائجها في جميع  باعتبارىا ركائز و تلم التي ه توفق فيها من بذارب الدول الناجحة في لرال الصتَفة، و

 الأحوال.

إسلامي يقتضي ( أن لصاح خطة برول الدصرف التقليدي إلى مصرف م2002 :أوضحت دراسة  حسان في الشارقة و

 أثناء و تقدنً كآفة الحلول الشرعية للمشاكل التي تطرأ قبل و وضع خطة برول واضحة، و -:بالضرورة وجود عدة عوامل أساسية منها

سالعتُ النابذة عن الفوائد الربوية  تأسيس ىيأة فتوى مُتةصصة تُشرف على عملية التحول، و بعد عملية التحول، و
ُ
تسوية حقوق الد

تً 
ُ
النظم  تكييف القيود و تدريب العاملتُ بالدصرف، ثم تعديل و الودائع السابقة، و تسوية القروض و اكمة من سنوات سابقة، والد

 الدالية بدا يتلاءم مع مُقتضيات الشريعة الإسلامية.   المحاسبية و

إلى نظام الصتَفة الإسلامية، بيَّنت ( بالدملكة العربية السعودية عن برول الدصارف التقليدية م2000 :في دراسة  البعلي و

ذلم لتشمل النظم  الدراسة أن لصاح التحول للصتَفة الإسلامية يقتضي بالضرورة إعادة النظر في الذياكل التنظيمية الدصرفية القدلؽة، و

 القانونية، وتكييفها مع مُتطلبات الشريعة الإسلامية. الدالية و الإدارية و

الإسلامية، أوضحت الدراسة أن  برولذا لنظام الصتَفة بدول الخليج عن الدصارف التقليدية و (م1999 :أما دراسة  يُسرى

لوائح الدصارف التقليدية على النشاط  سياسيات و ىيمنة -:مُعوقات التحول الكامل للصتَفة الإسلامية مُرتبط بعوامل عدة منها

  قلة التشريعات و سلامي، والدصرفي في مُعظم البلدان العربية، وغياب ثقافة الفكر الإ
ُ
خرى، ىذا ائع الأستمدة من الشر القوانتُ الد

 حلول فلسفة الدصارف الغربية لزل الفلسفة الدصرفية الإسلامية. بالإضافة إلى غياب الرؤية الإسلامية في العمل الدصرفي و
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أن التحول التدرلغي ىو  ،الإسلامية( عن برول البنوك للعمل وفق نظام الصتَفة م1999 :أختَاً بيَّنت دراسة  أبوغدة و

إلصاح عملية  أساس النجاح في الصتَفة الإسلامية، كما أن مُراعاة تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية يعُد ىو الآخر عنصراً فاعلًا في

ة لدى الزبائن في بلاد السلوك في آنٍ واحد، الأمر الذي يعُد بدثابة لون من ألوان العباد التحول، كونو لُػقق التوافق بتُ الفكر و

سلمتُ.  
ُ
 الد

شبو  يبدو جلياً وجود ختلاف أماكن الدراسات السابقة بدول العاه،ارغم  ، والدذكورة للدراسات كتقييم ختامي عام و 

 ،مُنتجاتهاتسويق  إجماع بتُ الدراسات السابقة على أن ىناك لرموعة من العوامل الذامة لنجاح عمليات التحول للصتَفة الإسلامية و

مارسات الإدارية و
ُ
حاسبية السابقة، تسوية التًاكمات  الدالية و يأتي في مُقدِّمتها مُراعاة قواعد الشريعة الإسلامية، إعادة النظر في الد

ُ
الد

  الدالية و
ُ
عاملات القدلؽة، تأىيل العاملتُ بالنظام الدصرفي التقليدي لفهم أبعاد الشريعةيعةالفات الشر الد

ُ
ضرورة  الإسلامية و ة في الد

ستهل تطبيقها في العمل الدصرفي، ثم نشر ثقافة الصتَفة الإسلامية بتُ الزبائن و
ُ
  للمُنتجات الدصرفية الإسلامية.تُكالد

 منهجية الدراسة  1.1

الأدبيات استقراء  تم اعتمادىا ركَّزت على مُراجعة و لتيبرقيق أىدافها، فإن الدنهجية العلمية ا لغرض إلصاز ىذه الدراسة و

نتجات الإسلامية لأجل إلغاد مقياس لُؽكن تطبيقو، كما تم إجراء عدد من ا لرال صتَفة و فيالدنشورة  السابقة و
ُ
قابلات تسويق الد

ُ
لد

نتجات الإسلامية بدص تسويق عن إدارة و الدسؤولتُستطلاعية مع الشةصية الا
ُ
بالإضافة إلى ، رف الوحدة الرئيسي بددينة بنغازيالد

ؤشرات م، للا2015ديوان المحاسبة للعام  ة الليبية مثل تقريرتقارير الجهات الرسمية في الدول  الرجوع إلى عدد منتم ذلم
ُ
ستفادة من الد

 الإحصائية عن النظام الدصرفي في ليبيا. و

 متغيرات  الدراسة  1.1.1

تغتَات الدلؽوغرافية منها:
ُ
ؤىل  ،النوع -شملت الدراسة الحالية لرموعة من الد

ُ
الدركز الوظيفي، كما  ،الخبرة ،التةصص ،العلميالد

نتجننات الدصننرفية الإسننلامية، مُتغننتَ مُتغننتَ -ىنني: شملننت مُتغننتَات رئيسننية أخننرى و
ُ
مُعوقننات التحننول لنظننام الصننتَفة  رضننا الزبننائن عننن الد
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تغتَ اشتمل على مُعوقات فرعية  مُ  الإسلامية، و
ُ
الدولة، مُعوقات سببها إدارة الدصرف، مُعوقات  عوقات سببها الجهات العليا فيىذا الد

نتجنات الإسنلامية، مُعوقنات سنببها ىينأة الرقابنة الشنرعية بالدصنرف، مُعوقنات سنببها العناملتُ بالدصنرف، مُعوقنات 
ُ
سببها إدارة تسويق الد

ىذه  ،(تويات التكنولوجيا بالدصرفأختَاً مُعوقات ترجع لضعف مُس سببها زبائن الدصرف، مُعوقات سببها البيئة الخارجية للمصرف، و

تغتَات تم دراستها لارتبارها الوثيق بدوضوع البحث.
ُ
 الد

 مجتمع الدراسة  1.1.1

نتجات الإسلامية
ُ
بددينة بنغازي كونها الإدارة الرئيسية، مع التًكيز  بدصرف الوحدة الرئيسي ركزت الدراسة على العاملتُ بإدارة الد

نتجات الإسلامية، حيث تم استهداف الدعنيتُ  تتبتٌ تقدنً و لتيختصاص اذات الا بشكلٍ خاص على الوحدات التنظيمية
ُ
تسويق الد

ا، ثبتت ستمارة منها 30تم استًجاع تسويق مُنتجاتها،  ستمارة على أقسام شؤون الصتَفة الإسلامية وا 50توزيع بالإدارة من خلال 

إلا أنها تعُطي  –لطفاضها ارغم  –ىذه النسبة  %(، و52ابة بلغ  بدعُدل استج ستمارة فقط للتحليل الإحصائي، وا 26صلاحية 

شتًكة بتُ الدصارف الليبية مُؤشراً أو
ُ
فيما يتعلق بدوضوع الصتَفة  نتائج أولية لُؽكن من خلالذا الوصول إلى بعض النتائج العامة أو الد

 تسويق مُنتجاتها. الإسلامية و

 أدوات القياس 1.1.1

 بعد مسح الإرار النظري و اختبار فرضياتها، و الدراسة و الوصول إلى مرحلة برقيق أىدافها ولغرض برقيق أىداف ىذه  

ستطلاعية على عينة من ادراسة  التسويق الإسلامي، تم إجراء الدقاييس السابقة بالأدبيات الدنشورة في لرال الصتَفة الإسلامية و

نتجات الإسلامية بدص و الدسؤولتُ
ُ
عن شؤون  الدسؤولتُ( مُقابلات شةصية مع 5رف الوحدة، حيث تم إجراء عدد  العاملتُ بإدارة الد

ستةدمة كأداة رئيسية في بذميع البيانات في ىذه الدراسة.ستمارة الااتنقيح  ذلم لغايات مُراجعة و الصتَفة الإسلامية، و
ُ
 ستبانة الد

ستةدمة تم إعدادىا بناءً على الأالااستمارة 
ُ
 تسويق مُنتجاتها، لرال إدارة الصتَفة الإسلامية و الدنشورة فيدبيات ستبانة الد

 (Likert Scale)تم استةدام مقياس ليكرت  خصوصية الدراسة، و ستمارة بطريقة تتناسب مع ربيعة وصُمِّمت الا حيث

قابلات الشةصية مع بعض الأكادلؽيتُ بجامعة بنغاالا الخمُاسي.عقب ذلم تم بركيم
ُ
مارستُ  زي، وستمارة من خلال الد

ُ
كذلم الد
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حاسبة، مُدير إدارة الفروع، و
ُ
نتجات الإسلامية، مُدير إدارة الد

ُ
نتجات الإسلامية مثل مُدير إدارة الد

ُ
ىذه الخطوة تم  لدهام تسويق الد

نتائجها  بيانات الدراسة و في مقياس و (Reliability)عتمادية لاا و (Validity)ابزاذىا لضمان زيادة درجة الصلاحية 

(Churchill: 1979.) 

 عتماديةالاكما ىو معروف فإن الصلاحية تعتٍ الدرجة التي تستطيع فيو أداة القياس أن تقيس ما يفُتًض قياسو، أما  و 

راد قياسو ستبانة وثباتها ستمارة الااجودة التناسق الداخلي لعناصر فتشتَ إلى 
ُ
 و، طبيقهاعادة توإمكانية إوقدرتها على بسثيل الدفهوم الد

قد ترواحت قيمة  كرونباخ ألفا  ستبانة، وستمارة الااحتوتها ا( عبارة 71( عبارة من أصل  60ة  عتمادية صلاحيالاقد أفرز برليل 

الدسموح بها في صلاحية مقياس  بذاوزت الحدود الدنيا ، وىذه النسب تعُد مُناسبة جداً لطبيعة الدراسة و(α = 0.77 – 0.97)بتُ 

 .(cut-off point α = 0.70)الدراسة 

 الدراسة الميدانية 1.1

عقب  ،(SPSS) في برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية بعد عملية بذميع استمارات الاستبانة، تم تفريغ بياناتها

           التوزيع الطبيعي  التي تبتُ أنها تقتًب كثتَاً من للتعرف على ربيعة توزيعها، ذلم تم إجراء مسح للبيانات لدعالجتها و

(Parametric Distribution) حيث أثبت برليل التوزيع الطبيعي ،(Test of Normality) ختبار عن زيادة قيمة إحصائي الا

(Kolmogorov – Simirnov > 0 .05)فيما يلي أىم نتائج الدراسة: . و 

 البيانات الديموغرافية للمُشاركين 1.1.1

 . الحصول عليها من لرتمع الدراسةالجزء من التحليل النتائج الوصفية التي تم يعرض ىذا
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 متغير المؤهل العلمي .1

تغتَات التي تُؤثر في ابذاىات و
ُ
ؤىل العلمي من بتُ أىم الد

ُ
  قدرتهم على فهم و لأفراد و مُيولا كما ىو معلوم، يعُد مُتغتَ الد

ؤىل العلمي للعاملتُ بدصرف الوحدة الرئيسي بددينة  ظيفية. وتقييم الأحداث التي بسر بهم في حياتهم الو 
ُ
للتعرف على بيانات الد

 ( أدناه. 1بنغازي، تم بذميع البيانات وعرضها في الجدول رقم  

 ( بيانات متغير المؤهل العلمي1جدول )

 

 

 

 

 

 

ؤىلات العلمية للمُستهدفتُ بالدراسة، حيث بلغت نسبة التعليم 1يُلاحف من الجدول رقم  
ُ
( الوارد أعلاه ارتفاع نسبة الد

توسط  69  يالجامع%(، في حتُ بلغت نسبة التعليم 23  العالي
ُ
التًاكمية لتصل النسبة  %(، و8%(، بينما بلغت نسبة التعليم الد

رتفعة %(، و92العليا   للمُؤىلات العلمية
ُ
ىذا ربدا يكون عاملاً مُشجعاً  بُسثل الغالبية العُظمى للمُشاركتُ في الدراسة، و ىذه النسبة الد

ستقصى منهم،
ُ
ُتحصَّل عليها من الد

بهذا  يسلامالإ التسويق بدا لغعلنا نتوقع لُشارسة جيدة للصتَفة و لزيادة الثقة في بيانات الدراسة الد

 الدصرف.

 متغير الخبرة العملية .1

تغتَات الذامة التي تؤُثر في ابذاىات و
ُ
ةتلفة في  لأفراد لضو القضايا وا مُيول يعُد مُتغتَ الخبرة ىو الآخر من بتُ الد

ُ
الأحداث الد

الدواقف التي يقابلها في  تقييمو للأحداث و التجربة العملية في رريقة إدراك الفرد و الحياة الوظيفية، حيث تساىم سنوات الخبرة و

تغتَ.  و ،العملية حياتو
ُ
 فيما يلي عرض بيانات ىذا الد

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي

 23.1 6 تعليم عالي

 69.2 18 تعليم جامعي

 7.7 2 متوسطتعليم 

 100.0 26 المجموع
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 ( بيانات متغير الخبرة1جدول رقم )

 النسبة % التكرار الخبرة

 7.7 2 سنوات 1أقل من 

 15.4 4 11إلى أقل من  1من 

 76.9 20 فأكثر 11من 

 111.1 11 المجموع

تسويق  في لرال الصتَفة و %(92( أعلاه أن الخبرة العملية للمُشاركتُ في الدراسة بذاوزت  2رقم  يُلاحف من الجدول 

رتفع  مُنتجاتها، و
ُ
ستوى الد

ُ
ذلم للتعرف على درجة تأثتَ مُتغتَ الخبرة في  الخبرات العملية قد يكون لو مدلولاتو الإحصائية، و فيىذا الد

تغتَ الخبرة العملية. 
ُ
ستقصى منهم لُؽكن أن تعُزى لد

ُ
 وجود اختلافات بتُ إجابات الد

 التخصص متغير .1

تغتَات الذامة النتي ربدنا يكنون لذنا دوراً مُنؤثراً في ابذاىنات الأفنراد و
ُ
الأحنداث  تقينيمهم للمواقنف و يعُد مُتغتَ التةصص من الد

ابزنناذ القننرارات  في فهننم القضننايا الوظيفيننة وتقييمهننا بطريقننة صننحيحة و الزورينن احيننث يلعننب التةصننص دور  ،الننتي تقننابلهم في وظننائفهم

ناسبة
ُ
 فيما يلي عرض بيانات ىذا الدتغتَ.  و ،الد

 ( بيانات متغير التخصص العلمي1جدول )

 النسبة التكرار التخصص

 26.9 7 إدارة أعمال

 30.7 8 محاسبة

 19.2 5 قتصادا

 23.07 6 أخرى

 111.1 11 المجموع



م 7102ديسمبر  -مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية                   العدد الرابع     

 

 
 16 

شاركتُ لديهم بزصصات علمية77يقرب من   ( أعلاه أن ما3يُلاحف من الجدول رقم  
ُ
لرال العلوم الإدارية  في %( من الد

ذلنم للتعنرف  سنتنتاجي، والتحليل الامرحلة الإحصائية في  النسبة الدرتفعة نسبياً قد يكون لذا مدلولاتها هىذ قتصادية، والا الدالية و و

 ختلاف في الإجابات التي يتم الإدلاء بها.اعلى وجود  على درجة تأثتَ مُتغتَ التةصص

 متغير طبيعة الوظيفة  .1

تغتَات الذامة التي تُؤثر في ابذاىاتهم و
ُ
ؤسسات عموماً من الد

ُ
فية كي يعُد مُتغتَ نوع أو مُستوى الوظيفة التي لُؽارسها الأفراد بالد

تغتَ.  و ،الوظيفية التي تواجههم في العمل القضايا تقييمهم للأحداث و
ُ
 فيما يلي عرض بيانات ىذا الد

 ( بيانات متغير الوظيفة 1جدول )

 النسبة التكرار الوظيفة

 23.1 6 مدير

 42.3 11 رئيس قسم

 34.6 9 خرىأ

 111.1 11 المجموع

 

 % 75( أعلاه أن  4يُلاحف من الجدول رقم  
ُ
مركز ابزاذ القرار بدصرف الوحدة الرئيسي بددينة  شاركتُ ىم في( من الد

ستنتاجي، خُصوصاً عند حصائية في التحليل الاالإ مدلولاتها لذا وجهات نظرىم تعُد ىامة جداً، و من ثم فإن إفاداتهم و بنغازي، و

 الإجابات التي سيتم الإدلاء بها. لُزتوى الوظيفة على لزاولة التعرف على درجة تأثتَ مُتغتَ نوع أو مُستوى

 متغير النوع .1

تغتَات الذامة التي قد يكون لذا دور في تشكيل مُدركات و
ُ
ابذاىات الأفراد بشكل عام، حيث تُساىم  يعُد مُتغتَ النوع من الد

ىننذا  و حياتننو اليوميننة بالعمننل، الدواقننف الننتي يقابلهننا في تقييمننو للأحننداث و التًكيبننة الطبيعيننة للفننرد  ذكننر / أنثننى( في رريقننة إدراكننو و
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فيما يلني  و، ختبارات الإحصائية في الدراسة الحاليةمن الناحية العلمية عند إجراء الاالتفاوت في التًكيبة البشرية قد يكون لو مدلولاتو 

تغتَ.   
ُ
 عرض بيانات ىذا الد

 ( نوع المُشاركين1جدول رقم )

 النسبة التكرار النوع

 %69 18 ذكور

 %31 8 إناث

 %111 11 المجموع

شاركتُ بالدراسة  5يُلاحف من الجدول رقم  
ُ
%( من فئة 31%( ىم من فئة الذكور، في حتُ  69( أعلاه أن مُعظم الد

تباينة ربدا يك و الإناث،
ُ
 ختبار فرضيات الدراسة لاحقاً.اون لذا مدلولاتها الإحصائية عند ىذه النسب الد

 بيانات الدراسة الأساسية  1.1.1

 ستبانةاستمارة اتسويق مُنتجاتها، تم تصميم  ابذاىات العاملتُ لضو بذربة التحول إلى الصتَفة الإسلامية و مُيول ولقياس 

 عرض نتائجها كما ىو مبتُ أدناه. برليلها و بذميع الإجابات و مُفصَّلة لذذا الغرض، حيث تم توجيو الأسئلة و

 

 درجة التحول للصيرفة الإسلامية قياس .1

نظم لشؤون الصتَفة و 2013( لسنة1قانون رقم  بعد صدور 
ُ
التسويق الإسلامي في ليبيا، باشرت جميع الدصارف  م الد

عاملات الربوية، و، الليبية في عملية التحول إلى الصتَفة الإسلامية
ُ
إجبار الدصارف على مُراجعة  حيث ظهر ىذا القانون لأجل منع الد

( من الدعايتَ 6حلة التحول للعمل بدا يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية وفقاً للمعيار رقم  مر  تكييفها للبدء في تغيتَ أنشطتها و و

 .يسلامإلى الدصرف الإ يتقليدالشرعية، الذي ينُظم عملية برول الدصرف ال
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مية، تم توجيو لتحول إلى تطبيق نظام الصتَفة الإسلامن ا لدعرفة إلى أي درجة بسكن مصرف الوحدة الرئيسي بددينة بنغازي، و

ستقصى منهم و اً مُباشر  سؤالا
ُ
نتجات الإسلامية، فكانت الإجابات على النحو الوارد بالجدول رقم   إلى الد

ُ
 (. 6الدعنيتُ بإدارة الد

 ( التحول للصيرفة الإسلامية1جدول رقم )

 البيان
 درجة التحول

T-test P-value الإجمالي تحول جزئي تحول كامل 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

هل تحول مصرف الوحدة 
 للصيرفة الإسلامية؟

- - 26 100% 26 100% 0.72 0.48 

شاركتُ من الذكور و6يتضح من الجدول رقم  
ُ
الإناث على عدم قدرة مصرف الوحدة على التحول  ( أن ىناك إجماع بتُ الد

قيمة  (، وt-test = 0.72ختبار الإحصائي  قيمة الا كما أن ىذا الإجماع يتأكد من خلال  ،بالكامل لنظام الصتَفة الإسلامية

أن مصرف الوحدة  ىذا يقودنا في الواقع إلى عدم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على" و ،(P-value > 0.05)الدلالة الإحصائية 

عوقات التي تعُيق عملية التحول للصتَفة الإسلامية و الرئيسي بددينة بنغازي ه يتحول بالكامل إلى مصرف إسلامي بسبب
ُ
تسويق  الد

أحكام الشريعة  لكامل لدصرف الوحدة للعمل وفق. ىذه النتيجة في ذات الوقت تعكس وجود مُعوقات تعُيق عملية التحول ا"امُنتجاته

 ستقصاءىا في الجزء اللاحق.ا، وسيتم الإسلامية

 لامية بمصرف الوحدة مُعوقات عملية التحول للصيرفة الإس .1

ؤسسات الدالية الحديثة في العاه،  تسويق مُنتجاتها من أىم سمات الدصارف و يعُد التحول لبرامج الصتَفة الإسلامية و
ُ
الد

تقدم و
ُ
التسويق  النامي على السواء بإدخال برامج التمويل الإسلامي و الإسلامي و حيث قامت العديد من الدول في العاه الد

 لُشارساتها العملية على حدٍّ سواء.  ي على برالرها التعليمية والإسلام

م(، إلا أن عملية التحول لذذا النظام الإسلامي في بسويل 2013رغم صدور قرار التحول للصتَفة الإسلامية في ليبيا عام   و

عوقات التي كانت و و
ُ
نتجات الدصرفية مازال يعُاني من العديد من الد

ُ
تزال حجر عثرة في رريق تسريع وتتَة عملية التحول،  ما تسويق الد
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عوقات الداخلية و
ُ
تسويق  للصتَفة الإسلامية و لالتي تعُيق سرعة التحو الخارجية،  حيث بيَّنت الدراسة الديدانية وجود العديد من الد

عوقات بالخصوص.7الجدول رقم   مُنتجاتها بشكلٍ جيد. و
ُ
 ( أدناه يبُتُ أىم الد

 

 ( مُعوقات التحول للصيرفة الإسلامية 1جدول رقم )

نحراف الا المتوسط العدد المُعوقات
 المعياري

رتباط معامل الا
 بيرسون

T-

test 

P-

value 

 *0.46 0.830 4.02 26 البيئة الخارجية للمصرف

9.27 0.000 

 *0.72 0.622 4.01 26 العاملين بالصيرفة الإسلامية
 *0.59 0.576 3.95 26 الزبائن

 *0.84 0.765 3.91 26 التكنولوجيا
 *0.78 0.683 3.85 26 إدارة المُنتجات الإسلامية
 *0.79 0.667 3.80 26 الإدارة العليا للمصرف

 *0.84 0.649 3.69 26 وزارة المالية والمصرف المركزي
 *0.43 0.610 3.57 26 هيأة الرقابة الشرعية
 *0.77 0.630 3.48 26 اللوائح والقوانين
 - 1.1.1 3.85 11 اتقالمتوسط العام للمُعو 
 - 0.56 - - - - تأثير متغير النوع

 0.06 - - - - - تأثير متغير المؤهل العلمي
 0.08 - - - - - تأثير متغير التخصص الأكاديمي

 0.56 - - - - - تأثير متغير الخبرة
 0.97 - - - - - تأثير متغير المركز الوظيفي

 7الجدول رقم   
ُ
عوقات الد

ُ
التي تقف حجر عثرة أمام تسريع وتتَة التحول إلى نظام الصتَفة تًابطة ( أعلاه يبتُ جُملة من الد

 – 0.43بتُ   رتباطإذ تراوحت معاملات الا ابعضعضها الإسلامية بدصرف الوحدة، حيث ترتبط ىذه الدعوقات بعلاقات وثيقة مع ب

عوقات جميعاً.ا( لتعكس وجود 0.84
ُ
 رتباط مُوجب بتُ ىذه الد
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عوقات  
ُ
توسط العام لذذه الد

ُ
توسط الفرضي 3.85كما بلغ الد

ُ
توسط يتجاوز الد

ُ
( على مقياس ليكرت الخمُاسي، وىذا الد

 الوحدة في التحول بالكامل لنظام الصتَفة الإسلامية و (، الأمر الذي يُشتَ إلى وجود دور واضح للمُعوقات في إعاقة مصرف3 

 تسويق مُنتجات إسلامية لإرضاء الزبائن.

ىذا لغعلنا لا  ، و(P-value < 0.05)قيمة الدلالة الإحصائية  ، و(t-test = 9.27)ختبار اىذه النتيجة تدعمها قيمة 

 تعُيق إدارة مصرف الوحدة نحو التحول للصيرفة الإسلامية وعدم وجود مُعوقات نقبل الفرضية الصفرية الثانية التي تنص على"

الكامل لدصرف الوحدة  ىذه النتيجة في الواقع تعكس وجود مُعوقات حقيقية تقف حجر عثرة أمام التحول ، و"تسويق مُنتجاتها

 أحكام الشريعة الإسلامية. للعمل وفق

عوقات لُؽكن ترتيبها على  و
ُ
النحو التالي: مُعوقات تتعلق بالبيئة الخارجية لدصرف الوحدة للتوضيح أكثر فإن ىذه الد

فهمهم  تتعلق بضعف ثقافة الزبائن و (، مُعوقات4.01(، مُعوقات تتعلق بضعف مهارات العاملتُ بالصتَفة الإسلامية  4.02 

تتعلق بضعف  (، مُعوقات3.91مية  تتعلق بغياب التكنولوجيا في لرال الصتَفة الإسلا (، مُعوقات3.95لأبعاد الصتَفة الإسلامية  

نتجات الدصرفية الإسلامية بالدصرف  
ُ
تتعلق  (، مُعوقات3.80الإدارة العليا للمصرف   تتعلق بقصور دور (، مُعوقات3.85إدارة الد

 (، وأختَاً 3.57ىيأة الرقابة الشرعية بالدصرف   تتعلق بقصور دور (، مُعوقات3.69بقصور دور وزارة الدالية ومصرف ليبيا الدركزي  

نظِّمة للعمل الدصرفي الإسلامي   تتعلق بقصور اللوائح و مُعوقات ىناك
ُ
 (. 3.48القوانتُ الد

ستقصى منهم تتعلق بدعُوقات التحول للصتَفة الإسلامية ولا و
ُ
 و تسويق مُنتجاتها ختبار مدى وجود فروقات بتُ إجابات الد

، (One-way Anova) برليل التباين الأحادي  ، و(T-test)ختبارات اوظيفية، تم إجراء ال لُؽكن إرجاعها للمُتغتَات الدلؽوغرافية و

ؤىل العلمي و حيث ه يظهر وجود أي فروقات
ُ
ذلم  الدركز الوظيفي، و الخبرة العملية و التةصص الأكادلؽي و بسبب مُتغتَات الد

 . (P-value > 0.05)، و (T-test) لارتفاع قيمة

ختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المُشاركين اأنه لا توجد الصفرية التي تنص على "عليو، فإن الفرضية 

شاركتُ اىذا في الواقع يؤُكد  " لا لُؽكن رفضها. وأو الوظيفية الديموغرافيةفي الدراسة يمُكن أن تعُزى إلى المُتغيرات 
ُ
 -تفاق الد
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عوقات في إعاقة تسريع وتتَة التحول للصتَفة  -مراكزىم الوظيفية  بزصصاتهم و تهم العلمية ومارغم اختلاف مُه
ُ
حول دور ىذه الد

 تسويق مُنتجاتها. الإسلامية و

 إقبالهم عن المُنتجات المصرفية الإسلامية قياس درجة رضا الزبائن و .1

من أىم  (Market Orientation)التوجو لضو السوق  و (Customer Satisfactionتعُد إستًاتيجيات إرضاء الزبون  

ةتلفة و
ُ
عاصرة في استقطاب الشرائح السوقية الد

ُ
اكتساح الأسواق لتعظيم حصتها السوقية  الإستًاتيجيات التي تستةدمها الدصارف الد

 زيادة مُستويات أرباحها. تعزيز مكانتها التنافسية و و

نتجات الد و
ُ
نتجات  صرفية الإسلاميةللتعرف على درجة رضا زبائن مصرف الوحدة الرئيسي عن الد

ُ
التي تعرضها إدارة الد

شاركتُ في الدراسة  صرلػة الإسلامية بالدصرف، تم توجيو أسئلة
ُ
عن وجهات نظرىم في قياس رضا  -من داخل الدصرف  –إلى الد

نتجات الدصرفية الإسلامية التي يقُدمها الدصرف، الزبائن و
ُ
النحو الوارد بالجدول رقم  فكانت الإجابات على مُستويات الإقبال على الد

 8 .) 

 الإقبال على المُنتجات المصرفية الإسلامية ( درجة الرضا و.جدول رقم )

 المتوسط العدد البيان
نحراف الا

 القرار T-test P-value المعياري

 0.08 1.77 0.884 2.69 26 درجة رضا الزبائن عن المُنتجات
قبول 
 الفرضية

 0.003 3.27 0.863 3.65 26 المُنتجاتدرجة إقبال الزبائن على 
رفض 
 الفرضية

  - - *1.11 - - رتباطمعامل الا
 

نتجات الدصرفية الإسلامية التي يقُدمها ا( أعلاه يتبتُ أن ىناك 8من الجدول رقم  
ُ
لطفاض في درجة رضا الزبائن عن الد

( على مقياس ليكرت 2.69غ الدتوسط العام  لالدنزلية(، حيث ب مصرف الوحدة لزبائنو  السيارات، الأثاث، الدواد الكهربائية و

 الخمُاسي. 
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أن إدارة المُنتجات الإسلامية بمصرف الوحدة الرئيسي بمدينة لا نرفض الفرضية التي تنص على " ىذه النتيجة بذعلنا

غتَ دال إحصائياً في  (T-Test)ختبار اذلم لأن  "، وبنغازي لا تقوم بتسويق مُنتجات إسلامية تُحقق الرضا لزبائن المصرف

 .(P-value > 0.05)ىذه الحالة 

جمعة، إلا أنو يُلاحف وجود و
ُ
رتفاع نسبي في درجة ا رغم النتيجة السابقة التي تم التوصل إليها من خلال برليل البيانات الد

نتجات الإسلامية للمصرف، حيث بلغ مُتوسط إقبال الزبائن على 
ُ
نتجات الدصرفية  الإقبال على ىذه الد

ُ
ىذه  (، و3.65اقتناء ىذه الد

"أن إدارة المُنتجات الإسلامية بمصرف الوحدة الرئيسي بمدينة بنغازي لا تقوم لا نقبل الفرضية الصفرية القائلة  القيمة بذعلنا

دال إحصائياً في  (T-Test) ختبار اذلم لأن  "، وبتسويق مُنتجات إسلامية تتمتع بدرجةٍ من الإقبال من قِبل زبائن المصرف

 .(P-value < 0.05)ىذه الحالة 

تضاربة أعلاه 
ُ
تفحصة للنتائج شبو الد

ُ
نتجات الإسلامية الدصرفية و -إن النظرة الد

ُ
 فيما يتعلق بالطفاض درجة الرضا عن الد

نتجات لذاتها، ة ييعكس في الواقع رغبة حقيق رتفاع لاظهر أن ىذا الايُ  –رتفاع النسبي في درجة الإقبال عليها لاا
ُ
من الزبائن في اقتناء الد

ستهلم  يعكس وجود حالة من الضغط أو الإلزام باللُجوء إليها لأسباب كثتَة بزرج عن الفلسفة التسويقية و بقدر ما
ُ
مفاىيم سلوك الد

تعارف عليها، 
ُ
 ( أدناه.9التي غايتها إرضاء الزبون كما ىو مُوضح بالجدول رقم  الد

 إقبال الزبائن على المُنتجات المصرفية الإسلامية ( أسباب9جدول رقم )

 نحراف المعياريالا المتوسط العدد الأسباب
 0.762 4.50 26 إعادة بيع المُنتجات الإسلامية للحصول على السيولة

 0.134 3.62 26 عدم توفر مُنتجات بديلة ذات أفضلية أكبر
 0.845 3.42 26 الحاليةمحدودية دخول الزبائن تجبرهم على تقبل المُنتجات 

 0.871 2.96 26 الرغبة اقتناء المُنتجات الإسلامية لخصائصها الذاتية
 0.664 2.85 26 تميز مُنتجات مصرف الوحدة

 

نتجات الدصرفية الإسلامية، إلظا ىو يتبتُ بجلاء أن الا( أعلاه 9من الجدول رقم  
ُ
رتفاع النسبي في درجة إقبال الزبائن على الد

ءت السيولة في الدرتبة الأولى كأسباب تفضيلية لاقتناء احيث ج ،ة مُتعلقة بخصائص مُنتجات الدصرفمن دوافع غتَ سلعيمُنبعث 
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نتجات البديلة  4.50  مُنتجات مصرف الوحدة بدتوسط بلغ
ُ
أما أىم  ،(3.42ثم لزدودية دخول الزبائن   (،3.62(، ثم غياب الد

ُسببِّ 
فلم برض  -بسيزىا في السوق الدصرفي الإسلامي  ىي الخصائص السلعية للمُنتجات و و –ت الدصرف قتناء مُنتجاات الحقيقية لاالد

 ( على التوالي.2.85( و  2.96بدرجةٍ عاليةٍ من التفضيل، حيث بلغت مُتوسطاتها قيماً مُتدنية  

نتجات الدصرفية يضاً عندما نتفحص نتائج برليل الاأ
ُ
قبال عليها، لصد أن الإسلامية، ومُتغتَ الإرتباط بتُ مُتغتَ الرضا عن الد

نتجات الدصرفية الإسلامية 0.41ذات دلالة إحصائية مُتوسطة القوة قدرىا   ورتبارياىناك علاقة 
ُ
( بتُ درجة رضا الزبائن عن الد

نتجات بتُ درجة الحالية، و
ُ
داد درجة الإقبال على مثل منطقية إذ تز  ىذه النتيجة تكاد تكون ربيعية و و ،إقبالذم على شراء ىذه الد

نتجات الدصرفية الإسلامية بدصرف الوحدة كلما زادت درجة الرضا عنها.
ُ
 ىذه الد

 خلاصة البحث  ..1

ستوى.  زمنية لإلصازه و بشرية و إن الدراسة الحالية تعكس جهداً علمياً استغرق موارد مادية و
ُ
إخراجو إلى حيز الوجود بهذا الد

 فيما يلي أىم خلاصة البحث. و ،ستفادة منها بشكلٍ صحيحيتم عرض خلاصتها للا ه ة علمية ماىذه الجهود لن تكون لذا قيم

 ملخص نتائج الدراسة  1...1

ُجمَّعة تم الحصول على جُملة من النتائج الذامة أبرزىا ما
 -يلي: بعد برليل بيانات الدراسة الد

ؤىلات العلمية وا .1
ُ
نتجنات الإسنلامية بدصنرف الوحندة الرئيسني، منع توافنق الخبرة العملية للعاملتُ  رتفاع نسبة الد

ُ
سنتهدفتُ بقسنم الد

ُ
الد

 التسويق الإسلامي.  التةصصات العلمية للغالبية العظمى منهم مع ربيعة الدهام الوظيفية في لرال الصتَفة و

شاركتُ من الذكور و .2
ُ
تحنول بالكامنل لنظنام الصنتَفة الإنناث علنى عندم قندرة مصنرف الوحندة الرئيسني علنى ال ىناك إجماع تام بتُ الد

ىنذا التعثنر راجنع إلى وجنود عندة مُعوقنات لُستلفنة الدنشنأ تعنتًض سنبيل تسنريع وتنتَة التحنول للعمنل الدصنرفي الإسنلامي  الإسلامية، و

 بالكامل. 

لامية بشكلٍ عدد تسع مُعوقات حقيقية تقف حجر عثرة أمام تسريع وتتَة التحول إلى نظام الصتَفة الإسبيَّنت الدراسة وجود  .3

عوامل البيئة الخارجية لدصرف الوحدة، ضعف مهارات العاملتُ بالصتَفة  -صحيحٍ بدصرف الوحدة بددينة بنغازي تشمل:
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عدم فهمهم لأبعاد الصتَفة الإسلامية بالشكل الصحيح، غياب تطبيقات التكنولوجيا في لرال  الإسلامية، ضعف ثقافة الزبائن و

نتجات الدصرفية الإسلامية بالدصرف، قصور دورالصتَفة الإسلامية بالدصرف
ُ
ىتمام الإدارة العليا للمصرف في الا ، ضعف إدارة الد

أختَاً ضعف  مصرف ليبيا الدركزي، قصور دور ىيأة الرقابة الشرعية بالدصرف، و بشؤون الصتَفة الإسلامية، قصور دور وزارة الدالية و

نظِّمة للعمل الدصرفي الإسلامي.  اللوائح و
ُ
 القوانتُ الد

شنناركتُ فيمننا يتعلننق بطبيعننة مُعوقننات التحننول للصننتَفة الإسننلامياراسننة وجننود أي ه تُظهننر الد .4
ُ
تسننويق  و ةختلافننات بننتُ إجابننات الد

ؤىننل العلمنني أومُنتجاتهننا، 
ُ
تغننتَات الد

ُ
الدركننز الننوظيفي للأفننراد الننذين  الخننبرة العمليننة أو التةصننص الأكننادلؽي أو الننتي لُؽكننن أن تعُننزى لد

 شملتهم الدراسة.

لطفناض في ا أظهرت نتائج الدراسة وجود ضعف في الإستًاتيجيات التسويقية الإسلامية لدصرف الوحندة، حينث أشنارت إلى  وجنود .5

رابحننة الإ
ُ
نتجننات الدصننرفية الإسننلامية الننتي يقُنندمها الدصننرف مننن خننلال نظننام الد

ُ
سننلامية  السننيارات، درجننة رضننا زبننائن الدصننرف عننن الد

 الدنزلية(. الأثاث، الدواد الكهربائية و

6.  
ُ
ىننذا الإقبننال علننى  ،لطفنناض درجننة الرضننا عنهنناانتجننات الدصننرفية الإسننلامية رُغننم أوضننحت الدراسننة وجننود نننوع مننن الإقبننال علننى الد

نتجننات الدصننرفية الإسننلامية لا
ُ
نتجننات الد

ُ
يعكننس لجننوءىم إليهننا  لننذاتها، بقنندر مننا يعكننس في الواقننع رغبننة الزبننائن الحقيقننة في اقتننناء الد

تعننارف عليهننا بعلننم التسننويق الننتي غايتهننا إرضنناء الزبننون النندوافع السننلعية لأسننبابٍ كثننتَةٍ بزننرج عننن الفلسننفات التسننويقية، و
ُ
حيننث  ،الد

نتجنات  قاً، ثم غيابءت الحاجة إلى السيولة في الدرتبة الأولى كأسباب تفضيلية لاقتناء مُنتجات الدصرف بغاية إعادة البيع لاحاج
ُ
الد

نتجننات الإسننلامية لدصننرف الوحننندة و ،زبنننائنثم لزدوديننة دُخننول ال أو الخيننارات البديلننة
ُ
ُسننببِّات الحقيقيننة للإقبنننال علننى الد

 أمننا أىننم الد

 التفضيل.فلم برض بدرجةٍ عاليةٍ من  -بسيزىا في السوق الدصرفي الإسلامي  ىي الخصائص الذاتية للمُنتجات و و –اقتناءىا 

نتجات ة وجود درجة مُتوسطة القوة من الاأوضحت نتائج الدراس .7
ُ
وجب بتُ درجة رضا زبائن مصرف الوحدة عن الد

ُ
رتباط الد

نتجات ىذا يعتٍ أنو كلما زادت درجة ،بالذم عليها وحرصهم على اقتنائهادرجة إق الدصرفية الإسلامية، و
ُ
 رضا الزبائن على ىذه الد

إلا أنو تم لُسالفتها في الواقع الحالي، حيث كان  ه النتيجة تعُد منطقية في العمومرغم أن ىذ و ،بال عليهاكلما زادت درجة الإق
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نتجات رغم  ىناك زيادة
ُ
نتجات الدصرفية الإسلامية افي الإقبال على الد

ُ
لطفاض مُستويات الرضا كما رآىا الأفراد العاملتُ بإدارة الد

 بدصرف الوحدة.

 اسةمناقشة نتائج الدر  1...1

قيمتها العملية إلا من خلال مُقارنتها  إن أبرز نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها أعلاه لا لُؽكن إدراك أبعادىا العلمية و

الحالية إلى وجود فمثلًا توصلت الدراسة  ،التسويق الإسلامي الأبحاث في لرال الصتَفة و بالدرجعيات العلمية السابقة من الدراسات و

بدا يلبي  مُتطلبات الشريعة الإسلامية، و عنتجات مصرفية تتوافق بشكلٍ تام متقدنً مُ  ىتمام برضا الزبون و الاضعف واضح في

ىذه النتيجة تتوافق مع نتائج سابقة تم التوصل إليها في دراسات أخرى ببعض دول العاه، مثل دراسة  ،رغبات الزبون حاجات و

 .(م2003: آخرون عبدالحسن و دراسة  ( في الكويت، وم2006 : الخالديدراسة  ( في سوريا، وم2010 : العبود

التي توصلت إلى أن ( بالدملكة العربية السعودية، م2006 :آخر مع دراسة  لطفي إلى إلا أن ىذه النتيجة بزتلف من جانبٍ 

وثيقاً بتحقيق درجاتٍ عاليةٍ من الرضا لدى الزبائن رتباراً ا اكة العربية السعودية كان مُرتبطلصاح بذربة التحول للصتَفة الإسلامية بالدمل

نتجات الدصرفية الإسلامية الدعروضة، و
ُ
 .تسويق إسلامي فعال صتَفة و ىذا مُقتًن بوجود إستًاتيجيات بسويل و عن الد

ربة التحول التي بينت أن ضعف لصاح بذ( في دولة الأردن، م2007 :العطياتكما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  

نقص الكوادر البشرية القادرة على تفهم أبعاد  بغياب دور الأسواق الدالية الإسلامية، و اللصتَفة الإسلامية الصحيحة، كان مُرتبط

 تطبيقاتها.  الشريعة الإسلامية و

        السعودية، و( في الدملكة العربية م2006 :من جانبٍ آخر تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كلٍّ من  لطفي

رتباراً وثيقاً بشيوع الفهم الصحيح لأحكام الشريعة ا امُرتبط لصاح بذربة التحول كاناللتان أوضحتا أن ، (2014: أبو دلبوح 

 الزبائن في آنٍ واحد.   خُصوصاً لدى شرلػتي العاملتُ و الإسلامية،

( في دولة السودان عن مدى برول الدصرف الدركزي م2004 :أيضاً تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  الحزنً

شتًارات أساسية لنجاح بذربة التحول تتمثل في ا، حيث بينت تلم الدراسة أن ىناك السوداني للعمل وفق نظام الصتَفة الإسلامية
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غتَ الناجحة في لرال الصتَفة  الناجحة وستفادة من كآفة التجارب قتصادية، مع ضرورة الالاا القانونية و إصلاح البيئة السياسية و

 الفشل. دروس يُستفاد من نتائجها في حالتي النجاح و منطلقات و الإسلامية، باعتبارىا ركائز و

في إمارة الشارقة، حيث بيَّنت تلم الدراسة أن لصاح خطة ( م2002 :كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  حسان

  متقد وضع خطة برول واضحة -إلى مصرف إسلامي يقتضي بالضرورة وجود عدة عوامل أساسية تشمل:برول الدصرف التقليدي 

بعد عملية التحول، تأسيس ىيأة فتوى مُتةصصة تُشرف على عملية التحول،  أثناء و فة الحلول الشرعية للمشاكل التي تطرأ قبل واك

تً 
ُ
سالعتُ النابذة عن الفوائد الربوية الد

ُ
تأىيل  الودائع القدلؽة، تدريب و اكمة من سنواتٍ سابقةٍ، تسوية القروض وتسوية حقوق الد

حاسبية و القيود و تكييف النظريات و الأفراد بالدصرف، ثم تعديل أو
ُ
الدالية التقليدية بدا يتلاءم مع مُقتضيات الشريعة  النُظم الد

 الإسلامية.  

ية ( في الدملكة العربية السعودية عن برول الدصارف التقليدم2000 :كذلم تتمشى نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  البعلي

التي بينت أن لصاح التحول للصتَفة الإسلامية يقتضي بالضرورة إعادة النظر في الذيكلية الدصرفية القدلؽة، إلى نظام الصتَفة الإسلامية، 

 مُتطلبات الشريعة الإسلامية. القانونية، ثم تكييفها مع  الدالية و ذلم لتشمل النُظم الإدارية و و

( في دول الخليج عن الدصارف التقليدية م1999 :دراسة  يُسرىكما يُلاحف أيضاً أن نتائج الدراسة الحالية تتفق مع نتائج 

برولذا لنظام الصتَفة الإسلامية، حيث أوضحت تلم الدراسة أن مُعوقات التحول الكامل للصتَفة الإسلامية الصحيحة مُرتبط  و

لوائح الدصارف التقليدية على النشاط الدصرفي في مُعظم البلدان العربية، غياب ثقافة الفكر  ىيمنة سياسيات و -عوامل عديدة منها:ب

ستمدَّة من الشريعة الإسلامية، ىذا بالإضافة إلى غياب الرؤية الإسلامية في العمل  الإسلامي الصحيح، قلة التشريعات و
ُ
القوانتُ الد

 الًا، وحلول فلسفات الدصارف الغربية لزل الفلسفة الدصرفية الإسلامية.الدصرفي إجم

كما تتفق نتائج الدراسة الحالية أيضاً مع نتائج أو حصيلة دراسات أخرى نادت بضرورة تبتٍ نظُم إسلامية مصرفية صحيحة 

نتجات الدصرفية 
ُ
 .(Mahabub and Shariful, 2011, Ozlem Sandikci, 2011)لتسويق الد
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( عن برول البنوك للعمل وفق نظام الصتَفة م1999 :أختَاً تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  أبوغدة

كما أن مُراعاة تطبيق   ،الإسلامية، حيث بيَّنت تلم الدراسة أن التحول التدرلغي أو الدرحلي ىو أساس النجاح في الصتَفة الإسلامية

صحيح يعُد ىو الآخر عنصراً فاعلًا في لصاح عملية التحول، كونو لُػقق التوافق بتُ الفكر الإنساني  أحكام الشريعة الإسلامية بشكلٍ 

سلمتُ على وجوٍ خاص.   و
ُ
 السلوك الفعلي في آنٍ واحد، الأمر الذي يعُد بدثابة لون من ألوان العبادة لدى الزبائن في بلاد الد

 مضامين الدراسة 1...1

ىي مرحلة تقدنً التوصيات  تي تم التوصل إليها أعلاه، توُصلنا إلى أحد أىم مراحل البحث وإن نتائج أو حصيلة الدراسة ال

 -:ىي كما يلي العملية للمُستفيدين، و الدضامتُ النظرية و و

ستويات العلمية وارغم  .1
ُ
تطلبات الوظيفية للعمل في الدصارف الإسلامية، إلا أن رتفاع الد

ُ
مصرف  توافق التةصصات الأكادلؽية مع الد

تسويق مُنتجاتها  و ،الوحدة ه يتمكن حتى اللحظة من توظيف الإمكانيات البشرية التي لؽتلكها لتطوير البنُية الدصرفية الإسلامية

 ربحية للمصرف في آنٍ واحد. بطريقة بُرقق رضا للزبون و

مُنتجاتها بطريقةٍ إسلاميةٍ صحيحةٍ، فإنها إذا ما أرادت إدارة مصرف الوحدة الرئيسي تطبيق فلسفات الصتَفة الإسلامية وتسويق  .2

الإشكاليات التي تقف  لُزتاجة إلى وضع إستًاتيجيات للتسويق الدصرفي الإسلامي الصحيح، لُؽكن من خلالذا مُعالجة التحديات و

 ربحةٍ.بطريقةٍ مُ  تسويق مُنتجاتو للزبائن في السوق الليبي و حجر عثرة في رريق التحول للعمل الدصرف الإسلامي و

نتجات الدصرفية الإسلامية برتاج  التعديل الإستًاتيجي لنجاح برامج الصتَفة و في سياق التصحيح و .3
ُ
التسويق الإسلامي، فإن إدارة الد

  -التدابتَ التصحيحية تشمل: إلى ابزاذ جُملة من الخطوات و

التحننديات الننتي تواجههننا   حلحلننة الإشننكاليات وضننرورة قيننام الإدارة العليننا لدصننرف الوحنندة ببننذل مزينند مننن الجهننود للمُسننالعة في (أ 

نتجات الدصرفية الإ
ُ
 التةفيف من حدَّتها.  التي بالإمكان مُعالجتها وسلامية، خصوصاً الداخلية منها، إدارة الد

سهيل برول مصرف ليبيا الدركزي لبذل مزيد من الجهود لت ضرورة لُساربة الجهات العليا في الدولة الليبية مثل وزارة الدالية و  (ب 

اللوائح الدالية الإسلامية،  ذلم من خلال إصدار التشريعات و مصرف الوحدة الرئيسي للعمل وفقاً لنظام الصتَفة الإسلامية، و

 تسويق مُنتجاتها. التي لُؽكن من خلالذا مُعالجة بعض الإشكاليات التي تُواجهها عملية التحول للصتَفة الإسلامية و
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تفعينننل دورىنننا بصننننورةٍ  تطنننوير( ىينننأة الرقابنننة الشنننرعية بالدصنننرف، و الوحننندة بإعنننادة تنظنننيم  ىيكلنننة وضنننرورة قينننام إدارة مصنننرف  (ج 

تطبينق بنرامج الصنتَفة الإسنلامية  مُعالجنة بعنض الأخطناء الشنائعة في فهنم و صحيحةٍ، بدا يُساعدىا في تصحيح بعض الدفاىيم و

 في ليبيا.

 تطنوير مهنارات وثقافنة العناملتُ بدجنال الصنتَفة الإسنلامية بدصنرف الوحندة، و بزاذ كافة الخطوات والتدابتَ للعمل علنى تنمينة وا (د 

تةصصننة داخنن
ُ
سننتفادة مننن بذننارب الننبرامج التدريبيننة بالنندول ل أو خننارج الدولننة الليبيننة، مننع الاذلننم مننن خننلال الننبرامج التدريبيننة الد

 الناجحة في ىذا المجال.

مُستهلكي خندمات الدصنرف، بدنا  عملاء و تعليمية تستهدف توعية زبائن و قيام إدارة مصرف الوحدة بتنفيذ حملات تثقيفية أو (ه 

سالعة في إلصاح برالرها الدعروضة في السوق الليبي.   لُػثهم على تبتٍ أفكار الصتَفة الإسلامية و يُسهم في تنمية الوعي لديهم و
ُ
 الد

ي، منع ضننرورة جيننا في لرنال العمنل الدصننرفي الإسنلامضنرورة قينام إدارة مصننرف الوحندة بنالنظر في إمكانيننة إدخنال أحندث التكنولو  (و 

 دول الخليج. ماليزيا و تركيا و ستفادة من بذارب الدول الرائدة في ىذا المجال مثل الأردن والا

الصنننتَفة الإسنننلامية،  التموينننل و سنننتعانة بخنننبراء أو مُتةصصنننتُ في لرنننال التسنننويق وإدارة مصنننرف الوحننندة علنننى ضنننرورة الا حنننث (ز 

نتجننات الدصننرفية الإسننلامية الننتي يرغبهننا الزبننون لا تلننم الننتي تفرضننها للمُسننالعة في ن
ُ
شننر الثقافننة التسننويقية بالدصننرف، ثم تقنندنً الد

 السلطات العليا بالدولة أو الدصرف.

عطيات الزاولة  (ح 
ُ
حيطة بكيان الدصرف مع ضرورة البحث عنن خينارات إسنتًاتيجية للتكين الداخلية و البيئيةستقراء الد

ُ
ف الخارجية الد

 مُرضِية للزبون في آنٍ واحد، كما ترُاعي مُتطلبات الشريعة الإسلامية. قتصاديةٍ مُربحةٍ للمصرف وا معها بطريقةٍ 

 رغبننات الزبننائن، الأمننر الننذي يقتضنني بالضننرورة التفكننتَ و ضننرورة العمننل علننى تقنندنً مننزيج تسننويقي مصننرفي إسننلامي يرُاعنني حاجننات و .4

ننتج الوحيند الدعنروض حاليناً وبطريقة جادة في خيارات سلعية أخرى 
ُ
رابحنة الإسنلامية ىنو  أكثر جدوى للزبنون منن لُرنرد التًكينز علنى الد

ُ
الد

 تطبيقهننا و كثنتَة لُؽكنن تبنيهنا و  االتسنويق الإسنلامي تفننتح آفاقن الصنتَفة و الدنزليننة(. فالتموينل و  السنيارات، الأثناث، الدنواد الكهربائينة و

نتجنات الإسنلامية الدصنرفية لأغنراض  لدراسة أوضنحت وستفادة منها، خصوصاً أن نتائج االا
ُ
بشنكلٍ جلنيٍّ أن الزبنون الدصنرفي يشنتًي الد

السياسنية النتي تعناني منهنا الدولنة الليبينة  قتصنادية والأزمنة الاإعادة بيعها والحصنول علنى السنيولة الدالينة خصوصناً في ظنل تننامي تنأثتَات 
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 يكون فعلًا مدعاة للتفكتَ الجاد في مُنتجات مصرفية إسلامية أخرى بديلة لتسنويقها، وىذا الأمر قد  ،خلال السنوات الثلاث الأختَة

 تفُيد إدارة الدصرف في آنٍ واحد.  و رغبات الزبائن بحيث تتناسب مع حاجات و

نتجنات الدصنرفية الإسنلامية الحالينة و .5
ُ
ة أو بنأخرى للوصنول ينلُزاولنة إعنادة تصنميمها أو تطويرىنا بكيف ضرورة إعادة النظر في خصنائص الد

نتجننات الدصنرفية لننذاتها 
ُ
 مننن خننلال منزيج تسننويقي مصننرفي، لا لمجنرد إعننادة بيعهننا لتسننييلها و -خصائصننها السنلعية  -إلى مرحلنة تقبلننل الد

 الحصول على سيولة مالية من ورائها. 

 تعليمو للأصول الدصنرفية الإسنلامية، و و وتدريب ذلم من خلال تثقيفو و ستثمار في العنصر البشري بالدصرف وضرورة التًكيز على الا .6

دعمهم ليكونوا سنداً للمصرف في إلصاح إستًاتيجياتو الدصرفية الإسلامية، بدلًا منن أن يكوننوا عائقناً في سنبيل زينادة ربحينة  تشجيعهم و

نتجات الإسلامية.  إعاقة إلصاح مثل ىذه البرامج و الدصرف و
ُ
 الد

مصرف ليبينا  بوزارة الدالية و ابتداءتعميمها على جميع الجهات ذات العلاقة  الدراسة الحالية لُؽكن نشرىا وإن النتائج التي توصلت إليها  .7

 ستفادة من مضامينها من الناحية التطبيقية.ذلم للا مية والعاملتُ بالدصارف، وانتهاءً بأقسام ووحدات الصتَفة الإسلا الدركزي، و

ؤسسننات التعليميننة الليبيننة مثننل الجامعننات والفلسننفية، تفُ مننن الناحيننة النظريننة و .8
ُ
بدننا فيهننا مننن  -الدعاىنند العُليننا  ينند نتننائج ىننذه الدراسننة الد

العملنني لذننذه الورقننة البحثيننة، بدننا يثُننري لرننال  سننتفادة مننن الطننرح النظننري والا مننن -رنُنلاب  أعضنناء ىيننأة تنندريس و مكتبننات علميننة و

 التسويق الإسلامي. الصتَفة الإسلامية و

9.  
ُ
مارسات الدصرفية وعلى الد

ُ
التسويقية  ستوى الدولي، إن نتائج ىذه الدراسة تعُد بدثابة إشارة بسيطة تُسلط الضوء على أحد جوانب الد

ؤسسات الدولية الدةتلفة ذات العلاقة 
ُ
ستفادة من نتائجها في الا -و التعليمية أو التجارية الدالية أ –الإسلامية في دولة ليبيا، بدا يفُيد الد

 مينها لأي آفاق مُستقبلية لُزتملة.مضا و

 

 الأبحاث المُستقبلية قيود الدراسة و 1...1

دافع للعمل  عتبارىا بدثابة حافز والُؽكن التي من التحديات في البيئة الليبية، إن الدراسة الحالية تم إجراءىا في ظل الكثتَ 

 القيود:  و فيما يلي أىم ىذه التحديات و ،الخروج بدضامينها على استكمال الدراسة و
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بالإشارة إلى لزدودية الدعرفة  التسويق الإسلامي، و الذي يشمل آليات التحول للصتَفة الإسلامية ونظراً لخصوصية موضوع الدراسة  .1

التةصصية لدى الزبائن بهذه الدوضوعات التةصصية، تم استبعاد الزبون من الدراسة، رغم ألعية آراء الزبائن خصوصاً فيما يتعلق بجودة 

قدمة.
ُ
 الخدمات الدصرفية الإسلامية الد

تعنذر الحصنول  عدم القدرة على استهداف جميع الدصارف الليبية العامنة النتي تُطبنق نظنام الصنتَفة و .2
ُ
التسنويق الإسنلامي، لشنا جعنل منن الد

 على مُشاركات بُسثل جميع الدصارف الليبية.

ستمارات الإستبانة اصي والدقابلات الشةصية في توزيع وب الشةالتًكيز على استةدام الأسل رغم إتباع رريقة الدسح الشامل و .3

 التسويق الإسلامي بإدارة مصرف الوحدة الرئيسي بددينة بنغازي، إلا أنو تعذر الحصول  لاستهداف الدعنيتُ بشؤون الصتَفة و
ُ
 ةشاركلد

لقاة على كاىلهم الوظيفية و ضغوط ذلم لدوانع تتعلق بطبيعة العمل و جميع الأفراد العاملتُ بهذا القطاع، و
ُ
 ،بالعمل الأعباء اليومية الد

 ىذا الأمر ترتب عليو صغر حجم العينة التي استجابت للدراسة الحالية، لشا يقُلل من فرص تعميم النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 

ا تفتح آفاقاً علمية جديدة لتطوير لرال إن مثل ىذه التحديات أو القيود البحثية في الواقع لُؽكن النظر إليها من ناحية أنه

بشكلٍ خاص فإن الدراسة الحالية تقتًح دراسات مُستقبلية ذات علاقة  و ،التسويق الإسلامي في لرالات الصتَفة و البحث العلمي

  -يلي: منها ما

صننمم خِصيصنناً لذننذه الدراسننةالعمننل علننى الا (أ 
ُ
سننات خُصوصنناً لطننلاب الدرا - سننتفادة مننن الدقينناس العلمنني  إسننتمارة الإسننتبانة( الد

ستةدامو في مصارف أخرى اذلم لإعادة  و –التسويق الإسلامي الصتَفة و  في لرالات التمويل و هالعليا من ماجستتَ أو دكتورا

 ستفادة من قيمة ىذه الدبادرة العلمية.الا النظر في إمكانية تطويره و خارجها، و داخل ليبيا و

فيند جنداً في ىن (ب 
ُ
بزصصنية بنتُ نتنائج ىنذه الدراسنة منع نتنائج  ذا الدقنام النظنر في إمكانينة إجنراء مُقارننات منهجينة وقد يكنون منن الد

ستقبلية 
ُ
مُنؤثرة ه ذلنم للنظنر في مندى إمكانينة وجنود عوامنل أخنرى  و –التي ترغب في تبتٍ مقياس الدراسنة الحالينة  -الأبحاث الد

 برديند دور العوامنل البيئينة و تأكيند علنى نتنائج ىنذه الدراسنة أو تفنيندىا، وبدنا يفُيند أيضناً في ال كتشنافها، وا تتمكن الدراسة منن 

ةتلفة و
ُ
حتملة على موضوع الدراسة. الزمنية الد

ُ
 تأثتَاتها الد
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 مُعمَّقنة عننن وجهنات نظنر الزبننائن لضنو الدننزيج التسنويقي الدصنرفي الإسننلامي النذي تعرضننو الدصنارف العامننة و إجنراء دراسنة شنناملة و (ج 

ؤسسات البحثية أو الأكادلؽية أو الدصرفية في الدولة الليبية.  ليبيا، والخاصة في 
ُ
 بحيث يتم تبتٍ ىذه الدراسة من قبل أحدى الد

ذلم لتحديد درجة  إجراء دراسة تستهدف بشكلٍ مُباشرٍ زبائن الدصارف الليبية عن جودة الخدمات الدصرفية الإسلامية، و (د 

  ذي تعرضو تلم الدصارف.رضاىم عن الدزيج التسويقي الإسلامي ال

* * * * * * * * * * * * * * * 
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ضوء مؤشر النمو للتنافسية العالمية واقع تنافسية الاقتصاد الليبً على  

" دراسة تحليلية تقييميه "  

الخفيفً حمد علًأ.  

قتصادكلية الا - جامعة بنغازي  

 ملخص الدراسة 

ليبيا كغنًىاا ما   النامية للاندماج في الاقتصاد العالمي، و لتطوير قدرة الاقتصاديات المتقدمة ولقد أصبحت التنافسية وسيلة 

لايئااااة البيئااااة  و ،السياسااااات الاااا  لاااااد  ماااا  قلارااااا إلذ زيااااادة القاااادرة التنافسااااية للاقتصاااااد الاااادوذ ابزاااادت العديااااد ماااا  ا  اااارا ات و

 ن تنافسية الاقتصاد الليبي لا تزاذ ضعيفة.إالسياسات ف رغم ىده ا  را ات و للقطاع الخاص، و امتزايد اإعطا  دور  الاستثمارية و

ذلا  ما  قالاذ برلياو متوناات م  ار  و ،طار  قياساها على ىدا الأساس لاد  ىده الدراسة إلذ التعر  علي مفهوم التنافسية و و

كدل  التعر  علي تطور قيمة الم  ر مند ظهور ليبيا  تصاد، وأهمية كو ركيزة م  ركائز التنافسية بالنسبة للاق النمو للتنافسية العالمية و

ابزاااذ ا  اارا ات المتبعااة في العديااد ماا  الاادوذ الاا  لاااد  إلذ  وضاا   السياسااات و الضااعل للاقتصاااد، و فيااو و برديااد نقاااة القااوة و

 برسنٌ القدرة التنافسية.  

 
 

 المقدمة

 الميزان في العجز م  تزايد ي،الماض القرن م  الثمانينيات أوائو مند للدولة التنافسية القدرة بدفهوم الواس  الاقتصادينٌ اىتمام ظهر    

 الأ نبياة  دة المنافسة ع  فضلا الخار ية، مديونيالاا تزايد و (،م1987-1981الأمنًكية قلاذ الفترة ) المتحدة للولايات التجاري
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 العقاود ساجلت قاد و  1.العاالمي في الساو  بوضاعها الاحتفاا  في الأمريتياة المتحادة الولاياات رغباة ثم ما  و الأمريتاي، الساو  في

 ابذاىات تصاعد م  العالمي الاقتصاد  هده ما على إثر دوذ العالد، أغلب مستوى على التنافسية القدرة بدفهوم الاىتمام تزايد الأقنًة

 و المعلوماات التقادم اااصاو في تتنولو ياا و العاالمي، الاقتصااد في الانادماج و التتاتلات الاقتصاادية قياام و العالمياة، الأساوا  برريار

  ديدة المنافسة. عالمية بيئة إلر و ود ىما أد النقو، و الاتصالات

التقلياااو ماااا أمتااا  مااا    اااو الاساااتفادة مااا  مزاياااا التنافساااية، وأففااي ظاااو ىاااده التطاااورات ابزااادت العدياااد مااا  الااادوذ سياساااات ماا     

لايئااة البيئااة الاقتصااادية المناساابة لتعزيااز  باارامإ إصاالاحية لاااد  إلر إعااادة ىيتلااة اقتصاااديالاا، و ياسااات وتباااع سإذلاا  ب ساالبيالاا، و

ذلا  لغارتح برقياع معادلات راو مرغاو   و ،2التادفقات الاساتثمارية الأ نبياة قدرالاا التنافسية في عالد مفتوح أمام التجارة الخار ية و

 كفا ة أدا  الوحدات الاقتصادية على أسس تنافسية.رف    بزفيض تتاليل ا نتاج و فيها و

اعتماده على مورد طبيعاي ناضاب تتقلاب أساعاره في الساو   يتميز الاقتصاد الليبي بخصائص الدوذ النامية صغنًة ااجم، و و

ة ماا  قاالاذ برقيااع رااو كماا أن ليبيااا كغنًىااا ماا  الاادوذ تسااعى لتعزياز قاادرلاا التنافسااي  ،ىااو المصاادر الرئيسااي للصاار  الأ ناابي و الدولياة

برساينو لتحفياز القطااع  تاوفنً بيئاة اساتثمارية ملائماة عا  طرياع تطاوير المنااخ الاساتثماري و الاساتدامة، و اقتصادي قاباو للاساتمرار و

 .برامجها الملائمة لمواكبة مرحلة إعادة اريتلة و التشريعات المناسبة و ذل  بتبني السياسات الاقتصادية و الخاص، و

 الدراسة مشكلة (1-1)

الموازناة  معادذ الادقاار و -:اساتقرار المتغانًات التلياة مثاو ي، أيإن دعم القادرة التنافساية يتطلاب الاساتقرار الاقتصاادي التلا

رف   ودة التعليم  تطوير وبرسنٌ البنية التحتية، و رف  كفا ة الم سسات العامة ،و المستوى العام للأسعار، و سعر الصر  و العامة و

تنظاايم وتطااوير سااو   ااااد ماا  القيااود علااي الأسااوا  الساالعية ، و تقاادنً أفضااو قاادمات صااحية، و الجااامعي و الثااانوي و الأساسااي و

 تاوفنً أحادث التتنولو ياا في مجااذ الاتصاالات و لتمويو المشروعات الاساتثمارية ، و الائتمانكدل  سهولة ااصوذ على  العمو، و

 الابتتار. ىتشج  الشركات عل

                                                           
 .4، ص،م  2003دعم ابزاذ القرار،  ، القاىرة، مجلس الوزرا  المصري مطبوعات مركز المعلومات وحالة مصر ""دور الحكومة الدعم للتنافسية نوير طار ،  1
 .2، ص ، م2012، المعهد العربي للتخطيط، التويت ، "سياسات التنافسية"العصفور صالح، 2
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العااام  ىالمسااتو  ىقااارير الصااادرة عاا  المنتاادى الاقتصااادي العااالمي ترا اا  ليبيااا في م  اار النمااو للتنافسااية العالميااة علااتوضااا الت و 

 -م  ىدا المنطلع تتم  مشتلة الدراسة في: و ،غلب الم  رات الفرعية للم  رأ ىمستو  ىكدل  عل و ،للم  ر

 تقييمو.  دراسة واق  تنافسية الاقتصاد الليبي و .1

 التعر  على المعوقات ال  تتتنفو. ىدا الواق  وتقونً  .2

( أهمية الدراسة1-2)  

 ها في العديد م  م سسالاا الاقتصادية لتحسنٌ مستويات ا نتاج في مختلل القطاعات وتتسعى الدوذ لرف  مستوى تنافسي  

ذل  م  قلاذ دعم القدرة التنافسية  المحقع، والوصوذ بدنتجالاا للسو  العالمية، إضافة إلر اافا  علي معدلات النمو الاقتصادي 

السياسات ال  لاد   تتم  أهمية الدراسة في التعر  على أدا  الاقتصاد الليبي و و ،استرابذيات واضحة ع  طريع تبني سياسات و

السياسات المتبعة لتمتنٌ ليبيا  ىابزاذ القرار م  إ را  ا صلاحات المطلوبة عل ى  القائمنٌ علإلذ رف  القدرة التنافسية لو، مدا يدت  

 م  دعم تنافسيتها عالميا.

( أهداف الدراسة1-2)  

 م2015-2014الضعل لليبيا في م  ر النمو للتنافسية العالمية لعام  نقاة القوة و ىالتعر  عل. 

 م2015-2014الم  رات الفرعية عالميا لعام  معرفة ترتيب ليبيا في الم  ر العام للتنافسية الدولية و. 

  وض  مقترحات حوذ كيفية تطوير وبرسنٌ التنافسية م  قلاذ اقتيار السياسات المعموذ بها في الدوذ ال  مذحت في ىدا

 المضمار. 

( منهجية الدراسة1-3)  

ذلاا   واقاا  الاقتصاااد اللياابي في م  اار النمااو للتنافسااية، و ىللتعاار  علاا ،تعتمااد ىااده الدراسااة علااى الماانهإ الوصاافي التحليلااي

 ." World Economic Forum المنتدى الاقتصادي العالمي "التقارير الصادرة ع   ىبالاعتماد عل
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( محاور الدراسة1-4)   

 -تم تقسيم ىده الدراسة إلذ:

 قياسها وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي مفهوم التنافسية و المبحث الأول:

 .م2014/2015واق  تنافسية الاقتصاد الليبي للعام  المبحث الثاني :

 السياسات المقترحة لتحسنٌ القدرة التنافسية للاقتصاد الليبي. المبحث الثالث :

 ( المبحث الأول: مفهوم التنافسية وقياسها وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي1-1) 

 التعريفاات ما  عادد فهناا  ،واحاد تعريال علاى بذما  لد أنهاا إلا للدولاة، التنافسية القدرة لتعريل المحاولات تعدد م  الرغم على    

 الاقتصاادي المنتدى تعريل أن إلا ، الزم م  مرور تطورا بدورىا  هدت ال  ،المختلفة الدولية اريئات و الم سسات تقدمها ال 
السياساات والعواماو الا   أنهاا مجموعاة الأعارا  و "-:علاى للدولاة القادرة التنافساية يعر  حيث،  يوعا التعريفات أكثر يعد العالمي

يحدد مستوى ا نتا ياة بادوره مساتوى الازدىاار الادي يدتا  برقيقاو ما  قباو الدولاة، فالادوذ ذات  . و3بردد مستوى إنتا ية دولة ما"

معدلات العائد المتحصو عليو بردد كدل   و ،الأنظمة الاقتصادية الأكثر تنافسية تتون قادرة على برقيع مستويات أعلى م  الدقو

لأن معاادلات العائااد تمعااد مهمااة لمعاادلات النمااو الاقتصااادي، فااإن النظااام الاقتصااادي الأكثاار  عاا  طريااع الاسااتثمارات في الاقتصاااد، و

 تنافسية ىو ذل  النظام الدي سينمو في الأ و الطويو.

 Competitiveness التنافسااية العالميااةتقريااره عاا   World Economic Forum يصاادر المنتاادى الاقتصااادي العااالمي

Report إلذ زيادة تنافسية  يبرديد السياسات ال  ت د يركز على الم  رات ال  بست  النظم الاقتصادية م  برقيع رو اقتصادي، و و

 الدولة.

 و Growth Competitiveness Index GCI( GCIو يصدر المنتدى الاقتصاد العالمي م  ر النمو للتنافسية العالمية )
ىو م  ر واس  الشموذ لقياس أو تقدير المنافسة العالمية آقداً في ااسبان أسس الاقتصاد الجزئي و التلي للتنافسية الدولية، 

                                                           
 ، م2003، التويت ،24،العددقياسها القدرة التنافسية وللاطلاع علي ىده التعريفات را   : المعهد العربي للتخطيط ، 

3  World Economic Forum, "The Global Competitiveness Index: Measuring the Productive Potential of Nations", Geneva, 2008 ,p3.  
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حيث يعتمد الم  ر في قياس القدرة التنافسية للدولة على عدد م  المحددات والعوامو، ال  برلو اقتصاد الدولة م  قلاذ أثنى 
 -:4يزة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية ىي( رك12عشر )

 المتطلبات الأساسية. .1

 تفا ة.العوامو تعزيز  .2

 .الابتتار عوامو تعزيز التطور و .3

  Basic requirements ( المتطلبات الأساسية1-1-1)

 اساتقرار الاقتصااد التلاي، و ىماد  اودة البنياة التحتياة، و الخاصاة و  ودة الم سسات العاماة و ىعل تعتمد المتطلبات الأساسية      

 التعليم الأساساي، حياث يا دي التحسا  في أي ما  ىاده المتطلباات إلر تعزياز أوضااع التنافساية للاقتصااد و الرعاية الصحية و ىمستو 

 النحو التالر: ىيدت  توضيا ذل  تفصيلًا عل دعم عناصر النمو الاقتصادي. و

  Institutions المؤسسات :الركيزة الأولى -

للإطار القانوني صلة قوية بالمنافسة و النمو، فهو ي دي  ويعمو ضمنو الأفراد و الشركات، تشتو البيئة القانونية ا طار الدي 

ر دوراً محورياً في الطر  ال  توزع بها الدوذ المناف  و تتحمو بها تتاليل استراتيجيات و سياسات التنمية، و لو صلة بقرارات الاستثما

نتاج، فأصحا  الأراضي و حصص الشركا   بو حتى أصحا  الملتية الفترية، ل  يرغبوا في الاستثمار في تطوير و صيانة و تنظيم ا 

أملاكهم إذا كانت حقو  المالتنٌ غنً محمية، أو إذا كانت الممتلتات لا يدت  بيعها أو  راؤىا على ثقة م  أن الدولة سو  بذيز 

 سها ستفشو في إحداث رو فعاذ.التعامو التجاري، كما أن السو  نف

القااواننٌ غاانً محاادده في ا طااار القااانوني فقااط، فمواقاال الدولااة بذاااه الأسااوا  و ااريااات و كفااا ة أعمارااا و  إن أهميااة الاانظم و

م البنًوقراطيااة المفرطااة، و التزامااات التقيااد بااا  را ات، و التنظاايم المفاارة و الفساااد و انعاادام الشاافافية و الثقااة، أو عاادم اسااتقلاذ النظااا

                                                           
4  World Economic Forum" The Global Competitiveness Report 2013-2014"Geneva ,2014,p4 www.weforum.com 
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ية كبانًة علاى الأعمااذ و يبطال عملياة التطاور الاقتصاادي، كاو ىاده العواماو تا ثر علاى تنافساية تتاليل اقتصاد القضائي الدي يفرتح

 .5الدولة

 Infrastructure  الركيزة الثانية: البنية التحتية -

الاقتصاادي يمعد و ود بنية برتية  يدة أمراً ضرورياً لضمان عمو النظام الاقتصادي، نظرا لأنها عامو مهم يحادد موقا  النشااة 

و نوع النشاطات أو القطاعات ال  يدت  أن تنشأ في النظام الاقتصادي، فالبنية التحتية ذات النوعية الجيدة تقلو تأثنً الاقتلا  بنٌ 

 المناطع فينجم ع  ذل  دمإ فعلي للسو  المحلية بحيث تربط بالأسوا  في الدوذ و المناطع الأقرى.

و الشاملة دافعاً  وىرياً للتنافسية و ت ثر بقوة في النمو الاقتصادي، فمثلا وسائو النقو الفعالة  كما تعتمد البنية التحتية الجيدة

الطر  الجيادة، و السات  ااديدياة، و النقاو الجاوي، يدتا  ر ااذ الأعمااذ ما  توصايو بضاائعهم  -للسل  و الأفراد و الخدمات مثو:

ذ العماذ في أر ا  الدولة، كما أن الأنظمة الاقتصادية تعتمد على توفر الطاقة للسو  بطر  آمنة و في الوقت المناسب، و تسهو انتقا

التهربائية ال  لا تعاني م  حالات الانقطاع و النقص لضمان أن الأعماذ و المصان  يدتنها العمو دون انقطاع، و أقانًاً فاإن  ابتة 

يزيااد ماا  كفااا ة الأنظمااة الاقتصااادية، عاا  طريااع المساااعدة علااى الاتصااالات الواسااعة و القويااة تسااما بالتاادفع السااري  للمعلومااات مدااا 

 .6ضمان أن القرارات ال  ابزدلاا القطاعات الاقتصادية قد أقدت في ااسبان كو المعلومات المتوفرة ذات العلاقة

 Macroeconomy stabilityالركيزة الثالثة: استقرار الاقتصاد الكلي  -

إن اسااتقرار بيئااة الاقتصاااد التلااي يمعااد عاااملًا مهماااً للتنافسااية العامااة للدولااة، فالشااركات لا يدتنهااا ابزاااذ قاارارات عناادما تتااون 

ااا ياا دى إلذ  معاادلات التضااخم كباانًة و متقلبااة و غاانً قابلااة للتنباا ، و في و ااود تقلبااات في أسااعار الصاار  و ارتفاااع أسااعار الفائاادة، مد 

تح و بالتالر انخفاتح العائد المتوق ، أو عناد فارتح ضارائب مرتفعاة لتموياو الموازناة العاماة للدولاة، أو عناد انخفااتح ارتفاع تتاليل ا قرا

                                                           
5  ibid, p, 4.. 
6  ibid, p, 5. 
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ما  دقااوذ  اركات  ديادة، مااا يعاني أن الاقتصاااد  ا نفاا  العاام علااى البنياة التحتياة، كااو ىاده العواماو تضااعل تنافساية الدولااة و براد

 .7لي مستقراً ينمو بدعدذ أكبر إذا كان الاقتصاد الت

 Health and primary education  الركيزة الرابعة: الصحة و التعليم الابتدائي -

تزيد القوى العاملة ال  تتمت  بالصحة م  تنافسية الدولة و إنتا يتها، فالعماذ المرضى لا يدتنهم استخدام قدرالام، و لدل  

 دون العمو بدستويات متدنية م  التفا ة، فالصحة المتدىورة ت دي إلذ ارتفاع يتونون أقو إنتا ية لأنهم يتغيبون عادة ع  العمو أو ي

تتاليل الأعماذ، ما يجعو الاستثمار في توفنً الخدمات الصحية أمراً مهماً و حيوياً بالنسبة للنمو الاقتصادي و ازدياد القدرة 

 التنافسية للدولة.

و كاام التعلاايم الأساسااي الاادي يتلقاااه السااتان، الاادي أصاابا أمااراً مهماااً  با ضااافة للصااحة فااإن الركياازة تأقااد في ااساابان  ااودة

بشتو متزاياد في الاقتصااد اااديث، ما  واقا  ماا يرتباو ما  زياادة في إنتا ياة العمااذ، فالعمااذ الادي  لد يتمتناوا ما  اساتتماذ التعلايم 

م  الصعب عليهم القيام بعمليات في مراحو ا نتاج المتقدمة، الأساسي لا يدتنهم القيام إلا بالمهام اليدوية في عملية ا نتاج، و يجدوا 

  .8و ردا فان استتماذ العماذ للتعليم الأساسي يزيد م  تنافسية الدولة

 Efficiency Enhancers  ( عوامل تعزيز الكفاءة1-1-2)

لتعليم العالر و التدريب، و مادى فعالياة و  تعتماد التنافسية الدولية على مجموعة م  رات معززات التفا ة، و ىي مدى تطوير ا      

مدي القدرة على الاستفادة م  التقدم التقني ااالر، با ضافة إلر  كفا ة سوقي السل  و العمو، و مدى عمع و نضإ سو  الماذ، و

 مدى اتساع حجم السو  المحلي و الخار ي. و يدت  توضيا ذل  تفصيلًا على النحو التالر:

 

 

                                                           
7
  ibid, p, 6. 

8
  ibid, p, 6. 



م 7102ديسمبر   -مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية                   العدد الرابع     

 

 
 40 

 Higher education and training  الخامسة: التعليم العالي و التدريبالركيزة  -

إن التعليم و التدريب ذا الجودة العالية ضروري للنظم الاقتصاادية الا  بسار بدرحلاة التطاور، و تفاترتح التنافساية و اود عمالاة قاد 

لركياازة بااالنظر إلر معاادلات التسااجيو في التعلاايم حظياات بتعلاايم  يااد و قااادرة علااى التتياال بساارعة ماا  بيئتهااا المتغاانًة، و تقاااس ىااده ا

المتواصو في الوظائل،  ما بعده، و كدل  نوعية التعليم و التدريب، و لامو كثنً م  الدوذ أهمية التدريب المهني و التدريبالثانوي و 

 .9المتغنًة لنظم ا نتاجو ىو أمر لا يدت  التغاضي عنو لأنو يضم  الرقي المستمر بدهارات العماذ وفقا للاحتيا ات 

 Goods market efficiency  الركيزة السادسة: كفاءة سوق السلع -

إن الاادوذ الاا  تتميااز بسااو  تنافسااية للساال  و الخاادمات تتااون في وضاا  يدت نهااا ماا  قلالااو إنتاااج الماازيإ الأمثااو ماا  الساال  و 

تانية المتا رة بهده السل  و الخدمات بفعالياة قصاوى في الخدمات، آقدة ظرو  العرتح و الطلب في الاعتبار، بحيث يدت  ضمان إم

الاقتصاد، و تعد التنافسية المحلية و الخار ية مهمة لتحقيع كفا ة السو ، و بالتالر إنتا ية العمو و ذل  لضمان أن الشركات الأكثر  

ضارورة و اود  أفضو بيئة مدتنة لتبادذ السل  وكفا ة و المنتجة للسل  ال  يطلبها السو  ىي أكثرىا قدرة على البقا ، و ذل  بتوفنً 

 ااد الأدنى م  العوائع أمام نشاة الأعماذ، و ذل  م  قلاذ تدقو الدولة، فمثلًا التنافسية تعيقها الضرائب المبالغ فيها، و القواننٌ

 .10تح تنافسية الدولةالمقيدة و المميزة للملتية الأ نبية أو الاستثمار الخار ي المبا ر و ىي أمور ت دي إلذ انخفا

 Labor market efficiency  الركيزة السابعة: كفاءة سوق العمل -

تمعد كفا ة و مرونة سو  العمو ضرورية و حاسمة، في ضمان تعينٌ العماذ وفقا لأفضو استخدام رم في النظام الاقتصادي، و 

تسااما بتباااي  الأ ااور دون إحااداث  إلذ آقاار بساارعة، ويجااب أن تتااون لأسااوا  العمااو مرونااة في برويااو العماااذ ماا  نشاااة اقتصااادي 

اضطرا  ا تماعي كبنً، كما أن أسوا  العمو ينبغي أن ت م  علاقة واضحة بنٌ حوافز العماذ و  هودىم و برقيع أفضو استخدام 

 .11للمواىب المتوفرة ال  تشمو المساواة بنٌ الر اذ و النسا  في مجاذ العمو

                                                           
9
  ibid, p, 6. 

10  ibid, p, 6. 
11  ibid, p, 7. 
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 Financial market sophistication  لأسواق الماليةالركيزة الثامنة: تطور ا -

إن القطاع المالر ضروري لتخصيص الموارد المدقرة ما  قباو الأفاراد لتموياو الشاركات، كماا أن الأساوا  المالياة تزياد ما  تنافساية 

الدولااة ماا  قاالاذ تقاادنً  تنافسااية و إلذ  انااب الأسااوا  فااإن المصااار  تاادعم الدولااة ماا  قاالاذ تااوفنً رأس الماااذ الضااروري للشااركات،

تسهيو حصوذ الشركات على قروتح بأسعار فائادة منخفضاة، و  أفضو الخدمات المصرفية، و مشاركتها في بسويو الشركات م  قلاذ

 .12أقنًا القطاع المالر الدي يدعم التنافسية يجب أن يتميز بالشفافية و الثقة

 Technological readiness  الركيزة التاسعة: الاستعداد التقني -

 information technologies  المعلومات و الاتصالات تقيس ىده الركيزة السرعة ال  يتب  بها النظام الاقتصادي تقنيات

and communication  "لتعزيز إنتا ية مجالاتو الصناعية، لأنها تطورت في الوقت ااالر إلذ "تقنية أغراتح عامة general 

purpose technology وذ إليها و استخدامها يعد أمراً ضرورياً لتحديد المستوى العام للاستعداد التقني للاقتصاد.و الوص 

و سوا  أكانت التقنية المستخدمة متطورة أم لا، فالأمر الأساسي ىو أن الشركات العاملة في الدولة را القدرة على الوصوذ بسهولة 

إذا كانت الدولة قد طورت التهربا  أو ا نترنت، المهم أن تتون متوفرة للشركات، إلذ المنتجات و المخططات المتطورة، أي لا يهم ما 

و ىدا لا يعني أن عملية التطوير غنً مهمة، فإن مستوى التقنية المتوفرة للشركات في الدولة لابد أن يديز قدرة الدولة على تطوير و 

 .13توسي  حدود المعرفة

 Market size  العاشرة: حجم السوقالركيزة  -

ي ثر حجم السو  على ا نتا ية لأن الأسوا  التبانًة تساما باساتغلاذ وفاورات ااجام، و لادل  أصابحت الأساوا  الدولياة 

بديلًا للسو  المحلية و قصوصا بالنسبة للدوذ الصغنًة ، فتلما كانت الدولة أكثار انفتاحااً علاى العاالد كلماا زادت تنافسايتها، بسابب 

لشااركات المحلياة بتسااويع منتجالاااا فيهاا، و يشاانً الأد  الاقتصاادي أن ىنااا  علاقااة ايجابياة باانٌ الانفتاااح و و اود سااو  عالمياة تسااما ل

                                                           
12  World Economic Forum" The Global Competitiveness Report 2014-2015"Geneva ,2015,p7 www.weforum.com 
13  ibid, p, 7. 
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النمااو، و قصوصااا بالنساابة إلذ الاادوذ الصااغنًة ذات الأسااوا  الصااغنًة، فيمااا تعااد التجااارة الدوليااة بااديلًا عاا  الطلااب المحلااي في برديااد 

 .14تنافسية الدولة حجم السو  لشركات الدولة، و بالتالر زيادة

 

         Innovation and sophistication factors ( عوامل تعزيز التطور و الابتكار1-1-3)

 التقادم الشاركات بفضاو تصابا ثر والتطاور العلماي و التقاني، بحياالقادرة التنافساية للاقتصااديات المتقدماة علاى الابتتااتعتمااد      
  ديدة، م  منتجات إلذ برويلها يتم فريدة إلذ ابتتارات التوصو على قادرة و التطوير البحوث و الاىتمام بدجاذ و التقني العلمي
 على الركائز التالية:لبحوث العمليات. و تعتمد ىده العوامو  معتمدة لنتائإ تصميمها وفقا تم معقدة إنتا ية عمليات قلاذ

 

  Business sophistication الحادية عشر: مدى تطور بيئة الأعمال  الركيزة -

إن تطااور بيئااة الأعماااذ ياا دي إلذ فعاليااة أكاابر في إنتاااج الساال  و الخاادمات، مدااا ياا دي باادوره إلذ إنتا يااة أعلااى و ذلاا  بزيااادة 

تنافساااية الدولاااة، فتطاااور بيئاااة الأعماااااذ متعلاااع لاااودة  ااابتات الأعمااااذ العامااااة للدولاااة، با ضاااافة إلذ  اااودة أعمااااذ و اسااااتراتيجيات 

 مهمة قاصة بالنسبة للأنظمة الاقتصادية الداقلة في مرحلة التطور المدفوعة بالابتتار و التجديد. الركيزةه الشركات، و ىد

و يستخلص مدى تطور بيئة الأعماذ باستخدام متغانًات عا  كمياة و نوعياة الماوردي  المحليانٌ، فعنادما يتاون بانٌ الشاركات و 

افيا، تزداد التفا ة و ت دي إلذ فرص أكبر للابتتار و تقليص اادود لدقوذ  ركات الموردي  ارتباطا مشتركا في مجموعات متقاربة  غر 

 .15 ديدة

 Innovation الثانية عشر: الابتكار  الركيزة -

إن الركيزة الأقنًة للتنافسية ىي الابتتار التقني، فعلى الرغم م  أن المتاسب المستمرة ال  يدت  ااصوذ عليها ع  طريع 

برسنٌ الم سسات ، و تطوير البنية التحتية، و استقرار الاقتصاد التلي، و برسنٌ رأس الماذ البشري، و كفا ة أسوا  العمو و 

                                                           
14  ibid, p, 8. 
15  ibid, p, 8. 
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ل ، إلا أن ىده الركائز الأقرى تنتهي إلذ عائدات متناقصة في المدى الطويو، في حنٌ يدت  تفسنً معيار الأسوا  المالية و أسوا  الس

 التنافسية فقط م  قلاذ الابتتار التقني. 

بإمتان الدوذ الأقو تقنية برسنٌ إنتا يتها ع  طريع تبني التقنيات المتوفرة أو القيام بتحسينات متزايدة في مجالات أقرى، أما 

النساابة للاادوذ الاا  وصاالت إلذ مرحلااة الابتتااار و التطااور فااإن ىاادا لد يعااد كافياااً لزيااادة ا نتا يااة، فعلااى الشااركات في ىااده الاادوذ أن ب

. و ىااادا يتطلاااب تاااوفر البيئاااة الااا  تااادعم النشااااة ا باااداعي 16تصااامم منتجاااات و عملياااات مبتتااارة للمحافظاااة علاااى الوضااا  التنافساااي

لاستثمار في البحث و التطوير، قصوصاً م  قباو م سساات البحاث العلماي عالياة التفاا ة و التعااون للقطاعنٌ العام و الخاص، أي ا

 في البحث بنٌ الجامعات و الصناعات و حماية ااقو  الفترية.

الثانية عشر( على سبيو المثاذ لا يتحقع في عالد بدون م سساات  الركيزةإن ىده الركائز مرتبطة بعضها م  بعض، فالابتتار )

 الركيازةالأولذ( تضم  حقو  الملتية الفترية، و لا يدت  القيام بو في الدوذ ال  را قوى عاملة ذات تعليم و تدريب ضاعيل ) الركيزة)

كائز السادسة و السابعة و الثامنة(، أو ال  لا يو د بها الخامسة(، و ل  يحدث أبداً في النظم الاقتصادية ذات الأسوا  غنً التف ة )الر 

 الثانية(. الركيزةبنية برتية واسعة و ذات كفا ة )

و بسر الدوذ في مسار تنميتها و روىا بثلاث مراحو حيث برتم كو مرحلة م  رات بزتلل ع  غنًىا م  المراحو، فيما ترتبط حا ة 

 ة ال  تنتمي إليها.الدوذ لتحسنٌ تنافسيتها بد  رات المرحل

عند  GDPيتم برديد مرحلة التطور لتو دولة  وفع معياري ، المعيار الأوذ ىو مستوى نصيب الفرد م  الناتإ المحلى ا جمالر 

 ( يوضا ذل .1الجدوذ ) معدلات سعر صر  السو ،  و

يعتبر أن الدوذ  الصادرات )سل  و قدمات(  وأما المعيار الثاني فهو يتمثو في نصيب الصادرات م  السل  الأولية إلذ إجمالر 

 .17ىي إلذ حد كبنً اقتصاديات تدفعها مواردىا % م  المنتجات الأولية 70ال  تصد ر أكثر م  

 

                                                           
16  ibid, p, 8. 
17 World Economic Forum" The Global Competitiveness Report 2010-2011"Geneva ,2011,p9-10 www.weforum.com 
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 ( حدود الدخل التي تعين مراحل التنمية1الجدول )

 مقوم بالدولار الأمريكي GDPنصيب  الفرد من الناتج المحلى الإجمالي  مراحل التنمية

 2000و م  أق المرحلة الأولى: تدفعها العوامل

 3000-2000 2إلى المرحلة  1 الانتقال من المرحلة

 9000-3000 المرحلة الثانية: تدفعها الفعالية

 17000-9000 3إلى المرحلة   2الانتقال من المرحلة

 17000أكثر م   المرحلة الثالثة:يدفعها الابتكار

 
 المصدر:

 World Economic Forum" The Global Competitiveness Report 2010-2011"Geneva ,2011,p10 

www.weforum.com 

( على أعلي 7على أدني در ة تنافسية في حنٌ يدذ الرقم ) 1( و تدذ قيمة 7-1و تتراوح قيمة م  ر التنافسية العالمي في المدى)

 لى م  التنافسية.در ة تنافسية و كلما زادت قيمة الم  ر دذ ذل  على مستوى أع

 .م2014/2015المبحث الثاني : واقع تنافسية الاقتصاد الليبي لعام ( 2-1)

أن أفضاو الادوذ الا   م2014/2015يصدر تقرير التنافساية عا  المنتادى الاقتصاادي العاالمي، و قاد أظهار التقريار عا  العاام 

تليها كو م  سنغافورة، و الولايات المتحدة،  ، 5.7حققت أعلى مستوى للتنافسية ىي سويسرا ال  احتلت المرتبة الأولذ بعدد نقاة 

 و فنلندا، و ألمانيا ، و اليابان، و الصنٌ على التوالر.

 

 .م2015لي عام إ 2007تطور قيمة مؤشر النمو للتنافسية العالمية من عام  (2-1-1)

( 7نقطة م  أصو )  (3.9( يتبنٌ أن ليبيا سجلت أعلى قيمة را في الم  ر )1( و الشتو)2بالاطلاع على بيانات الجدوذ)

مدا يضعها في قائمة الدوذ  م2015( نقطة عام 3.5، و بعد ذل  ترا عت قيمة الم  ر إلر ) م2010 -2007نقاة م  في الفترة 

 الأقو تنافسية. 
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 .م2015إلي عام  2007( تطور قيمة مؤشر النمو للتنافسية العالمية لليبيا من عام 2)الجدول 

 الترتيب العالمي قيمة المؤشر السنة

2008/2007 3.9 88 

2008 /2009 3.9 91 

2009/ 2010 3.9 88 

2010/ 2011 3.7 100 

2012 /2013 3.7 113 

2013/ 2014 3.7 108 

2014/ 2015 3.5 126 

 .م2014/2015إلذ عام  م2007/2008تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي م  عام  المصدر:

 .م2015إلي عام  م2007( تطور قيمة مؤشر النمو للتنافسية العالمية لليبيا من عام 1الشكل )

 
 .م2014/2015إلذ عام  م2007/2008قتصادي العالمي م  عام تقارير المنتدى الا -1المصدر:

 (2بيانات الجدوذ ) -2                         

 

تطور قٌمة مؤشر النمو للتنافسٌة العالمٌة من عام 2007 إلً عام 2015.
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 . م2014/2015واقع الاقتصاد الليبي على ضوء تقرير عام  (2-1-2)

، حيث م2014/2015صدر م  ر النمو للتنافسية الدولية ع  الاقتصاد الليبي ع  المنتدى الاقتصادي العالمي ،  لعام 

دولة  144عالميا م  أصو  126نقاة ، و بترتيب  (7)( نقطة م  أصو 3.5سجلت ليبيا ترا عاً في قيمة الم  ر بعدد نقاة )

 . م 2013/2014مقارنة بالعام 

( ضعل أدا  ليبيا و حصورا علي نقاة متدنية حيث يوضا الشتو إن جمي  النقاة في 2( والشتو )3) و يوضا الجدوذ

ركيزة ال  برتوي علي  12. كما يتضا ضعل أدا  ليبيا على مستوى الم  رات الفرعية ال  تضم 18ز تقتر  م  المركزجمي  الركائ

( في الملحع الدي يوضا ترتيب ليبيا في كو م  ر فرعي و قيمتو(. و ىده النقاة كانت 1م  ر فرعي، ) انظر الجدوذ رقم) 114

 موزعة على ثلاثة محاور فرعية ىي:

 م2014/2015( مؤشر النمو للتنافسية العالمية لليبيا لسنة 2الشكل )

 

 (.3بيانات الجدوذ ) : :1المصدر:

                                                           
 .2يدذ الاقترا  م  المركز ضعل في قيمة الم  ر والعتس صحيا انظر الشتو رقم  18

0

2

4

6
الركٌزة الأولى:المؤسسات

ة: البنٌة التحتٌة الركٌزة الثانٌ

الركٌزة الثالثة: استقرار الاقتصاد الكلً

الركٌزة الرابعة: الصحة والتعلٌم الابتدائً

الركٌزة الخامسة: التعلٌم والتدرٌب الثانوي

الركٌزة السادسة: كفاءة سوق السلع

الركٌزة السابعة: كفاءة سوق العمل

الركٌزة الثامنة: تطور الأسواق المالٌة

الركٌزة التاسعة: الاستعداد التقنً

الركٌزة العاشرة: حجم السوق

الركٌزة الحادٌة عشر: تطور الأعمال

ة عشر: الابتكار الركٌزة الثانٌ
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  م2014/2015( مؤشر النمو للتنافسية العالمية لليبيا لسنة 3الجدول )

 الترتيب عالميا (7-1النقاط ) ليبيا

 111 3.9 محور المتطلبات الأساسية

 142 2.6 الركيزة الأولذ: الم سسات

 113 2.9 الركيزة الثانية: البنية التحتية

 41 5.4 الركيزة الثالثة: استقرار الاقتصاد التلي

 119 4.6 الركيزة الرابعة: الصحة و التعليم الابتدائي

 137 3 محور عوامل تعزيز الفعالية

 102 3.6 الركيزة الخامسة: التعليم و التدريب الثانوي

 139 3.6 السل الركيزة السادسة: كفا ة سو  

 133 3.4 الركيزة السابعة: كفا ة سو  العمو

 144 1.9 الركيزة الثامنة: تطور الأسوا  المالية

 130 2.6 الركيزة التاسعة: الاستعداد التقني

 85 3.3 الركيزة العا رة: حجم السو 

 143 2.5 محور عوامل تعزيز التطور و الابتكار

 135 3 الأعماذالركيزة ااادية عشر: تطور 

 144 2 الركيزة الثانية عشر: الابتتار

  المصدر:
 ,2015, p140. World Economic Forum" The Africa Competitiveness Report 2015"Geneva 
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 محور المتطلبات الأساسية -1  

الركيازة الأولذ: الم سساات  علاى الركاائز التالياة ، و يعتماد ىادا المحاور( (3.9( عالمياا بعادد نقااة111 ا ت ليبيا في الترتيب )

لتتون  7م  أصو  (2.9)إذ سجلت  الركيزة الثانية: البنية التحتيةعالميا، و  142)و بترتيب ) ((2.6حيث سجلت ليبيا عدد نقاة 

نقطة لتحتو  ((5.4افسياً بعدد نقاة فقد حققت موقعاً تن الركيزة الثالثة: استقرار الاقتصاد التلي عالميا ، بينما 113ليبيا في الترتيب 

 عالميا. 119و الترتيب  4.6بعدد نقاة  كدل  الركيزة الرابعة: الصحة و التعليم الابتدائيعالميا، و   (41)ليبيا الترتيب 

 محور عوامل تعزيز الفعالية -2

على الركائز  المحورعالميا، و يعتمد ىدا  137مدا وضعها في الترتيب  المحور، نقاة في ىدا 3سجلت ليبيا نقاطاً متدنية بلغت 

الركيزة نقطة، و  3.6عالميا بعدد نقاة  102حيث  ا ت ليبيا في الترتيب الركيزة الخامسة: التعليم العالر و التدريب التالية: 

دل  الركيزة السابعة:  كعالميا، و   139نقطة لتض  ليبيا في الترتيب  3.3إذ سجلت نقاطاً متدنية بلغت  السادسة: كفا ة سو  السل 

و فيما يتعلع بالركيزة الثامنة: تطور الأسوا   عالميا، 133 نقطة و بترتيب 3.4 سجلت ليبيا أيضا نقاطا متدنية كفا ة سو  العمو

الأمر  و كدل عالميا، و ىي أضعل ركيزة بالنسبة لليبيا، الأقنً و بالترتيب  1.9يظهر ترتيب ليبيا متدنيا أيضاً بعدد نقاة  المالية

 و الركيزة العا رة: حجم السو ، 2.6عالميا بعدد نقاة  130حيث  ا ت ليبيا في الترتيب  للركيزة التاسعة: الاستعداد التقني بالنسبة

 عالميا. 85 نقطة لتصبا ليبيا في الترتيب 3.3حيث سجلت عدد نقاة 

 عوامل تعزيز التطور و الابتكار محور -3

الركيزة ااادية على الركائز التالية :  المحور، و يعتمد ىدا المحورفي ىدا  2.5عالميا بعدد نقاة  143برصلت ليبيا على الترتيب 

أقنًا الركيزة الثانية  و ،ةنقا 3عالميا بعدد  135حيث يظهر ترا   ليبيا في ىده الركيزة، فقد  ا ت في الترتيب  عشر: تطور الأعماذ

 عالمياً.144و بالترتيب  2بعدد نقاة فقد  ا ت ليبيا متأقرة في ىده الركيزة أيضاً و بدر ة حادة  عشر: الابتتار

 (4وفقاً لادل  صانل الاقتصااد الليابي باعتبااره اقتصااداً ينتقاو ما  المرحلاة الأولذ إلذ المرحلاة الثانياة مادفوعا باالموارد و الجادوذ )

 لليبيا مقارنة بالدوذ العربية. مراحو التنمية يوضا
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 أبرز أن يلاحظ( 3و يوضا التقرير أىم العوامو ال  ت ثر على التنافسية و تعيع مدارسة أدا  الأعماذ، و م  الشتو رقم )      

 و عدم  الأمني،و  السياسي الاستقرار عدم ىي م2014/2015لعام  العالمية التنافسية م  ر ليبيا في ترتيب ترا   ورا    الأسبا 

ااتومية، و عدم استقرار السياسات ، و ضعل البنية التحتية، و  و المدربة، و البنًوقراطية الماىرة العمالة توافر و عدم التمويو، توافر

 . الفساد و ارتفاع مستويات ارتفاع معدلات الجريدة و السرقة، و صعوبة قواننٌ العمو،

  م2014/2015ب مراحل التنمية و ركائز التنافسية لسنة توزيع الدول العربية حس (4الجدول )

 المرحلة الثالثة 3-2المرحلة الانتقالية بين  المرحلة الثانية 2-1مرحلة انتقالية بين  المرحلة الأولى

 اليم ، موريتانيا
التويت، ليبيا ، السعودية، 

 الجزائر.

 الأردن، المغر ،

 مصر، تونس.

البحري ، لبنان ،عمان ، 

 ا مارات العربية المتحدة،.
 قطر.

 لمصدر:ا
 World Economic Forum" The Global Competitiveness Report 2041/2015"Geneva 

,2015, p11.  

 
 م2014/2015( أهم معوقات ممارسة أداء الإعمال في ليبيا لسنة 3الشكل )
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 المصدر:

World Economic Forum" The Africa Competitiveness Report 2015"Geneva 

,2015, p141.  

 ( المبحث الثالث :السياسات المقترحة لتحسين القدرة التنافسية في ليبيا3-1)

 هدت اقتصاديات دوذ العالد تطورا قلاذ السانوات الماضاية، حياث أتاحات العولماة و سياساات الانفتااح الاقتصاادي العدياد 

قاصة الصغنًة و النامية منها، فقد برصلت ىده الدوذ على العديد م  المتاسب  م  الفرص و التحديات أمام اقتصاديات العالد، و

 .19مثو زيادة معدلات الدقوذ في الأسوا  الأ نبية، و التطور التقني، و زيادة معدلات النمو الاقتصادي

و في إطاار ىاادا التو او سااارعت العديااد ما  الاادوذ إلذ وضا  الاابرامإ و السياسااات الا  لاااد  إلذ دعام القاادرة التنافسااية، و   

إفسااااح  ا ااااذ للقطااااع الخااااص، و لتاااي تاااتمت  ليبياااا مااا  مواكباااة ىاااده التطاااورات و الاساااتفادة منهاااا، لاباااد أن تضااا  السياساااات و 

يئة بيئة الأعماذ، و تنشيط آليات الساو ، بداا يحقاع فاعلياة توظيال الماوارد، و حرياة و عدالاة دعم تنافسيتها و لا الاسترابذيات بهد 

                                                           
 .42، ص ، 2003، التويت ، "م2003"تقرير التنافسية العربية المعهد العربي للتخطيط، 19
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الدقوذ للأسوا ، و يستعرتح ىدا المبحث أىم السياسات المقترحة لدعم تنافسية الاقتصاد الليبي ال  طبقت في العديد م  الدوذ و 

 :20منها

 دعم استقرار الاقتصادي الكلي -1

أتباع سياسات اقتصادية كلية لاد  لتخفيض العجز المالر و التجاري و السيطرة على معدلات و يتم ذل  م  قلاذ 

التضخم بهد  اافا  على القوة الشرائية للفرد، و كدل  اافا  علي استقرار أسعار الصر  لما را م  تأثنً ايجابي على تتلفة 

نتإ المحلي على المنافسة في الأسوا  العالمية، كما يتضم  دعم استقرار أسعار عناصر ا نتاج، و بالتالر رف  القدرة التنافسية  للم

 الاقتصاد التلي للمحافظة على معدلات رو مرضية في الناتإ المحلي ا جمالر، مدا يعني ارتفاع نصيب الفرد م  الناتإ، و بالتالر زيادة

ة الجهاز المصرفي بدا يشج  على زيادة الاقتراتح لدعم تنافسية قدرتو الشرائية، و أيضا العمو على تطوير أسوا  الماذ و زيادة كفا 

 الدولة.

 الدولي سياسات تعزيز الانفتاح الاقتصادي و الاندماج الإقليمي و -2

تتضم  ىده السياسات العمو على تبسيط  دوذ التعريفة الجمركياة، و إلغاا  احتتاارات الاساتنًاد المملوكاة للدولاة تادريجيا، و 

ات المطلوبة للاستنًاد و التصدير، و  علها متسقة م  المعاينً الدولية، و ذل  بإتباع النظم الا  تعتماد علاى تتنولو ياا تبسيط المستند

و نشااارىا إلتترونياااا علاااى موقااا  مصااالحة الجماااار  لتاااي يساااتطي  ر ااااذ الأعمااااذ التعااار  عليهاااا، و سااا  قاااواننٌ  ديااادة في  المعلوماااات

 الملتية و بدا يتناسب م  متطلبات الانضمام لمنظمة التجارة العالمية.ا الات التجارية، مثو حماية حقو  

                                                           
 انظر في ذل  إلر:  20
 م..2004، القاىرة، مطبوعات مركز المعلومات ودعم ابزاذ القرار، "السياسات المقترحة لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر إلى مصر"مجلس الوزرا  المصري،  -1
 . م20114نشرة ضمان الاستثمار،التويت،العدد الفصلي الراب  ، مناخ الاستثمار في الدول العربية" ، "مؤشرات بيئة الإعمال وتحسين الم سسة العربية لضمان استثمار ، -2
 م..2008نشرة ضمان الاستثمار،التويت،العدد الفصلي الثاني،"مؤشر التجارة عبر الحدود" الم سسة العربية لضمان الاستثمار، -3
 م.2004، 28سة  سر التنمية، التويت، المعهد العربي للتخطيط،  العدد،سل"سياسات التنظيم والمنافسة"بابتر، مصطفى، - -4
 .م2004، القاىرة، مطبوعات مركز المعلومات ودعم ابزاذ القرار، "تجارب دولية خاصة في معالجة قضية البطالة "مجلس الوزرا  المصري،  -5

 -6 OECD " Better Policies Series: Tunisia a reform agenda to support competitiveness 

and Inclusive growth" 2015. 
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و تتضاام  ىااده السياسااات أيضاااً ا سااراع بعمليااة التخلاايص و الفحااص الجمركااي، و ذلاا  بتطبيااع نظااام ا فااراج المساابع الاادي  

تساديد الرساوم قباو وصاوذ الشاحنة، مداا تقوم فلسفتو على بد  ا  را ات المستندية على السل  ال  تمشح  م  الخارج قباو وصاورا و 

يختصر زم  ا فراج، و بالتالر يخفض تتلفة الاستنًاد، إضافة إلذ تطبيع النظام الآلر في معالجة الواردات جمركيا بهد  تسهيو إ را ات 

الاندماج م  العالد الخار ي المعاينة، مثو استخدام الأ عة السينية في فحص اااويات دون ااا ة إلذ تفريغها، و أقنًا التشجي  على 

 م  قلاذ إقامة مناطع التجارة اارة .

 تهيئة البيئة التشريعية و القانونية  -3

يدثو النظام القانون و التنظيمي للدولة التيان اااكم لتافة أو و النشاة الاقتصادي، و لتعزيز القدرة التنافسية للاقتصاد الليبي و 

فتاااح الاقتصااادي فلابااد ماا   برساانٌ البيئااة التشااريعية و التنظيميااة و الم سسااية، و إ اارا  مرا عااة بستينااو ماا  مواكبااة متطلبااات الان

 ااااملة  موعاااة التشاااريعات و القاااواننٌ، مثاااو قاااانون إنشاااا  و إنهاااا  المشاااروع ، و قاااانون حاااوافز و ضااامانات الاساااتثمار،   وقاااانون 

اماية المستثمر ما  أناواع المخااطر مثاو التاأميم، و المصاادرة، و نازع العمو... الخ.  كما ينبغي س  قواننٌ سهلة الفهم و التطبيع 

الملتيااة، و برويااو الأرباااح و حريااة دقااوذ و قااروج رأس الماااذ، و ضاامان العدالااة في المنازعااات إضااافة إلذ ضاامان حقااو  الملتيااة 

حتتاار و بزفايض تتااليل الصافقات و الفترية و حماياة الابتتاارات، با ضاافة إلذ ضارورة سا  قاواننٌ دعام التنافساية، و منا  الا

 الالتزام بتنفيد العقود، فضلاً للسعي بابذاه تعزيز مستوي المسا لة و  الديدقراطية و ضمان الانتقاذ السلمي للسلطة.  

  تحسين النظم الإدارية و الإطار المؤسسي -4

تتوقل البيئة التنظيمية علاى  كفاا ة و مروناة ا طاار الم سساي و التنظيماي للاساتثمار، و لتساهيو مزاولاة أدا  الأعمااذ في ليبياا    

يجب الاستفادة م  التجار  السابقة في تطوير قدمة الشبا  الواحد م  قلاذ  تقليو عدد ا  ارا ات، و بزفايض التتااليل و 

روع ، و تاوفنً المعلومااات المطلوباة حااوذ عمليااة مانا التراقاايص و تر ايد المسااتثمري  ما  قاالاذ دليااو الوقات المسااتغر   نشاا  المشاا

يوضا كافة الخطوات اللازمة  نها  عملية الترقيص م  البداية إلذ النهاية، و تقدنً قدمات ما بعد الاستثمار و التقييم الادوري 

 ستثمار.لجودة و كفا ة ا طار الم سسي و ا داري الخاص بالا
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 سياسات تطوير سوق العمل  -5

تعتبر سياسات التعلم و التدريب م  أىم السياسات لتحسنٌ كفا ة العرتح في سو  العمو، و تتوقل القدرة التنافسية للعمالة   

 باعها.على عدد م  المقومات، و فيما يلي بعض السياسات المقترحة لرف  تنافسية الاقتصاد الليبي ال  قامت معظم الدوذ بإت

: زيادة ا نفا  على التعليم الأساسي للحد م  معدذ تسر  التلاميد م  المدارس، و برسنٌ أدائهم م  قلاذ في مجال التعليم -

تطوير مناىإ تعليمية تساعد على اكتسا  المهارات ال  يتطلبها سو  العمو، تطوير وسائو و طر  التعليم م  النمط التلقيني إلذ 

 الدي يهد  إلذ تطوير التفتنً ا بداعي و الابتتار الدي ي دي إلذ اكتشا  المعرفة و لا يقتصر على تلقينها فقط.النمط التحليلي 

يضا  إلر ذل  تزويد المدارس بالتقنيات ااديثة مثو التمبيوتر و الانترنت، و إعادة ىيتلة التخصصات العلمية على      

التعليم التقني و الفني بشتو منتظم للاستجابة للتغنًات في سو  العمو، و تطوير البرامإ مستوى التعليم العالر و معاىد و كليات 

  الدراسية و قاصة البرامإ التطبيقية في العلم و التتنولو يا و تنويعها، لتي تلبي الطلب المتزايد لسو  العمو للبرامإ ااديثة، كو ذل

م  ا نفا  على التعليم، إضافة لتعزيز دور الجامعات و الم سسات في مجالات م  زيادة نسبة ا نفا  على برسنٌ نوعية التعليم 

 البحث و التطوير، و زيادة القدرة على التنافس في الأسوا  العالمية.

 في مجال التدريب  -

ت سااو  التنساايع ماا  أصااحا  العمااو للتعاار  علااى الوظااائل المتاحااة لااديهم، لتحديااد مجااالات التاادريب الاا  تتوافااع ماا  احتيا ااا

العمو، و دعم الخر نٌ و إعطائهم مانا بارامإ التادريب لتحفيازىم للانضامام إلذ ىاده الابرامإ ، و زياادة التعااون بانٌ الم سساات 

الصااناعية و المعاىااد الفنيااة و التقنيااة، و ذلاا  لمساااعدة المتعلماانٌ علااى ااصااوذ علااى التاادريب العملااي، لتمتياانهم ماا  الاناادماج 

 بسهولة في سو  العمو.
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ما لابد م  تنفيد برامإ للتدريب في مجالات اقتصاد المعرفة، مثو الالتترونات و التهربا  و الاتصالات و تقنية المعلومات، حيث ك
لاد  ىده البرامإ إلذ توفنً العمالة الماىرة في ىده ا الات و قاصة في قطاع المعلومات و الاتصالات. و في ىدا ا طار لابد م  

 نظام التدريب، و ذل  بتطوير المناىإ المستخدمة في التدريب. تطوير كفا ة  ودة
 

 دور السياسة المالية في دعم القدرة التنافسية -6

كلما كانت السياسة المالية تنطوي على  إعفا ات ضريبية مناسبة و مرونة و وضوح السياسات الضريبية، و كلما بذاه ا نفا  العام 

 ية كلما كان لدل  أثرا ايجابيا على تنافسية الدولة.إلذ تقوية البنية التحتية الأساس

و في ليبيا ينبغي زيادة ا نفا  العام على البنية التحتية قاصة ما يتصو بدعم  بتات تتنولو يا المعلومات و الاتصالات 

ااديثة للاتصالات و تقنية بتافة أنواعها، بحيث يتمت  المستثمر م  التحر  السري  استجابة للسو ، و ذل  باستخدام التطبيقات 

التحتية  المعلومات لتطوير البنية التحتية الرقمية، كما ينبغي في ىدا ا طار تطوير المشاري  الاستثمارية للبنى التحتية لتحسنٌ نوعية البنية

سنٌ قدمات التهربا ، للمطارات و الموانل و الطر  و الست  ااديدية، بدا يوفر وسائو نقو سريعة بتتاليل معقولة، فضلًا ع  بر

 و زيادة ا نفا  العام علي الخدمات التعليمية و الطبية، و زيادة ا نفا  على قطاع الأم  لموا هة العنل و الجريدة المنظمة و التطر 

 لما لتو ذل  م  آثار إيجابية ت دي إلر برسنٌ بيئة الأعماذ و برفز على الاستثمار.

وض  نظام ضريبي بدعدلات معتدلة و معقولة و مستقرة و زيادة الاعتماد على ضريبة القيمة و في مجاذ السياسة الضريبية يجب 

و المضااافة، أو ضااريبة المبيعااات علااى الساال  النهائيااة، إذ أنهااا لا تتحيااز و لا بزلااع فااوار  باانٌ الساال  المسااتوردة و الساال  المنتجااة محلياااً ، 

منا معاملة تفضيلية للأنشطة الا  تقاوم با نتااج للتصادير، و  لواردات، كما يجب بالتالر لا يتون را آثار عتسية على الصادرات و ا

 و أيضا العمو على استقرار النظام الضريبي و  فافيتو.كدل  لأنشطة البحث و التطوير، 

* * * * * * * * * * * * * * * 
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 " سلطة الدولة في الاستيلاء على المال الأجنبي" 

 د. حمو صائنة مريم
 الجزائر -جامعة مستغانم 

 

 

 ملخص

الأمخاا  اواوخادة في  الأشخاا  وبسلك الدولة حرية مطلقة في تعديل تشريعاتها الداخلية، انطلاقا من سيادتها الإقلينية على 
 الاوتناعي. حقها في اختيار نظامها الاقتصادي و إقلينها، و

ت ظينيخخة مخن حوخل تاويخت الاسخت نارات الأو  يخخة  تقخا  ححيانخا جخاورا ات تشخريعية و ممارسخة الدولخة لاخيادتها الاط يخخةفي إطخار  و
اسخخت نارها في القطاعخخات  حيازتهخخا و  ت ظخخيل ملكيخخة الأوانخخل ل مخخاا  ويكخخاله هخخلد الدولخخة ا خخ  في الخاصخخة لخدمخخة حهخخداتها الت نايخخة، و

الاقتصخخادية اواتل خخة داخخخل إقلينهخخا، انخخا حله هخخا ا خخ  اخخللك في م خخأ الأوانخخل جشخخكل الخخي حو واخخخي مخخن ممارسخخة هخخلد ا قخخا  داخخخل 
 اختصاصها الإقليني.

لخا اخاله مخن شخذله هخلد   تراها حقققخة وصخلاتها العامخة، وقد استقر العرف الدولي على بزايل الدولة ح  إصدار القرارات التي
اوتن لة في القيد الخا  جاوصخلاة  ا ا  القرارات اوااس بحقا  اولكية الخاصة جالأوانل، إلا حنت في الاقت ذاتت وضأ قيادا على هل

 التعايض. و عد  التنييا اوااواة و عد  مخال ة التاا  تعاقدي ساج ، و العامة، و

 لمات المفتاحية:الك
 التعايض. -عد  التنييا -اوااواة -التاا  تعاقدي -اوصلاة العامة

 
Abstract: 

The State has absolute freedom to amend its domestic legislation, based on its territorial 

sovereignty over the persons and funds in its territory and its right to choose its economic and 

social system. 
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The State has the right to regulate the ownership, possession and investment of 

foreigners in the various economic sectors within its territory, and also has the right to prevent 

foreigners entirely, or part of the exercise of these rights within their territorial jurisdiction. 

The international custom has been established to grant the State the right to issue 

decisions that it deems to be in its public interest, even if such decisions would infringe on the 

property rights of foreigners, but at the same time restrict the right to register the public interest 

and not to breach a contractual obligation, equality, non-discrimination and compensation. 

key words: 

Public interest - contractual obligation - equality - non-discrimination - compensation. 

 
 المقدمة

يخخخدخل في صخخخنيل اختصاصخخخها  اسخخختقر العخخخرف الخخخدولي علخخخى إقخخخرار حخخخ  الدولخخخة في حخخخخل ملكيخخخة اوخخخا  الأو خخخ  جاصخخخ ت إوخخخرا   
 THE ACT   قد استعاله ال قت الأمريكي في تذييد هخلا ال ظخر بدخا ح خاد رج ظريخة قخرار الدولخةر الإقليني ال اجأ من حقا  الايادة، و

OF STATE DOCTRINE  . 

نخاع اولكيخة ااخ خة  و ،تالطاله الدولة في هخلا الصخدد يتاخدد جقيخد إقلينخي ياختلا  حله تكخاله الأمخاا  حقخل إوخرا ات اوصخادرة
حخخخرب جخخذله تتاخخل إوخخرا ات مما لخخة إزا   أ لدولخخةدولخخة اواق خخداخخخل حخخدود إقلينهخخا وقخخت ابزخخاذ هخخلد الإوخخرا ات، علخخى الأقخخل مخخا   تاخخن  

 الأماا  اواوادة في إقلينها، حو في الظروف الاست  اخية التي قد ت رضها مقتضيات ا رب.

تخخاله اسخخت اد حخخ  الدولخخة في هخخلا الصخخدد إل سخخيادتها الإقلينيخخة يعخختٍ امتخخداد هخخلا ا خخ  إل ااتخخة الأمخخاا   مخخن وهخخة حخخخرب و
داد بدخا إذا اخاله اوالخك الأو خ  دوله اعتخ مخا إذا اخاله وط يخا حو حو  يخا، و ظر عن ص ة مالخك اوخا  وجصرف ال  ،داخل حدودها الكاخ ة

 .تإقليل الدولة حو خاروقيل في ي

الجناعخة  بدقتضى نظا  ا خد الأد  وعاملخة الأوانخل الخلي يعتخأ مخن حقخد  الأنظنخة القانانيخة الختي عرتهخا القخاناله الخدولي و و
إلا انعقخخخدت  ل و خخخ  بحخخخد حد  مخخخن ا قخخخا  الخخختي لا وخخخاز لأيخخخة دولخخخة عضخخخا في الجناعخخخة الدوليخخخة حله ت خخخا  ع خخخت والدوليخخخة، تهخخخا يعخخختًف 

 ماؤوليتها الدولية في هلا الشذله.

من هلا او طل  تتض  إشكالية بح  ا في التااؤ  الرخياي التالي: ما مدب ح  الدولة في الاستيلا  على اوا  الأو خ  حو  و
بدعتٌ إذا االه للدولة ح  ابزاذ هلد الإورا ات بدا تتنتأ جت من سيادة على إقلينها، تهل ي رض العرف  ؟و تذميل ممتلكاتتناع ملكيتت ح

مخا هخا الجخاا  اوتًتخل حو اوقخرر في حالخة  اوا  الأو  ؟ و الايطرة علىالدولي في هلد ا الة مراعاة قياد معي ة ع د م اشرتها لإورا ات 
 حد هلد القياد؟مخال ة الدولة لأ

 وعالجة هلد الإشكالية، اقتًح ا الخطة التالية: و
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 المقدمة

       .اوا  الأو   الايطرة علىالقياد الااردة على ح  الدولة في  المبحث الأول:

 .القيد الخا  جاوصلاة العامة المطلب الأول:

 القيد الخا  جعد  مخال ة التاا  تعاقدي ساج . المطلب الثاني:

 .عد  التنييا القيد الخا  جعد  مخال ة م دح اوااواة و المطلب الثالث:

 القيد الخا  جالالتاا  جذدا  التعايض. المطلب الرابع:

     .الجاا  اوتًتل على عد  مراعاة الدولة للقياد التي ي رضها القاناله الدولي العرفي المبحث الثاني:

 تقديرد. قرار التذميل والابذاد نحا تقرير جطلاله  المطلب الأول:

 الابذاد الغالل نحا التاا  الدولة جالتعايض.  المطلب الثاني:

 الخاتمة

ترضها على الدولة ع د م اشرتها جابزاذ  و ،ت ياله القياد التي استقر على وضعها العرف الدولي نهدف من خلا  هلا ال اث
إورا ات من شذنها حله برر  اوات نر الأو   من م اشرة مشروعت الاست ناري، إلا حنها بس ل في الاقت ن ات حقا من حقاقها الاخيادية 

 التي حقرها ها القاناله الدولي، مأ ت ياله الجاا  اوتًتل على الدولة ع د عد  انصياعها هلد القياد. 

 المال الأجنبي السيطرة علىالمبحث الأول: القيود الواردة على حق الدولة في 

إذا االه العرف الدولي قد اسختقر علخى بزايخل الدولخة ا خ  في حخخل ملكيخة اوخا  الأو خ  الكخاخن في إقلينهخا عنخلا بدخا هخا مخن 
 .(1)ح  الايادة، تليس معتٌ ذلك حله ح  الدولة في هلا الصدد ي لت من حي قيد

ى مخال ة الدولة للقياد ساف نعرض تينا يلي لكل من القياد الأرجعة في ع صر ماتقل، ل  تهي إل جياله الجاا  اوتًتل عل و
 التي ي رضها القاناله الدولي العا . الااجقة 

 المطلب الأول: القيد الخاص بالمصلحة العامة

للاسختيلا  علخخى ممتلكخخات اواخخت نر الأو خ ، لكخخي يكخخاله مشخخروعا ونخأ ال قخخت الخخدولي علخخى حله الإوخرا  الخخلي تتاخخلد الدولخخة 
 .(2)دوليا ول حله يكاله ال اعث على ابزاذد برقي  مصلاة عامة، تنا ها إذله اوقصاد جاوصلاة العامة؟

                                                           
 .53،   2008الدولي، دار ال كر الجامعي، الإسك درية، الط عة الأولي، ضنانات الاست نارات الأو  ية في القاناله عنر هاشل حقند صدقة،  -1
 .53عنر هاشل حقند صدقة، اوروأ ن ات،   -2
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هلا ما عأت  لا ياود في القاناله الدولي تعريف للنصلاة العامة، انا لا ياود ات ا  تقهي حا  مضناله هلا الشرط، و
الخخلي  –لتعريخف الخدقي  للنصخلاة العامخة ، جقاهخا:رإله ا 1987ر سخخ ة Amocoع خت حقكنخة اوطال خات الأمريكيخة الإيرانيخة في قضخية ر

 .(3)غتَ مت   عليت في القاناله الدولير –من خلالت يعد إورا  التذميل مشروعا 

التذميل حو ناع اولكية ها برقي  مصخلاة عامخة  له شرط اوصلاة العامة يعد متاترا إذا االه ال اعث على إورا إيدكن القا  
تعخخد اوصخخلاة العامخخة متخخاترة في الإوخخرا  إذا اخخاله قخخد ابزخخل  لخخيس مصخخلاة ترديخخة، تاوصخخلاة العامخخة ت ضخخل علخخى اوصخخلاة الخاصخخة، و و

ابزخخاذ هخخلا الإوخخرا  برقيخخ  للا خخاظ علخخى الصخخاة العامخخة حو الأمخخن العخخا  حو ال ظخخا  العخخا  حو الأخخخلا  العامخخة، حمخخا إذا اخخاله ال اعخخث علخخى 
 ع دوليا لانت ا  اوصلاة العامة.و س اب انتقامية تانت يعد غتَ مشر م اتأ خاصة لأتراد معي تُ حو لأ

قد اعتًف بصهار ال قها  ج اعث اوصلاة العامة حو الغرض العا  جاعت ارد را ا حساسيا لشرعية قرار استيلا  الدولة على 
 .(5)الخاصة بحناية الأماا  الأو  ية  مشروعات الات اقيات الدولية اوتعددة الأطراف و، انا حيدتت (4)حماا  الأوانل

، انا (7)قرار الجنعية العامة ل مل اوتادة الخا  جالايادة الداخنة على اواارد الط يعية ، و(6)اللك اوؤبسرات الدولية  
 تتَ الداخلية لدو  عديدة.، انا حقرتت الدسا(8)حقاال التاكيل تطل تت المحاال الدولية و

 وعرتة مدب برق  شرط اوصلاة العامة من عدمت، ت ظر لجاله التاكيل الدولية عادة إل اهدف من الاستيلا  حو التذميل، و
لتأيخر تخذميل مشخروع اسخت ناري يكخاله مخن الصخعل  ،قد ذهل جعض تقهخا  القخاناله الخدولي إل حله بساخك الدولخة بحصخة اوصخلاة العامخة

ليس لأس اب  في هلد ا الة تقرار التذميل قد ابزل لأس اب سياسية و إلا إذا اانت هلد ا صة خارج حدود اوعقا  اليا، و ،هاإنكار 
 اقتصادية.

                                                           
 .97،   1999الث، س تنأ، ة والعشرين، العدد ال د. خالد حقند الجنعة، إنها  الدولة اوضي ة للاست نار ات اقية الاست نار مأ اوات نر الأو  ، مجلة ا قا  الكايتية، الا ة ال ال  -3
 .54عنر هاشل حقند صدقة، اوروأ الااج ،   -4
، تقد نصت اوادة ال ال ة من هلا اوشروع على حنت :رلن  1967الت نية الخا  بحناية الأماا  الأو  ية س ة  تقد وا  ال ص على هلا الشرط في مشروع م ظنة التعاوله الاقتصادي و -5

 خر من حماالت إلا ط قا للشروط التالية:آ  م اشر حو غتَ م اشر مااطن طرف يحر  جطرييتال حي طرف حي إورا  
 حله يكاله الإورا  قد ابزل للن  عة العامة وط قا للإورا  القاناني الااول. -
 حلا ي طاي الإورا  على بسييا. -
 حله يكاله الإورا  مصااجا جال ص على دتأ تعايض عاد .    -
 تعا .  جعد تعايض دتأ م اسل و جشرط عد  التنييا و ح  الدولة في الاستيلا  على حماا  الأوانل للن  عة العامة، و  1966براد الدولي للناامتُ او عقد س ة تقد حقر مؤبسر الا -6
اارد الط يعية جذله التذميل حو ناع اولكية حو الاستيلا  ول الخا  جالايادة الداخنة على او  1962( الصادر س ة 1803تقد حعل ت الجنعية العامة ل مل اوتادة في قرارها رقل ) -7

 إرواعت لأس اب تتعل  جاو  عة العامة حو الأمن العا  حو اوصلاة الاط ية.  
  في ناع ملكية الأماا  الخاصة اونلااة ل وانل حو الاط يتُ جال دا جشذله مصالح الرعايا الأواله في سيليايا العليا :رللدولة ا  اعتًتت حقكنة العد  الدولية الداخنة في ال ااع جتُ حوانيا و -8

 للن  عة العامةر
لا يخالف ححكا   جذله :رالتذميل طاوا االه جغرض اوصلاة العامة تها قرار مشروع و  1979الأمريكية في  Amin Oilشراة  انا حادت حقكنة التاكيل في ال ااع جتُ ا كامة الكايتية و

اوصلاة، دار  راوأ في ذلك د. حقند ع د العايا جكر، م ازعات الاست نار في حسيا جتُ القاناله و، لا يقأ على عات  الدولة ساب تعايض اوتعاقد معها تعايضا م اس ا و القاناله الدولي،
 ما جعدها. و 27،    2001 ال هضة العرجية، الط عة الأول، 
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إذا االه شرط اوصلاة العامة ضروريا لقيا  الدولة جالاستيلا  حو تذميل الاست نارات الأو  ية انخا رحي خا، إلا حله ه خاا وان خا 
حله ححخخدا لا ياخختطيأ حله ياخختلا  هخخلا الشخخرط، إذ لا رقاجخخة علخخى الدولخخة في تقخخديرها وخخا يعخخد برقيقخخا للنصخخلاة العامخخة مخخن مخخن ال قخخت يخخرب 

 عدمها.

جريطانيا في حعقاب الإورا ات التي ابزلتها  هلا ما حادتت جال عل دولة اوكايك في ردها على الالايات اوتادة الأمريكية و
 بد اس ة تذمينها لص اعات ال تًو .  1938 في مااوهة رعايا الدولتتُ عا 

حله :راوصلاة العامة وتقا للقاناله الدولي هي اوصلاة التي تقدرها الدولة   1938 تقد وا  في ملارة اوكايك في عا  
 حال ما ترادر.

سخت نارات الأو  يخة،  مما تقد  يتض  حله شرط اوصلاة العامة يعتأ را خا حساسخيا وشخروعية إوخرا ات اسختيلا  الدولخة علخى الا
التقيد بهلا الشرط،  انا حنت يكرس ال قة في الات اقيات التي تأمها الدولة اوضي ة مأ اوات نر الأو  ، للا ول على الدولة الالتاا  و

 .(9)حيث يعد هلا الشرط ححد دعاخل بضاية الأماا  الأو  ية داخل إقليل الدولة اوضي ة 

 
 الخاص بعدم مخالفة التزام تعاقدي سابقالمطلب الثاني: القيد 

جالامت اع عن تذميل اوشروعات الأو  ية  تينا لا   نكن جصدد معاهدة جتُ دولتتُ تتعهد تيها إحداهما ياداد الأمر وضاحا
مخن حشخاا  القخاناله  جختُ حو خ  تخذميل ناشخ ا عخن مجخرد عقخد جي هنخا والإنمخا اخاله التخاا  الدولخة جالامت خاع عخن  اونلااة لرعايا الأخخرب، و

 الخا  ا رد حو شراة حو  ية، ذلك حله م ل هلد العقاد والات اقات لا تعد معاهخدات علخى ال اخا اوقصخاد في القخاناله الخدولي العخا ، و
 ؟عدمتمن  الات اقات يعد إخلالا جالتاا  دولي التااؤ  حا  ما إذا االه إخلا  الدولة جالتااماتها ال اش ة عن هلد العقاد و راي جالتالي 

 الفرع الأول: المقصود بالالتزام التعاقدي السابق

 الاخخيطرة علخخىالتاخخاؤ  حخخا  اوقصخاد جخخالالتاا  التعاقخخدي الاخخاج  الخخلي يعخخد قيخدا علخخى سخخلطة الدولخخة في  يطخخرح جع خارة حخخخرب
 على الابذاهات اواتل خة الختي وردت جشخذله برديخد و التعاقدي الااج  ج ا    عليت ساف نتطر  إل برديد معتٌ الالتاا  اوا  الأو  ، و

 تي جيانت:                                                              هلا على ال اا الآ لقاناله الخا ، وحشاا  ا تص يف الات ا  القاخل جتُ الدولة و

 -موقف القانون الدولي من العقود المبرمة مع الدول :أولا: 

جص ة خاصة في ال روض التي تقا  تيها الدولة  لا التااؤ  حاد القضا  الدولي في م اس ات متكررة، وعن هواجة جصدد الإ
إنما ها مجرد عقد   ، حله م ل هلا الات ا  لا يعتأ في حكل اوعاهدات الدولية، وساجاح لشراة حو  ية بدقتضى ات ا  جانها  امتياز مم 

 لتاامات ال اش ة ع ت لا يعد إخلالا جالتاا  دولي.لالتالي تاله الإخلا  جاجا من عقاد القاناله الداخلي، و
                                                           

 .56 -55عنر هاشل حقند صدقة، اوروأ الااج ،    -9
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إنها  الامتيازات اون احة ل شاا   استقر القضا  الدولي على بزايل الدولة ح  تذميل اوشروعات الأو  ية و رؤيةبهلد ال
على  ت اقات اولاارة لا تالد التاامات دولية، وجتُ الدولة، على حساس حله الا الأشاا  و جتُ ساجقةالقاخنة بها بدقتضى ات اقات 

إنها  الامتياز ها مجرد ممارسة  قها في الايادة اللي لا يعد استعنالت تصرتا غتَ  هلا ال اا تاله ابزاذ الدولة لإورا ات التذميل و
 مشروع تتًتل عليت ماؤولية دولية.

من حشاا  القاناله الخا ، تاله م ل هلا الالتاا    رداون اح ل الالتاا  ل ن اانت الدولة تلتا  جالتعايض في حالة إنها  و
تعديل ظروف  سلطة الدولة في تايتَ و بركنت قااعد القاناله الإداري الداخلي اوتعلقة جادارة اورات  و بدعتٌيحكنت قانانها الداخلي، 

 .حو  يا  حاستغلاها ساا  حااله اولتا  وط يا 

 
 لفقهية الحديثة بشأن مفهوم الالتزامات التعاقدية الدوليةثانيا: الاتجاىات ا

انقانت الابذاهات ال قهية ا دي ة جشذله الالتاا  التعاقدي الااج  إل ابذاهتُ ا  تُ، ابذاد ماتقر على تش يت العقد القاخل 
ابذاد  اله ماتقر على  ا بهلا العقد، وجالتالي قيا  ماؤوليتها الدولية في حالة إخلاه و ،جتُ الدولة والأشاا  الخاصة جاوعاهدة
 الأشاا  الخاصة ل ظا  قاناني وديد ياتند قاتت من م دح العقد شريعة اوتعاقدين.  إخضاع الات اقيات القاخنة جتُ الدولة و

 

 :يث من العقود و المعاىدات الدولية في تحديد المسؤوليةدموقف الفقو الح -1

جتُ حشاا   الص ة الدولية لالتاامات الدولة ال اش ة عن العقاد اوأمة جي ها و رغل استقرار القضا  الدولي على إنكار
القاناله الخا  على الت صيل اللي جي اد، إلا حله وان ا من ال قت ا ديث قد حاو  مأ ذلك حله ياسأ من م ها  الالتاامات التعاقدية 

 اا  الخاصة جاوعاهدات.الأش الدولية على نحا يان  جتش يت العقاد اوأمة جتُ الدولة و

جتُ الأشاا  الخاصة الأو  ية يعقد  تاله مخال ة الدولة لالتااماتها ال اش ة عن عقاد الامتياز اوأمة جي ها و ج ا   على ذلك
  ها اللك.التاامات دولية حساة جاوعاهدات اوعقادة جتُ الدو  جاص لية، جاعت ار حله هلد العقاد تالد وتقا هلا الرحيماؤوليتها الدو 

تاتند جدورها قاتها اولامة من  ،حشاا  القاناله الخا  يقا  هلا ال ظر على حساس حله الات اقات اوأمة جتُ الدولة و و
 .(10)بزضأ جالتالي لأحكامت، تكذله الأشاا  الخاصة يدكن حله بزاطل هي الأخرب جذحكا  القاناله الدولي العا  العرف الدولي و

 

 

                                                           
، من    2002رمأ إشارة خاصة للاساخل اوقتًحة  ناية الأماا  العرجية في الدو  الغرجيةر، دار ال كر الجامعي، الإسك درية، د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو   -10
 .45إل    43
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 :الفقو لاتفاقيات الدول لشرعية التعاقد إخضاع -2

لعل إحااس ال عض من حنصار هلا الابذاد جصعاجة التاليل بخضاع الأشاا  الخاصة لأحكا  القاناله الدولي العا  
جاواد طاخ ة من الات اقات ليات عقادا خاضعة  –تأيرا وا انتهاا إليت  –م اشرة على هلا ال اا، ها اللي دتعهل إل القا  

إنما بزضأ ل ظا  قاناني وديد ياتند قاتت  ليات معاهدة خاضعة للقاناله الدولي العا ، و و ،لقاناله الداخلي في دولة من الدو ل
التاكيل ع د  تهي االقااعد التي تقررها ج قاناني اللي ي ش ت الات ا  ذاتتم اشرة من م دح رالعقد شريعة اوتعاقدينر، حي ال ظا  ال

التي عراف التي ورب عليها اوتعاملاله اللك من الأحكا  اواتالصة من الأ ، و(11)او ازعة استلهاما من او ادئ القانانية العامة 
 .(12)تشكل في مجناعها ما ح اد ال عض جقاناله عأ الدو 

حكا  الاضعية اواتقرة في القاناله الدولي جعد إل مصاف الأ صلختَة، التي   تحيا ما االه من حمر هلد الابذاهات الأ و
في شذله الامت اع عن تذميل  ،العا ، تاله الأمر اللي لا شك تيت ها حله إخلا  الدولة جتعهداتها اوقررة بدقتضى اوعاهدات الدولية

ت يعد مخال ا لالتاا  دولي مشروعات حو  ية معي ة يعقد ماؤوليتها الدولية، جاعت ار حله إقدا  الدولة على تذميل م ل هلد اوشروعا
 ساج ، مما يخلأ عن إورا ات التذميل في م ل هلا ال رض ص تها اوشروعة.

على حله إخلا  الدولة جالتااماتها التعاقدية وتقا للت صيل الااج  جيانت، ليس ها الصارة الاحيدة واال ة القياد التي ي رضها 
لكية الأو  ، إذ يؤاد ال قت الااخد في الدو  الغرجية جص ة خاصة حله حخل الدولة و العرف الدولي على ح  الدولة في حخل ملكية اوا 

 .  (13)التاامات حخرب، على نحا س تطر  إليت تدرويااوا  الأو   يلقي عليها 

 

 الاستثناءات و القيود بناء على نظرية تغير الظروف الفرع الثاني:

يؤسس    تعهداتها الدولية التي التامت بها بدطل  إرادتها، واحتً اله الدولي العا ، حله على الدولة اواتقرة في القانا  ئمن او اد
 ن،م خدح العقخد شخريعة اوتعاقخدي، هخي: م خدح حاخن ال يخة ال قها  إلاامية اوعاهدات على  لا ة م ادئ تعتأ قااعد عرتية في هخلا الشخذله و
 . (14)م دح  ا حو حولاية الالتاامات الدولية على الالتاامات ال اش ة عن القاناله الاطتٍ

ا تعخخد مخلخخة إذا تعهخخدت الدولخخة بدقتضخخى معاهخخدة دوليخخة جالامت خخاع عخخن الالتصخخا  إل تخخذميل حمخخاا  حو  يخخة، تانهخخفي هخخلا الصخخدد 
جالتالي تاله  تتعرض جللك للناؤولية الدولية، و و ممتلكات الأوانل قامت جتذميل إذا نقضت تعهداتها جعد ذلك، و جالتااماتها الدولية

عخد   قد حقرت حقكنخة العخد  الدوليخة الداخنخة م خدح ، هلا و(15)على المحاال حله تعامل التذميل في هلا ال رض جاعت ارد غتَ مشروع دوليا

                                                           
 .301  ، 1969 ، وان ي 1، العدد11التذميل في القاناله الدولي الخا ، مجلة العلا  القانانية والاقتصادية، الا ة د. حبضد القشتَي، ،  -11
 .46د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،   -12
 .47 -46د. هشا  علي صاد  ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -13
 .819،    1995د. علي إجراهيل، الاسيط في اوعاهدات الدولية، دار ال هضة العرجية، القاهرة، الط عة الأول،  -14
 .298د. حبضد صاد  القشتَي، اوروأ الااج ،    -15
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 certainقخد وضخ  ذلخك في القضخية اوعروتخة جاسخل  و مشروعية الاستيلا  على اولكية جاواال ة لأحكا  معاهخدة برنخي هخلد اولكيخة،

Germaninterests in polishuppersilesia  االه ذلك است ادا إل م دح احتًا  ا قا  اوكتا ة، تقد قررت  ، و 1926س ة
 .(16)فو ينتيصة مخال ة جال دا وعاهدة  المحكنة ع د برديد التعايض اواتا  لأوانيا عن الأضرار التي  قت بدلكية رعاياها،

لا  اوصالح، و ا قا  و لك ت االه اغتصاجا للننتلكات و إله عنل جال دا اللي شكل هلد اواال ة   يكن ناع ملكية و
 .(17)رفو يها اوادة الااجعة من معاهدة رعلى الشروط التي نصت علي يدكن ناع ملكيتها إلا ج ا   

اا است  ا  يرد ماتقرا في القاناله الدولي، إلا حله ه  دولة لتعهداتها الدولية الااجقة يعد م دح  اجتا وإذا االه م دح احتًا  ال
 .(18)دوله حله تقا  ماؤوليتها الدولية  جالاستيلا  على اولكية الأو  يةبدقتضاد تقا  الدولة  اللي من شذنت وعلى هلا او دح، 

في هخلا الصخدد حله تكخاله الظخروف قخد اختل خت اختلاتخا واهريخا عنخا اانخخت يشختَ وانخل مخن ال قخت ا خديث إل حنخت يك خي 
عليت ع د إجرا  اوعاهدة، تلا يهل إذله حله تكاله الظروف الجديخدة غختَ متاقعخة سخل ا حو حله تكخاله غختَ راوعخة إل خطخذ الدولخة الختي تريخد 

لا شخذله هخا جخارادة الأطخراف في هخلا  ضخاعي في الظخروف والتالل من التااماتها بدقتضى اوعاهخدة، ذلخك حله اواخذلة تتعلخ  ه خا جتغيختَ ما 
 .(19)التغيتَ حو مدب تاقعهل لت.

 المطلب الثالث: القيد الخاص بعدم مخالفة مبدأ المساواة وعدم التمييز

عد  التنييا، جعد حله نتصدب حولا للنقصاد  ن تدئ جدراسة هلا القيد، من خلا  التعرض للطاجأ ال ا  و دح اوااواة و
 لا او دح في تقت القاناله الدولي العا .به

 
 عدم التمييز الفرع الأول: المقصود بمبدأ المساواة و

ت خرض علخى الدولخة ع خد ابزخاذ إوخرا ات نخاع اولكيخة مخن  ،يشتَ ال قت عادة إل حله الأصخا  اواختقرة في القخاناله الخدولي العخا 
 عد  التنييا. استيلا  حو مصادرة حو تذميل حو غتَها من صار حخل اولكية، حله برتً  م دح اوااواة و

 ،الاط يتُ حنت لا واز حله ي طاي الإورا  على بسييا مجاف جتُ الأوانل و في مجا  ناع اولكية حو التذميل يقصد بهلا القيد
مشخروع دوليخا إذا انصخل علخى ممتلكخات الأوانخل  لغتَ صا هنا حو تينا جتُ الأوانل حن اهل، تيعد إورا  التذميل حو ناع اولكية غتَ

                                                           
وبداو ها تم إنشا  حقكنة بركيل سيليايا العليا، التي حعطت ال رد ح  الإدعا  حمامها لأول بضاية مصا ت حتى في   15/05/1922وانيا وجال دا في حوقعت هلد الات اقية جتُ  -16

 مااوهة حكامتت.
 .384،    1972التذميل وآ ارد في القاناله الدولي العا ، رسالة داتاراد، الية ا قا ، وامعة القاهرة، د. ع د ال اري حبضد ع د ال اري، -17
 .59ر هاشل حقند صدقة، اوروأ الااج ،   عن -18
 .42 -41د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -19
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علخى نحخا وعخل مخن صخ ة اواخت نر الأو خ  وحخدها اوخأر الاحيخد لابزخاذ هخلد الإوخرا ات، حو إذا انصخل علخى ممتلكخات  ،دوله الاط يتُ
 .(20) ايات حخربالجن و اية حو و ايات معي ة دوله حله يط   على الأوانل من عدد من الأوانل م

نصاصخا صخريحة تؤاخد التخاا  الخدو   ،تضن ت غال ية الات اقيخات الدوليخة الختي حجرمخت في شخذله ا نايخة اوت ادلخة للنخا  الأو خ 
ع خخخد ابزخخخاذ إوخخخرا ات نخخخاع اولكيخخخة حو التخخخذميل في مااوهخخخة حمخخخاا  رعايخخخا الخخخدو  الأخخخخرب حطخخخراف  ،عخخخد  التنييخخخا اوتعاقخخخدة بد خخخدح اواخخخاواة و

 الات ا . 

 
 عدم التمييز الفرع الثاني: الطابع النسبي لمبدأ المساواة و

قد حدث ذلك جص ة خاصة في الدو  التي خروت حدي ا من ق ضة  عد  التنييا جطاجعت ال ا ، و يتال م دح اوااواة و
التي تعندت في ا تَ من الأحياله حله تتال إورا ات التذميل في مااوهة اوشروعات اونلااة لرعايا الدولة التي اانت تقا   ،لاستعنارا

 تذميل ااجا للنشروعات الأمريكية. للنشروعات اهال دية و ايااندونيتذميل  -:ة الشهتَة هلا الاضأمن الأم ل جاستعنارها، و

ال ا  و دح اوااواة وعد  التنييا، في حنت لا يع ي الدولة جالضرورة من ماؤوليتها الدولية عن الإورا ات التي يتاق  الطاجأ 
لعخل حوضخ  م خا  علخى ذلخك هخا حالخة مخا قامخت الدولخة جابزخاذ إوخرا ات التخذميل حو نخاع اولكيخة في  ابزلتها في مااوهة اوا  الأو خ ، و

انا حدث في التذمينات   ي تعايضات ون وردتهل من ملكيتهلدوله حله تؤدي ح ،نل على حد ساا الأوا مااوهة ال من الاط يتُ و
 .(.21)الرومانية ال ال دية و

 بأداء التعويض المطلب الرابع: القيد الخاص بالالتزام

 بضاية حماالت و لك التاا  دولي يتعتُ بداو ت على ال دولة بضاية ا قا  اوكتا ة ل و   اوقيل على إقلينها، واه 
تاا  الدولي، مما يؤدي جالتالي إلي جالالتانها جللك قد حخلت  يلا  على هلد الأماا  حو تذمينهاممتلكاتت، تاذا قامت الدولة جالاست

 هلا ذلك جغض ال ظر عن اوعاملة التي يلقاها رعايا الدولة حن اهل في تلتا  الدولة اوؤممة جتعايض الأو  ، و و جالتعايض التاامها
 .(22)الشذله

ذلك حتى لا تتال الدولة اوضخي ة عخد  تعخايض اواخت نر الخاطتٍ حصخة لعخد  تعخايض  ا قيقة حله هلا الرحي ها الصااب و
اوات نر الأو  ، تقد ترب جعض ا كامات الداتاتارية عد  تعايض اوات نر الاطتٍ مقاجل تذميل ممتلكاتت، انا حنت من ناحية حخخرب 

دوله علل اواخت نر الأو خ  حو عخد  اسختطاعتت إ  خات ذلخك، تقخد تقخا  الدولخة جاعطخا   اوات نر الاطتٍ جطريقة غتَ م اشرة وقد يعاض 
 اوات نر الاطتٍ مشروعا است ناريا آخر عاضا عن اوشروع اللي تم تذمينت.

                                                           
 ما جعدها. و 116مراا الأوانل، اوروأ الااج ،    اواطن و د. هشا  علي صاد ، الج اية و -20
 .53وروأ الااج ،   د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، ا -21
 .367،    1988د. تؤاد ع د او عل رياض، الاسيط في الج اية ومراا الأوانل، دار ال هضة العرجية، الط عة الخاماة،  -22
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 جخت في ال قخت و نخالامع ماختقرا و  اجتخا و حلة جتذميل ممتلكات الأوانخل، م خدالتعايض ع د قيا  الدو    بد حص   م دح الالتاا 
القضا  الخدولياله، انخا حصخ   حقخا مخن ا قخا  الأساسخية الختي تخدخل في مضخناله ا خد الأد   قخا  الأوانخل اوقخررة بدقتضخى العخرف 

ث عخن الابذاهخخات انطلاقخا مخخن او خدح الخلي يقخخرر ضخرورة تعخايض الأوانخخل مقاجخل تخذميل ممتلكخخاتهل، الخلي يعتخأ نقطخخة ال اخ، (23)الخدولي
 اواتل ة التي وردت جشذنت.

 

 الفرع الأول: رفض مبدأ الالتزام بأداء التعويض لدى الفقو الاشتراكي

  1989الدو  اوتذ رة جال كر اوارااي جص ة عامة ق خل انهيارهخا عخا   دو  حوروجا الشرقية و رتض ال قت الااخد في روسيا و
لا االه اوشروع اوخؤمل حو الأمخاا  حقخل نخاع اولكيخة مملااخة لرعايخا  م دح التاا  الدولة جذدا  التعايض ع د قيامها ج اع اولكية حو التذميل، و

 دولة حو  ية.

الاقتصخخخادي،  هخخخا تربصخخخة  خخخ  الشخخخعل في تقريخخخر مصخخختَد الاياسخخخي و –حخخخ  الدولخخخة في تخخخذميل مااردهخخخا  –حسخخخاس هخخخلا ال ظخخخر 
نخاع علخى ذلخك تالدولخة الختي تخؤدي التعخايض عخن الأمخاا  الختي قامخت جتذمينهخا حو  ة ليات من حصا  القاناله الدولي اوعاصر، وتاولكي

بهلد او اجة ي تهي هلا ال قت إل ن ي وواد حي التاا  ي رض على الدولة  على سيادتها التشريعية اوطلقة، و ملكيتها إنما ت عل ذلك ج ا 
 مقاجل التذميل.حدا  حي تعايضات 

قاهل جذله القيد الاحيد على سلطاله الدولة في ابزاذ إورا ات ناع اولكيخة حو التخذميل  ،يضيف ال عض من حنصار هلا الابذاد
 ة عد  التنييا، تالقاناله الدولي لا يخا  ل و   إلا ح  اوااواة جالاط يتُ، تليس ل وانل ا   في اوطال ها التاامها بد دح اوااواة و

 جالتعايض إذا   يكن هلا ا   قد تقرر للاط يتُ.

 أوصافو لدى الفقو الغربي الفرع الثاني:الالتزام بأداء التعويض و

هل يعد حدا د حو على الأقل الالتاا  بهلا الأدا  شرطا لشرعية قرار  و ،إذا صرت ا ال ظر الآله عن علاقة التعايض جالتذميل
، تاله الأمر اللي لا شك تيت ها حله ال قت الااخد (24)هي اوشكلة التي س عرض ها لاحقا و ؟حو مجرد ح ر من ح ار هلا القرار التذميل

غتَ مشروع دوليا، إلا إذا حقامت  ووهة نظر هلد الدو  حله تذميل الأماا  الأو  ية يعد انتهااا للقاناله الدولي و في الدو  الغرجية، و
 حله حي إورا  لا يصاح ت حدا  تعايض اامل يعد إورا  ش يت جاوصادرة و تعالا، و حالا و ت جدتأ التعايض او اسل والدولة التي حورت

 .(25)غتَ مشروع

                                                           
 وما جعدها. 270،    1972دار ال هضة العرجية،القاهرة،  د. عصا  الدين جايل، ال ظا  القاناني للاست نارات الأو  ية الخاصة في الدو  الأخلة في ال نا، -23
 .62-61د.هاشل علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -24
 .368د. تؤاد ع د او عل رياض، الاسيط في الج اية ومراا الأوانل، اوروأ الااج ،    -25
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ترتض هلد الدو  حله يتل برديد التعايض جالاست اد إل قااعد القاناله الاطتٍ للدولة ال ازعة للنلكية، إنما يات د ذلك إل 
 .(26)م دح الإ را  من دوله ووت ح  الدولية التي استقرت في ال قت الدولي، ان دح احتًا  ا قا  اوكتا ة، و او ادئ جعض اوعايتَ و

مشروعيتت ال قت الغربي ع د ابزاذ إورا ات التذميل في مااوهة  ااميتت وتلاج ادبال عا  اللي ن و ا ا او اسل  التعايض
 ملكية الأوانل، ها على ال اا التالي جيانت:

 المقصود بالتعويض المناسب -1

 اوقصاد جالتعايض او اسل حو العخاد  لخدب ال قخت الغخربي هخا التعخايض الشخامل، حي التعخايض الخلي يغطخي الخاخارة ال عليخة
تًت ة ، بدا في ذلك الأضرار غتَ او اشرة اتلك او(27)الأماا  التي انتاعت ملكيتها وتقا للاعر الااخد في الاا  التي تتادد غال ا جقينة 

على إنها  عقد متعل  جاولكية او تاعة، جالإضاتة إل ما تات اوالك القخد  مخن ااخل االأرجخاح اواختق لة، إل وانخل تااخخد رحس اوخا  
 إل يا  الأدا  ال علي و لغ التعايض تينا لا االه الدتأ مؤولا لا ل حو لأخر.

 المقصود بالتعويض الحال أو الفوري -2

حو ال اري ها التعايض اللي ول حله يؤدب تار وقاع إورا  ناع اولكية حو التذميل، حو في اللاظة  ا الييقصد جالتعايض 
 التي يص   تيها هلا الإورا  مؤ را.

اح قد ذهل إل حد اشتًاط التعايض اوا  ، حي التعايض اللي يؤدب ق ل ابزاذ إورا  ناع اولكية ر  له وان ا من الش  إجل 
اللك بصعية القاناله  ، و 1925ها ما حوصى جت جال عل اوعهد الأمريكي للقاناله الدولي في اوشروع اللي حعدد عا   حو التذميل، و

 . 1926الدولي ج يي ا عا  

 
 المقصود بالتعويض الفعال -3

يكاله شاملا حله  اشتًط ال قت الغربي في التعايض حله يكاله تعالا حو مؤ را، إذ لا يك ي حله يكاله التعايض حالا حو تاريا، و
إنما ول  ما تاتت من اال على الت صيل اللي جي اد من ق ل، و و ،في م لغت بحيث يغطي ما    اوالك القد  من خاارة تعلية

 ت.م اتطيأ اوالك الأو   حله يات يد الشامل على هلا ال اا قينة اقتصادية حقيقية بحيث ي حيضا حله يكاله و لغ التعايض ال اري و

                                                           
 .68د. هاشل علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -26
اوقصاد جالاا  وتقا هلا ال ظر  غتَ اوادية وتقا للقينة الااقية ها جاتتًاض عد  وواد حي إورا  يقلل من قينتها م ل إورا  التذميل حو احتنا  وقاعت، و قينة الأصا  اوادية و حي -27

قد حقرت بصعية القاناله الدولي ج يي ا هلا ال ظر عا   رب  ااب التعايض الشامل، وها الاا  او تاح، تاله   ياود بشة سا  م تاح جال ا ة ل ماا  اوؤممة تقد اقتًحت معايتَ حخ
1926  . 
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لا تا ل للنالك الااج  خاارة واقعية، انا يحدث عادة في  ذلك إلا جذدا  التعايض جعنلة برق  هلا اهدف ولا يتذتى 
ا الات التي يؤدب تيها التعايض جالعنلة المحلية للدولة التي ابزلت إورا  التذميل حو جذي عنلة حخرب، تينا لا اانت هلد العنلة حو 

ها ما ت دو تيت الخاارة ال علية للنالك الأو   واضاة، خاصة إذا اانت القاانتُ المحلية بررمت  وتلك غتَ قاجلة للتاايل إل الخارج، 
 من إعادة است نار حماالت في القطر اوضيف.

لا اانت هلد العنلة هي عنلة الدولة  على حله الرحي الغالل في ال قت الغربي يكت ي جذدا  التعايض جعنلة قاجلة للتاايل، و
 لتذميل ذاتها، حي العنلة المحلية للقطر اوضيف.اإورا ات  التي ابزلت

بضايخخة الاسخخت نار، هخخا حله يخخؤدب  الخختي اعت قتهخخا جعخخض اوعاهخخدات الخاصخخة جتشخخصيأ ول خخختَ ا لخخا  للناخخت نر الأو خخ ، لعخخ
 ابزل إورا ات التذميل.التعايض جعنلة الاست نار، حي جالعنلة التي دخل بها اوا  الأو   اوات نر في القطر اوضيف اللي 

 الفرع الثالث: موقف الدول النامية من حيث إقرارىا لمبدأ التعويض

لقي او ها  التقليدي للتعايض معارضة شديدة من الدو  ال امية، جاعت ار حله هلا او ها  التقليدي يتعارض مأ ح  الدولة 
إدخا   مأ ح  الدولة في إعادة ت ظيل اهيكل الاقتصادي و  رواتها وفي التذميل، انا حنت يتعارض مأ الايادة الاقتصادية للدولة على 

 .(28)إصلاحات اقتصادية

حما عن ماقف الدو  ال امية من قاعدة التعايض تقد وا  متاسطا جتُ ابذاهتُ، تهي   ت كر م دح التعايض انا تعلت 
ال عا ( انا حرادت الدو  الغرجية، تقد  الكافي و   تذخل في الاقت ن ات جقاعدة التعايض )ال اري و الدو  الاشتًااية، و

 ح  ا  إورا  التذميل و ،ماتندة ذلك من اونارسات الدولية لية وديدة تتطلل التعايض او اسلاستالصت هلد الدو  قاعدة دو 
رارات الأمل اوتادة اوتعلقة ق ححكا  المحاال الدولية، ساا  اانت حقاال بركيل حو حقكنة العد  الدولية تضلا عن الات اقات الدولية و

 .(29)جاواضاع

 على عدم مراعاة قيود القانون الدوليالثاني: الجزاء  المبحث

رحي ا تينا س   حله القاناله الدولي العرفي ي رض على الدولة التي تقا  جابزاذ إورا ات التذميل حو الاستيلا ، حو ناع اولكية في 
 جعض القياد التي ياتلامها ا د الأد  وعاملة الأوانل في القاناله الدولي. ،مااوهة الاست نارات الأو  ية

                                                           
 ،   1999العشرين، العدد ال الث، س تنأ،  ة ود. خالد حقند الجنعة، إنها  الدولة اوضي ة للاست نار ات اقية الاست نار مأ اوات نر الأو  ، مجلة ا قا  الكايتية، الا ة ال ال  -28

113. 
 ما جعدها.  و 142روأ الااج ،   راوأ في هلا اواضاع ت صيليا، علي حاتُ اولال، دور اوعاهدات الدولية في بضاية الاست نارات الأو  ية الخاصة في الدو  ال امية، او -29
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ر التااؤ  في هلد ا الة انا حشرنا ساجقا عن الجاا  اوتًتل حو اوقرر في حالة مخال ة الدولة لأحد هلد القياد، انا لا اي 
عد  التنييا، حو للإخلا  جالتاا  تعاقدي  عاة م دح اوااواة وقامت جتذميل اولكية الأو  ية إما بهدف برقي  مصلاة خاصة حو لعد  مرا

 ساج ، حو لعد  الالتاا  بد دح التعايض.

مما لا شك تيت حله إورا ات التذميل في م ل هلد ا الات ساف تتال جعد  اوشروعية واال تها لأحكا  القاناله الدولي 
 .(30)لي على القاناله الداخليتروي  ححكا  القاناله الدو  ذلك نتيصة لانا و العرفي، و

إنكار حي ح ر قاناني لت، ح  يتل الاات ا   ا كل ج طلاله قرار التذميل و وي  ححكا  القاناله الدولي العا ؟لكن هل يقتضي تر 
 ى قرار التذميل دوله جعضها الأخر؟بدصرد رتض جعض الآ ار اوتًت ة عل

 تي جيانت:، على ال اا الآ(31)انقال ال قت حا  هلد اواذلة إل ابذاهتُ مختل تُ

 تقديره المطلب الأول: الاتجاه نحو تقرير بطلان قرار التأميم و

ظهر هلا الابذاد لدب ال قت الغربي في ال داية ليعأ عن ردود ال عل الع ي ة التي سادت في الدو  الرح الية في م اس ة 
لتذمينات التي بست دوله حدا  حي تعايضات تعد جاطلة من ووهة ، تقد حعلن هلا ال قت حله هلد ا 1917التذمينات الااتييتية عا  
ل حدود الدولة حي ح ر قاناني، بدا في ذلك عد  قدرتها على نقل اولكية داخ عليها تًتليمن ثم ياتايل حله  نظر القاناله الدولي، و
 .(32)التذميل التي حصدرت قرارات

لكن  إل ا صا  على مجرد س د للنلكية بدقتضى قانانها الاطتٍ، و حساس ذلك حله الدولة التي لجذت إل التذميل إنما تاعى
في مااوهة الدو  الأخرب لا يدكن الاحتصاج جللك الا د إلا إذا االه قد تم ااتااجت جاسيلة مشروعة دوليا، تاذا االه القاناله الدولي 

 دهل في اولكية ها الا د الاحيد اوعتًف جت دوليا يكاله س لا يقر هلد الاسيلة اعتأت اولكية لازالت جاقية للنلاا الااجقتُ، و
 . (33)جغض ال ظر عن ا   الجديد اللي نشذ داخليا تقط بدقتضى التذميل

الكاجية لعد  ا اية  الاندونياية و بساك حنصار هلا الابذاد جالأتكار اوتقدمة لي تهاا إل جطلاله قرارات التذميل الإيرانية و
في تقديرهل مخال ة للقاناله الدولي العا  اللي تارت ححكامت لديهل على حساس حنها تقضي جضرورة حدا  ها ما يعد  التعايضات، و

 تعايضات ااملة.

في س يل تلاقي الاعتًاض اللي قد ياوت إل ووهة نظرهل في ا الات التي يعرض تيها ال ااع على القضا  الاطتٍ لدولة 
ها ما االه يدكن  تَ ملا  في هلد ا الة جتط ي  قاناله ماقأ اوا  وتقا لقااعد الت ازع، وحخرب، يؤاد حنصار هلا الابذاد حله القاضي غ

                                                           
 .129مراا الأوانل، اوروأ الااج ،    اواطن و د. هشا  علي صاد ، الج اية و -30
 .68ند صدقة، اوروأ الااج ،   عنر هاشل حق -31
 91د. هشا  على صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -32
 . 305 -304د. حبضد القشتَي، في عرضت هلا الرحي، اوروأ الااج ،    -33
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 حله يؤدي جت إل ا كل جالامة إورا ات التذميل التي ابزلتها دولة اواقأ في مااوهة الأماا  الأو  ية الكاخ ة في هلد الدولة، ذلك حله
ها ما لا يتذتى إلا إذا االه القاناله اولاار غتَ مخالف  ها قاناله جاوعتٌ الصاي  وخضاع اوا  لقاناله ماقعت ي تًض حله قاناله اواقأ 

من ثم  لأحكا  القاناله الدولي العا ، حما إذا االه قاناله دولة اواقأ يخالف هلد الأحكا  انت ت ع ت ص ة القاناله الااول التط ي ، و
 يتعلر تقرير شرعية التذميل وتقا ل صاصت.

التي ابزلت في  ،ايةنيج طلاله إورا ات التذميل الاندو  تقد تعتُ على القاضي اهال دي م لا حله يحكل لكالأمر ال ما دا 
مااوهة الأماا  اهال دية في اندونيايا رغل سلامة هلد الإورا ات وتقا لقاناله اواقأ )القاناله الاندونياي(، ما دا  حله الإورا ات 

اال اولاارة قد بست بداال ة القاناله الدولي العا ، مما ي  ي عن القاناله الاندونياي ص تت الشرعية اقاناله واول التط ي  حما  المح
 اهال دية.

في الدو  الرح الية الغرجية ن اها،  لرحي الغالل في ال قت اوعاصر حتىعلى حله الابذاد الااج  قد وا  مخال ا وا انتهى إليت ا
حتى لا خال ت في جعض الأحياله  ،جعض الآ ار عليها تاورا ات التذميل لدب ال قت الااخد هي إورا ات سيادة يتعتُ حله ترتل

 اوقررة في القاناله الدولي. الأحكا  الخاصة بحناية اوا  الأو   و

إذ لا واز وتقا هلا ال ظر حله نتصاهل ح ر التذميل اا د ناقل للنلكية في شذله الأماا  الكاخ ة في الدولة التي ابزلت هلا 
اللي حنكر على التذمينات الإيرانية بداكنة عدله،  cambel))القاضي الإنجلياي  هلا تقد نظر ال قت الإنجلياي إل حكل الإورا ، و

 قدرتها على نقل ملكية الأماا  حقل التذميل الكاخ ة جايراله في ذلك الاقت جدعاب مخال ة هلد التذمينات للقاناله الدولي، اااجقة م عالة
اا د ناقل ولكية الأماا  الكاخ ة في إقليل   ،ذله الاعتًاف جالتذميلمؤس ة يتعتُ الرواع ع ها لتعارضها مأ القضا  اواتقر في ش و

 .(34)الدولة التي ابزلت الإورا 

جاعت ارهخخا ححخد القيخخاد الختي ي رضخخها القخاناله الخخدولي  -يدكخن القخخا  حله قخرار التخخذميل الخلي يخختل دوله حدا  حي تعايضخات  حخختَا
لا يتًتخل عليخت حي ح خر قخاناني، بدخا في ذلخك عخد  قخدرة  غتَ مشروع من الاوهة الدوليخة و و جاطلا ا، وتقا هلا الابذاد يعتأ قرار  -العرفي

 هلا القرار على نقل اولكية داخل حدود الدولة التي حصدرت قرار التذميل.

 الب نحو التزام الدولة بالتعويضالمطلب الثاني: الاتجاه الغ

يلهل إل حله عد  اوشروعية حو  الدو  الرح الية الغرجية ن اها، و يعأ هلا الابذاد عن رحي غال ية ال قت اوعاصر حتى في
لا تعد  ال طلاله لا يدكن حله يلا  قرار التذميل ذاتت، جاعت ار حله إورا ات التذميل تعد استعنالا    مشروع لصي  جايادة الدولة، و

اوقررة في القاناله الدولي، تالتذميل ي تج ح ارد الكاملة داخل  ولا خال ت او ادئ الدولية الخاصة بحناية اوا  الأو    جاطلة في ذاتها و
 .(35)لا يقأ على عات  الدولة ساب الالتاا  جالتعايض حدود الدولة حو في مااوهة الدو  الأخرب، و

                                                           
 .93إل    91د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ، من    -34
 .70إل    68عنر هاشل حقند صدقة، اوروأ الااج ، من    -35
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ااتا ت حاد القضا  الراو  في الدو  الغرجية ذاتها هلا ال ظر، تالمحاال اهال دية م لا اعتًتت جذله حكامة اوكايك قد 
  يختلف الأمر لدب القضا   جصرف ال ظر عن عد  مشروعية هلا الإورا  من الاوهة الدولية، و ملكية ال  ط تار قيامها جالتخذميل و

التي ورد عليها رغل عد  مشروعية هلد التذمينات  ،الأمريكي الغالل اللي اعتًف جذ ر التذمينات الااتييتية على نقل ملكية الأماا 
 . (36)نظر القاناله الدولي، انا ت ارد المحاال الأمريكية من ووهة 

حاخخدت الاخخااج  هخخلا ال ظخخر، تقخخد سخخ    كامخخة الالايخخات اوتاخخدة بد اسخخ ة التذمينخخات الكاجيخخة حله حعل خخت رحيهخخا في القضخخية 
تًدادها تخار وصخاها طلل ملااها القخدامى جاسخ هي س ي ة شملتها إورا ات التذميل في ااجا و ، وBAHIA de NIPEاوعروتة جاسل 
قخخررت حكامخخة الالايخخات اوتاخخدة علخخى لاخخاله اواتشخخار القخخاناني لخخازارة الخارويخخخة  و اوتاخخدة الأمريكيخخة، ترتضخخت دعخخااهلإل الالايخخات 
العلاقة  ها ما يؤ ر على حله التذمينات الكاجية قد تكاله غتَ مشروعة وتقا للقاناله الدولي، و في ملارتت اورتاعة إل المحكنة الأمريكية،

لكن عد  مشروعية التذمينات الكاجية على هلا ال اا لا تؤ ر على قدرة هخلد التذمينخات علخى  الكاجية، و جتُ ا كامتتُ الأمريكية و
 ها ما يتعتُ على القضا  الأمريكي الاعتًاف جت. نقل ملكية الأماا ، و

لا حد  على  تي تتال جاواال ة لأحكا  القاناله الدولي، وبهلد او اجة يرتض الرحي الغالل تقرير جطلاله إورا ات التذميل ال
هي  سلامة هلا ال ظر من حنت   بردث ساجقة دولية واحدة طال ت تيها دولة من الدو  جاعادة اوشروع إل حصااجت القدامى، و

 ال تيصة الط يعية اوتًت ة على جطلاله إورا ات التذميل. 

ححكا  متعددة، ت ي حكل حقكنة التاكيل الداخنة في رقضية سيليايا العليار قررت جارا القضا  الدولي هلا الابذاد في 
 مايا 15   بدقتضى معاهدة و يف اوأمة فيالمحكنة حله تذميل جال دا ل عض اونتلكات الأوانية يعد إخلالا جالتاامها التعاقدي الااج

لاستاالة استعادة الرعايا الأواله ونتلكاتهل تلا م ر من القضا  وعل من هلا التذميل إورا  غتَ مشروع، على حنت جال ظر   1922
 قد تااترت ححكا  القضا  الدولي جعد ذلك على ن س هلا اوعتٌ. جالتعايض، و

الالتاا   على هلا ال اا تاله الجاا  الاحيد ع د عد  مراعاة الدولة لأحكا  القاناله الدولي ها اوطال ة جالتعايض ال قدي، و
 لا يتصار حله يكاله شرطا من شروط صاتت. يتًتل على واقعة لاحقة للتذميل، و جالتعايض

ها ما يتعتُ على الدو   ترتد هلد ا لا  إل التاليل غتَ اوشروط جالتذميل ااورا  سيادة لت ح رد اا د ناقل للنلكية، و
 الأخرب الاعتًاف جت.

 روعا من ووهة نظر القاناله الدوليلا االه مش ا ا  حله التذميل و حا  القينة العنلية هلا الجاا ، و راي على حله التااؤ  
 عات  الدولة التي ابزلت الإورا . حيضا يتًتل حيضا التااما جالتعايض على

وعة من ووهة نظر التذمينات غتَ اوشر  تهل يعتٍ ذلك حله الأمر ساف ياتاي في ال هاية جتُ حالة التذمينات اوشروعة و
 القاناله الدولي؟

                                                           
 اهال دي. ما جعدها، حيث يشتَ إل جعض الأحكا   الصادرة عن القضا  الأمريكي و و 306راوأ بحث الداتار حبضد القشتَي الااج  الإشارة إليت،    -36
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 جتُ التذميل اوشروع )التذميل القاناني( و :مؤادا وواب الت رقة جتُ ا التتُيل ال قت ا ديث عن هلا التااؤ  جال  ي، و
االه حو  من حنشذ هلد الت رقة هي المحكنة الداخنة للعد  الدولية في قضية  ، و(37)التذميل غتَ اوشروع )التذميل غتَ القاناني( 

 .(38)  1928ر عا   CHORZOW FACTORYر

، حو في ا الخة الختي يكخاله تيهخا التخذميل اس تال ايف يكخاله التعخايض، سخاا  جال اخ ة للاالخة الختي يكخاله تيهخا التخذميل مشخروع
 ، على ال اا التالي جيانت:اغتَ مشروع

 الفرع الأول: أداء التعويضات الجزئية في حالة التأميمات المشروعة

حله التعايضات الجاخية التي يقضي بها  و، وصاتت التقليدية انا جي ا من ق لجالتعايض مجردا عن حالتذميل اوشروع يرتل التااما 
 العرف الدولي اوقرر للاد الأد  للاناية الدولية للنا  الأو  ، ت تًض مشروعية التذميل وتقا لأحكا  القاناله الدولي.

يل اوشروع ها تكرة رالإ را  جلا س لر مأ ما تاتت عت من قياد إله حساس التاا  الدولة جالتعايضات الجاخية في حالة التذم
 .(39)مدب الأضرار التي يؤخل بها في الاعت ار تتصل جتقدير قينة التعايض و

، حنت إذا االه التذميل قانانيا  1928قد قررت المحكنة الداخنة للعد  الدولية في القضية اوشار إليها ساجقا عا   و
اوضي ة للاست نار تلتا  تقط جدتأ قينة اونتلكات اوؤممة )حصا  اوشروع تقط( في يا  التذميل مأ دتأ تااخد  )مشروعا(، تاله الدولة

 .(40)على هلد القينة حتى تاريخ الدتأ

، حادت  1979ضد ا كامة الكايتية عا   «AMIN OIL»انا حخلت جعض لجاله التاكيل بهلا او دح، ت ي دعاب 
عليت حكنت المحكنة  غتَ مخالف لأحكا  القاناله الدولي، و طاوا االه جغرض اوصلاة العامة تها قرار مشروع والمحكنة جذله التذميل 
 . (41)جالتعايض او اسل

التي يتعلر التناك ج كرة ال ظا  العا  لاست عاد حي ح ر من ح ارها، ا ة لإورا ات التذميل اوشروعة، يختلف الأمر جداهة جال 
  ها مطاجقة للقاناله الدولي العا .  ما دامت بحكل تعري

 

 

                                                           
 .97إل    95الااج ، من   د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ  -37
 .72عنر هاشل حقند صدقة، اوروأ الااج ،    -38
 .98د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ،    -39
 ما جعدها. و 116، د. خالد حقند الجنعة، اوروأ الااج ،    1928ر لعا  CHORZOWراوأ قضية مص أ ر -40
 وما جعدها. 27   2001يا جكر، م ازعات الاست نار في حسيا جتُ القاناله واوصلاة، دار ال هضة العرجية، الط عة الأول، د. حقند ع د العا  -41
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 الفرع الثاني: أداء التعويضات الشاملة في حالة التأميمات غير المشروعة

التذميل غتَ اوشروع يرتل التااما على الدولة جذدا  التعايض الكامل حو الشامل، حي التعايض الخلي يتضخنن تغطيخة مخا  خ  
 من اال.ما تاتت  اوات نر الأو   من ضرر حقيقي و

على ذلك تاذا ابزلت دولخة إوخرا ات التخذميل في مااوهخة حمخاا  حو  يخة في إقلينهخا جاواال خة لأحكخا  معاهخدة دوليخة سخاجقة 
يتًتخل علخى  مخن ووهخة نظخر القخاناله الخدولي، و ةالخة تعخد غختَ مشخروعتلامها جعد  تذميل هلد الأماا ، تاله إورا ات التخذميل في هخلد ا 

الختي يقضخي بهخا العخرف الخدولي  ،لخيس بدصخرد التعايضخات الجاخيخة الختي ابزخلت هخلد الإوخرا ات جالتعايضخات الكاملخة وذلك التاا  الدولة 
 اوقرر للاد الأد  للاناية الدولية للنا  الأو  . 

ررت حله هلا ال ظر في حكنها الصادر في قضية رسيليايا العليار الااج  الإشارة إليهخا، حيخث قخ حقكنة العد  الدوليةحيدت 
وخل حله يغطخي ااتخة الأضخرار علخى نحخا وعخل  ،التعايض اوقرر في حالة تذميل الدولة ونتلكات الأوانل إخخلالا جخالتاا  تعاقخدي سخاج 

 حادتت في ححكامها اللاحقة. ها ما عادت المحكنة و اوالك القد  في مراا مشاجت ورااد الااج  ق ل بذريدد من حماالت، و

حسخخاس التخخاا  الدولخخة جالتعايضخخات الشخخاملة في حالخخة التخخذميل غخختَ اوطخخاج  لأحكخخا  القخخاناله الخخدولي هخخا تكخخرة بذخخدر الإشخخارة حله 
عنل غتَ اوشروع )حو في رحي ال عض تكرة الإخلا  جا   اوكتال(، بدا يتًتل عليها من تطلل تغطية ما ضاع من اال جالإضاتة 

 .إل تغطية الأضرار ال علية وتقا للن ادئ العامة

مأ ذلك، ي قى قرار التذميل غتَ اوشروع قاخنا جاص ت من قرارات الايادة، بدا يتًتل على ذلخك مخن ووخاب اعختًاف الخدو  
 الأخرب جذ رد اا د ناقل ولكية الأماا  الكاخ ة في إقليل الدولة التي ابزلتت.

ايلالة دوله ترتيل جعض الآ ار اوتًت ة على على حنت يح  للنااال الاط ية للدو  الأخرب حله تاتاد  تكرة ال ظا  العا  لل
 .(42)التذميل اوتعارض مأ ححكا  القاناله الدولي

، تها قادر على نقل ملكية الأماا  الكاخ ة في إقليل الدولة اغتَ مشروع مما س  ، نرب حله قرار التذميل ساا  االه مشروعا حو
تذميل حماالت، إلا حله التااؤ  التي ابزلتت جاعت ارد من قرارات الايادة، مأ جقا  ا   للنات نر الأو   في ا صا  على التعايض مقاجل 

 ميل حماا  الأو   دوله دتأ حي تعايض مقاجل ذلك.تقا  جتذ ر عن ا الة التي تقا  تيها الدولة جالتعاف في استعنا  ا  ، واي 

القاعدة العامة تقضي جذنت ليس حما  اوات نر الأو   إلا حله يلصذ إل الاساخل القضاخية اوتاحة داخل  لهفي هلد ا الة، تا
 ل العلاج اوتاحة داخل الدولة الدو  اوضي ة للاست نار للنطال ة جتعايضت عن ممتلكاتت التي تم تذمينها، حي حله عليت حله يلصذ إل س

                                                           
 .99إل    97د. هشا  علي صاد ، ا ناية الدولية للنا  الأو  ، اوروأ الااج ، من    -42
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حما  قضا  الدولة اوضي ة، تيصاز لت حله يلصذ إل دولتت  (44)، حما إذا حخ   في ذلك حو تعرض لإنكار العدالة(43)اوضي ة للاست نار
 .(45)الدولي العا  نايتت جالاساخل الاياسية والدجلاماسية، وهلد ما تانى ج ظرية ا ناية الدجلاماسية واوعروتة في تقت القاناله 

 الخاتمة

 أولا: النتائج

 حخل ملكية اوا  الأو   جاص ت إورا  يدخل في صنيل اختصاصها الإقليني ال اجأ مخن بسلك الدولة ا رية اوطلقة في -1
 حقا  الايادة.

اولكيخة في مااوهخة إله القاناله الدولي العرفي ي رض على الدولة التي تقا  جابزاذ إورا ات التذميل حو الاسختيلا ، حو نخاع  -2
 جعض القياد التي ياتلامها ا د الأد  وعاملة الأوانل في القاناله الدولي. ،الاست نارات الأو  ية

شرط اوصلاة العامة يعتأ را ا حساسيا وشروعية إورا ات اسختيلا  الدولخة علخى الاسخت نارات الأو  يخة، حيخث يعخد إله  -3
   ية داخل إقليل الدولة اوضي ة.هلا الشرط ححد دعاخل بضاية الأماا  الأو

إذا تعهخخدت الدولخخة بدقتضخخى معاهخخدة دوليخخة جالامت خخاع عخخن الالتصخخا  إل تخخذميل حمخخاا  حو  يخخة، تانهخخا تعخخد مخلخخة جالتااماتهخخا  -4
 تتعرض جللك للناؤولية الدولية. قامت جتذميل ممتلكات الأوانل، و الدولية، إذا نقضت تعهداتها جعد ذلك، و

 

 تثانيا: التوصيا

 على الدولة حله برتً  تعهداتها الدولية التي التامت بها بدطل  إرادتها. -1
ول على الدولة ع د ابزاذ إورا ات ناع اولكية من استيلا  حو مصادرة حو تذميل حو غتَها من صار حخل اولكية، حله  -2

الاط يتُ  مجاف جتُ الأوانل وعد  التنييا، بحيث حنت لا واز حله ي طاي الإورا  على بسييا  برتً  م دح اوااواة و
 لغتَ صا هنا حو تينا جتُ الأوانل حن اهل.

 تعالا.  حالا و ضرورة تعايض الأوانل مقاجل تذميل ممتلكاتهل تعايضا م اس ا و -3
 

* * * * * * * * * * * * * * * 

                                                           
 .  333،    1996ال شر،  الالا (، الجا  الأو ، دار ال صر للتازيأ ود. حقند مصط ى يانس، م ادئ القاناله الدولي العا  )قاناله  -43
 ومن صار إنكار العدالة: -44
 الصادرة عن سا  نية جقصد الإضرار جالأوانل لمجرد حنهل حوانل، حو م أ الأو   حصلا من اللصا  إل القضا ، الأحكا  الظاوة، و -أ
 عد  ت  يل ا كل الصادر لصالح الأو  ، -ب
 انتشار الرشاة جتُ قضاتت، تااد الجهاز القضاخي و -ج
 تدخل ا كامة في حعنا  القضا . تذختَ ال صل في الدعاوب جشكل م الغ تيت، و -د

 .  371،    1995ك درية، راوأ في ذلك: د. حقند سامي ع د ا نيد، حصا  القاناله الدولي العا  )القاعدة الدولية(، الجا  ال اني، دار اوط اعات الجامعية، الإس
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 ولية الاجتماعية لدى الإخصائيين النفسيينعلاقته بالمسؤ الإلتزام الديني و

 " بولاية الخرطوم "

 
 حمد علي أشرف محمد أد. 

 السودان - جامعة النيلين  -كلية الآداب غرب النيل الجامعية 

 

 مستخلص البحث

هدف البحث إلى التعرف على السمة العامة للالتزام الديني و المسؤولية الاجتماعيةة للخصاةاينيا السيسةيا  و معراةة العلا ةة 
الارتباطيةةة  ةةا المت،ةةةمات  و معراةةة اليةةةروا د الالتةةزام الةةةديني الةةو تعةةز، لمت،ةةةمم السةةث  و العمةةةر  و ا ةةت دم البا ةةةث المةةس   الث ةةةي  

( إنةةاث و ا اصتيةةارها   الةريلةةة الع ةةثاينية  45( ذكةةثر و  54(  أصاةةاين  نيسةة  مس ةةا  201نةةا العيسةةة مةة   الارتبةةاط   يةةث ت ث 
لتحليةةا البيانةةات ت ا ةةت دام  ةةرام  اصزمةةة ا  اةةاينية   البسةيةة  و ا ةةت دم البا ةةث مليا ةة  الالتةةزام الةةديني و المسةةؤولية الاجتماعيةة

(SPSS) لمجتمةةةةح وا ةةةةد و اصتبةةةةار معامةةةةا ارتبةةةةاط   م ةةةةث ( و اصتبةةةةار  ت( لعيستةةةةا و طبلةةةةا عةةةةدة اصتبةةةةارات هةةةة   اصتبةةةةار  ت )
 مستللتا.

المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة  لةةةةد،  تتسةةةةا السةةةةمة العامةةةةة ل ةةةةاي مةةةة  الالتةةةةزام الةةةةديني و -و  ةةةةد تث ةةةةا البحةةةةث إلى الستةةةةاين  التاليةةةةة 
ة الأصااينيا السيسةيا  ثلايةة اطرطةثم  الارتيةا   تثجةد علا ةة ارتباطيةلا ذات دلالةة إ اةاينية  ةا الالتةزام الةديني و المسةؤولية الاجتماعية

السيسةةةيا  ثلايةةةة لةةةد، الأصاةةةاينيا السيسةةةيا  ثلايةةةة اطرطةةةثم  تثجةةةد اةةةروا ذات دلالةةةة إ اةةةاينية د الالتةةةزام الةةةديني   ةةةا الأصاةةةاينيا 
اطرطةةةثم  تعةةةز، لمت،ةةةم السةةةث   و ذلةةةد لاةةةاف ا نةةةاث  عةةةدم وجةةةثد اةةةروا ذات دلالةةةة إ اةةةاينية د الالتةةةزام الةةةديني    ةةةا الأصاةةةاينيا 

زيةةادة الاهتمةةةام   - د اطتةةةام  ةةام البا ةةةث  تلةةدنً لمثعةةةة مةة  التث ةةةيات مةة  أ  ةةةا والسيسةةيا  ثلايةةة اطرطةةةثم تعةةز،  لمت،ةةةم العمةةر  
 صااين  السيس  د جميح المجالات و صا ة السا ية الديسية  تى يستةيح الليام بمسؤولياتلا الاجتماعية. الأ
 

 
Abstract 

 
This research aims at finding out the general characteristic of    Religious  commitment  

and  social responsibility of psychologistsl, as well as finding out the correlation between the two 

variables, and finding the differences in Religious Commitment due to gender variable, and age. 

The researcher used the descriptive approach correlation. 
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The researcher selected samples consisting of (102) psychologists,  (54 ) males, (45) females 

by simple random. The researcher utilized the religious commitment measure and the social 

responsibility  measure. The data was then analyzed using Statistical Package for Social Science 

program (SPSS) meny test were applied including T-test for one sample,  Pearson correlation 

coefficient, and T-test for two independent samples. 

The research reached the following results:- the general characteristics of religious 

Commitment and social responsibility among psychologists are very high , and found out that 

there exists a correlation relationship between religious Commitment, and social responsibility 

among the psychologists in Khartoum state, and there are statistically significant differences in 

religious Commitment among the psychologists in favor of females, and that there are no 

significant statistical differences in psychologists due to age,The conclusion reached is as 

follows:- its recommended to give due care to  psychologists in all fields especially in the field of  

religion to be ible to fulfill their social responsibilities. 

 

 المقدمة:
ةدال  ال تةاب و السةسة  ايعمةا ال ة   علةى  -ييسر التدي   أنلا  العلا الذم يبحث د السيس ا نسةانية و السةلثا ا  ةلام  مساً

ذرال مةة  السةةي ات االالتةةزام  السةةلثا الةةديني الةةذم  ةةدد، لةةلا ال ةةر    ةةتى يبلةةب مرتبةةة ا  سةةا  د عبادتةةلا   مسةةارعال د اصسةةسات و  ةة
رة التزاملا  الدي   و ذلد  اليثز  السعادة الأ دية د الدنيا و اآخصرة  اسعادة الدنيا ت ةث   سةعادتلا مةح نيسةلا و اي رملا ا   أ  يجد ثم

إِىَّ الْأأإْرْشراسر  لتمعةةلا و د رصرتةةلا ت ةةث   بلثعةةلا السةةعادة العتمةةى الةةو لا تعاد ةةا  ةةعادة أصةةر،  و هةة  اليةةثز  ا سةةة و  ةةد  ةةا  ا  

 [. 25 -21اآخيات  ] ثرة الانيةار الْفُجَّاسر لْفِي جرحِينٍ لْفِي ًْعِينٍ. ًر إِىَّ

الأديا  تعتبر أ دم المؤ سات الي رية الاجتماعية عبر التاريخ ا نساني على ال رة الأرضية  و هة  م( أ  2991  نجاتي  يثضح 
مثجثدة د كا المجتمعات ا نسانية  لتسد ا تياجات م مة لأاراد هذ، المجتمعات مة  السا يةة الاجتماعيةة و السيسية  االدي  يداح 

  ال مرم حة اطا ة  و ت،ذم  ةذلد مةا يةسمى  العاطية ا ماعية  كما يثضح الأاراد إلى ت،ليب مالحة ا ماعة على المال
م( أ  الدي  ا  لام  يتميز بهذا المجا   لما يتمتةح  ةلا مة  المرونةة و العللانية و البحث و الا تسا   اصليلة  و هث دي  يدعث 1001

 إلى المعراة و اصليلة و الانيتاح على العةالم. 

 أنلا يسبح م  عجز ا نسا  د مثاج ة  ث، طبيعية د اطارج و اللث، الداصلية ال،ريزية   -م( الدي  Freud   1939 يرم  ارويد 
 أنةلا  ادثة اصتيارية  ا اليرد و  ثة عامضة ي عر اي ا ا نسا  أ  مام،  -( ايعرف الدي  مW-James  2920أما  وليا جيمس 

 .م(1997  تتحلةق هذ، الالة ع  طريق الالاة و العبادة  مث ىمرتبط بها و أنلا يعتمد علي ا و 

ماةدر ل ةا مةا يعراةلا ا نسةا  مة  ثلااةة عليةا و أنةلا  -( اعرالا  أنةلا مE-Durkheim  2925 نً اأما عالم الاجتما  ال  م  دورك 
نتةام نيسة  يت ةث   تياعةا  -م(  أنةلا 1001     مةثد م(  كمةا عراةلا1005  مسبح ل ا أً ا  الثلااةة المتعاليةة و الةةسامية   سة 

نزعةةات الةيةةا اليةريةةةة و ال امسةةة د أعما ةةلا مةةح عثامةةا البي ةةة اييةةةة  و يتةةةثر و يت امةةا هةةذا الستةةام مةةح تةةةثر ً اةةية الةيةةا و 
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لا يةؤم  إلا بهةا و لا يلتزم ا ا نسا  د  ةلثكلا  اة  أنلا التمسد  عليدة معيسة  -م( الالتزام الديني 1001   ادؤ يعرف  ا ت امل ا  و
أ  ام ا و سس ا  و يتياوت الساس د ذلد  ثة وضعيال  تى إذا ما  لب الضعف   تعاليم ا  و لا يحيد ع  يخضح إلا  ا و لا يأصذ إلا

  عايتلا عدّ ذلد صروجال ع  الدي  و تمردال عليلا.

(  أ  الالتزام عسد ا مةام  ال،ةزا   لرر ( و  سة السبي  هث التمسد   تاب ا   ال -م(  أ  الالتزام الديني 2991و يرم  نجاتي   
الث ةيلة الةو تسةمح لانسةا  أ   لةيس لةرد طلةثس و متةاهر صارجيةة و إحةا يتحةث  إلى ًة ن أعمةق مة  هةذا  اياةبح -هةةة(   404

 ةةر  اطسةةلا  كمةةا تسةةمح لةةلا أ  يعلةةد  ةةلة داينمةةة  يسةةلا و  ةةا ا  د كةةا صتةةة أو عمةةا أو ا ةةرة أو ًةةعثر  و أ  ال  اةةية الملتزمةةة ةي
  الدي  تأصذ بما يلةرر، اللةرر  العتةيا مة  ضةروب ا دايةة و  سةان العلاينةد علةى مةا د اللةرر  و السةسة  و الأصةذ  ةالبراها العلليةة و  سةان

 م(. 2990العلمية على  ثاعد المااف و المسااح و داح الأذ، و المضار  ا سمانى   الأ  ام الأد ية و

روج عةةة  تعةةةاليا  الةةةدي  عةةةدم اطةةة -أ  مةةة  ًةةةروط الالتةةةزام الةةةديني  ( م 2004  علةةة  و   م2000  و  ةةةد ذكةةةر كةةةا مةةة    اطضةةةر
و إتبا  اصق و الأ  ةام و المبةادئ التة  وضح ا الدي   كما وردت د اللرر  ال ةرنً و السةسة السبثيةة ال ةريية و كمةا طبل ةا ا  لام  

 السلف الااف. 

 -ال ر  ا  لام  وضح أولثيات للالتزام الديني و ه  م( أ  2995  و  ا   العتثم و عبد ا 

 ر  د ذلد الت .2
ُ
يسم على الساس و راح اصرج عس ا  اجانت ت ةاليف ا  ةلام د  ةدود الا ةتةاعة الب ةرية ني  اصرج  و  د رأ، الم

 ةثرة اصة   ] حرأشر ٍ هِأيْ   الذِّييِعرلْيْكُنْ فِي  جرعرلًْرهرا  اجْخْبراكُنْىٌُر   اللَّوِ حرقَّ جِيرادِهِجراىِذًُا فِي  لد د  ثللا تعةالىو ذ

 ًْغِينرا ؤًْْ ؤْخَْْإًْْا  لْا يُكْلِّفُ اللَّوُ ًْفْغًا إِلَّا ًُعْعريرا  لْيرا هرا كْغربرجْ ًرعرلْيْيرا هرا اكْخْغربرجْ  سررَّنرا لْا حُؤراخِزًْْا إِىْو أيضال د  ثللا تعالى    [51اآخيلا

لْا حُحروِّلْنرا هرا لْا طْاقْتْ لْنرا رِوِ ًراعْفُ عرنَّا ًراغْفِشْ لْنرا ًراسْحروْنرا  ؤًْْجر سررَّنرا ًر لْا حْحْوِلْ عرلْيْنرا إِصْشًا كْورا حرورلْخْوُ عرلَْ الَّزِيير هِيْ قْبْلِنرا  سررَّنرا ًر

 .[112البلرة  اآخيلا]  هرٌْلْاًْا فْاًْصُشًْْا عرلَْ الْقٌْْمِ الْكْافِشِيير
ا تلاع ةةا  اةةاطمر و الميسةةر اةةثاهر التةةدرج د الأ  ةةام  ا ةةر ا  ةةلام  ةةا العةةرب و  ةةد تأ ةةلا د نيث ةة ا عراينةةز لةةيس مةة  السةة ا  .1

ًرهِأأي مْورأأشراثِ  متم سةةة د نيةةثس العةةرب عسةةد  دايةةة الت ةةريح  و عسةةدما أراد ال ةةار   ريد ةةا تةةدرج د ذلةةد ابعةةد أ   ةةا  ا  تعةةالى

 عةد و [ 25 ةثرة السحةا  اآخيةلا] لْأيرتً لِّقْأٌْمٍ يرعْقِلُأٌىر   إِىَّ فِي رَْٰلِكر ۗ  النَّخِيلِ ًرالْإْعْنرابِ حْخَّخِزًُىر هِنْوُ عركْشًا ًرسِصْقًا حرغرنًا 

عِيِورأا ًريرغْأإلًٌُْكر هرأارْا    يغْأإلًٌُْكر عريِ الْخْوْشِ ًر الْوريْغِشِ قُلْ فِييِورأ إِمْنٌ كْأبٌٌِ ًر هرنرأافِ ُ للنّأاط ًر إِمْوُيُورأأ ؤْكْبرأشُ هِأي ًَّفْ       ذلد جان  ثللا تعةالى

ت  عد أ  م د نيث  ا لذلد و   [129 ثرة البلرة  اآخيلا ] فٌْر كْزلِكر يُبيِّيُ اللّو لْكُنُ الآيراثِ لْعرلَّكُنْ حْخْفْكَّشًُىريُنفِقٌُىر قُلِ الْعر

رًالْأإْصْ مُ سِجْأظٌ هِأيْ عرورألِ النَّأيَْاىِ فْأا          ،م،  ا  ا  تعةالى ًْصأابُ  رًالْإْ رًالْوريْغِأشُ  ًَّورا الْخْوْشُ  جْخْنِبٌُهُ لْعرلَّكُأنْ  يا ؤْيُّيرا الَّزِيير آهرنٌُا إِ
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ًرالْوريغْشِِ ًريرصُذَّكُنْ عريْ رِكْشِ اللَّوِ ًرعريِ  ( إًَِّوا يُشِيذُ النَّيَْاىُ ؤْىْ يٌُقِ ر رريْنركُنُ الْعرذاًرةر ًرالْبرغضْاءر فِي الْخْوش09ِْحُفْلِحٌُىر )

 .[92-90 ثرة المايندة اآخيات ]  (09الصَّلاةِ فْيرلْ ؤًْْخُنْ هُنْخْيٌُىر )
التدي   و التدي  المعرد الي رم  التدي  السلثك  لأدان العبادات الديسية -م( أ  للتدي  أنثا  تتمثا د اآختي 1001  أوضح  الم دم

هث  -التدي  التياعل   و، و د هذ، اصالة يلتزم اليرد  ال ثم م  الممار ات و المتةاهر الديسيةة للث ةث  إلةى مااصلا اطا ة -السيع  
 م(1001  ال مرمم1001هذا الادد أوضح كا م    ًاها  نات  ع  رد اليعا لد،  عض الأاراد للضان  اجاتها اطا ة و د

 -ضح  عض   ثاعد السلثا الاجتمةاع  الو تساعد اليرد عل   ما مسؤولياتلا و واجباتلا الاجتماعية م  أ  ا و  ا  لام  أ  الدي 
  اعدة العلةث و الث ةث  إلى المعلثمةةة الاجتماعيةةة الةو تةؤثر علةى  سةان العلا ةات الاةحيحة  ةا الأاةراد  و  اعةدة التعةاو  و الم ةاركة  و

لدوة اصسسة  و  اعدة العدالة الاجتماعية  و  اعدة التسا ح و الم ثرة   و هذ، اللثاعةد الةةسلثكية كييلةةة  اعدة ا يثار و المةسا ة و ال
  بسان المجتمح ا  لام  السعيد. 

 
هة  أ  الةةدي   -م( إلى أ  للةدي  ا  ةةلام   عةض اطاةاين  تتمثةةا د اآختي 1001    ال،ةةزا م 2992 أًةار كةا مةة   عبةد البةا  

ِِرىةَةِ    ا نسا  و  د تساعد على ا ثر، عثاما التس  ة الاجتماعية  و د ذلد  ةا اةرم لد،  مَا مِن مَولُودٍ إلا و يوُلَدُ عَلى  ال
أ  الةدي  ا  ةلام  ) م1001 م و عبيةد2991    أصرجلا مسةلا(  و يثضةح  العيسةثم ( فأَبَواهُ يىُهَوِدانوِِ أو يىُنَصِّةانوِِ أوَ يمَُجِسَّانوِ

الاجتماعيةةةة الةةةو تةةةثار لةةةلا الت يةةةف مةةةح مةةةا  ثلةةةلا و تسةةةاعد، علةةةى الليةةةام المبةةةةادئ و المعةةةةايم و اي ةةةات   سسةةةق مةةة  اللةةةيا و يةةةزود اليةةةرد
 بمسؤولياتلا الاجتماعية.

  و مةةةة  الثاجبةةةةات إ  إ سةةةةاس أاةةةةراد المجتمةةةةح بمسةةةةؤولياتها الاجسماعيةةةةة مةةةةث أنيسةةةة ا و مةةةةث لةةةةتمع ا ركةةةة  أ ا ةةةة  و هةةةةام د اصيةةةةاة
م( أ  المسؤولية الاجتماعية تعبر ع  مسؤولية اليرد ع  نيسلا و مسؤوليتلا تجا، 1001   د  ا   ا ا الو يسادم بها الدي الاجتماعية 

أ ةةرتلا و أ ةةد اينلا و تجةةا، ديسةةلا و وطسةةلا مةة  صةةلا  ا مةةلا لةةدور، د  ليةةق أهدااةةلا و اهتمامةةلا  ةةاآخصري   مةة  صةةلا  علا اتةةلا ا يجا يةةة و 
 مح و  ليق الأهداف العامة.م اركتلا د  ا م  لات المجت

إ ةةرار اليةةرد بمةةا ياةةدر عسةةلا مةة  أاعةةا  و ا ةةتعداد، لتحمةةا نتاينج ةةا  و  -م( المسةةؤولية الاجتماعيةةة  أ ةةا 1002  و يعةةرف  عبةةدال رنً
 ةةاطلق  ةةتى سمةةة مةة  سمةةات اطلةةق و الميةةا إلى ايا ةةبة و تلةةدير اليةةرد لليمتةةلا و أ يتةةلا  و ا ناةةاف  -م(  أ ةةا 1005 يعرا ةةا  علةة  

مسةةؤولية اليةرد الذاتيةةة مةةث  -م(  أ ةا 1001  ي ةث  مسةةؤولال عة  نيسةةلا و أ  يتاةرف بمسةةؤولية مةث اآخصةةري   و أيضةةال يعرا ةا  زهةةرا 
  ا ماعةةةة أمةةةام نيسةةةلا و أمةةةام ا ماعةةةة و أمةةةام ا   و هةةة  ال ةةةعثر  الثاجةةةب و اللةةةدرة علةةةى  ملةةةلا و الليةةةام  ةةةلا  كمةةةا يعرا ةةةا   يةةةدة

ا تعدد م تسب لد، اليرد يداعةلا للم ةاركة مةح اآخصةري  د أم عمةا يلثمةث   ةلا  و المسةا ة د  ةا الم ة لات  -ا م(  أ 2992
 الو يتعرضث   ا أو تلبا الدور الذم أ رتلا ا ماعة للا و العما على الم اركة د تسييذ،.

 -اعية تتمثا د اآختى م( أ  أنثا  المسؤولية الاجتم1001  م  اتح الباب1001   رزاو يذكر كلا م  

 الأصلاا مح الساس. و تعني مراعاة  لثا اآخصري  و ايااتة علي ا و عدم ا ضرار بها  و مراعاة م ارم المسؤولية الأخلاقية:  .2
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اجبةة  و و تعة  ا لتةزام وةدود ا  و أوامةر، و نثاهيةلا  و أدان الثاجبةات و البعةد عة  ايرمةات  و هة  مسةؤولية و  المسؤولية الشةعية: .1
 المسؤولية ال رعية ميزا  السلثا ا نساني .

هةة  جةةزن مةة  المسةة ثلية  اةةية عامةةة  اةةاليرد مسةةؤو  عةة  نيسةةلا و عةة  ا ماعةةة  و ا ماعةةة مسةةؤولية عةة  و  المسىىؤولية الامتماعيىىة: .1
للماةلحة العامةة  و د ضةثنها نيس ا و أهداا ا  و ع  أعضانها كأاراد د جميح الأمثر و الأ ثا   و المسؤولية الاجتماعية ضرورية 

تتحق الث دة و تتما د ا ماعة  و يسعا المجتمح  السلام  االمسؤولية الاجتماعية تيرض التعاو  و الالتةزام و التضةام  و الا ةاام  و 
 اصب و الديدلراطية د المعاملة و الم اركة ا ادة.

و هة  التةزام المةرن  ةأوامر  -لمسةؤولية الديسيةة ماةدرها الةدي  اه   ية و م( إلى أ  هساا ثلاثة أنثا  م  المسؤول1005  و ي م  مر  
طةم ا  تعالى و نثاهيةلا  و المسةؤولية الاجتماعيةة  و هة  التةزام المةرن  لةثانا المجتمةح ونتمةلا و تلاليةد، و التعةاو  مةح ا ماعةة د  ةبيا ا

ًرالخَّقٌْرٍ ًرلْا حْعراًرًٌُا عرلَْ الْئِمْنِ ًرالْعُذًْراىِ ًراحَّقٌُا اللَّور إِىَّ اللَّور شرذِيذُ  ًرحْعراًرًٌُا عرلَْ الْبِشِّالعام  كما جان د  ثللا تعالى  

هريْ عروِلْ صرالِحًا هِيْ رْكْشٍ ؤًْْ . تلدنً العما الااف و التسااس د هذا السبيا إذ يلث  اصق  بحانلا  [1: المايندة]. الْعِقْابِ

 .[95: السحا] هُؤْهِيٌ فْلْنُحْيِيرنَّوُ حريراةً طْيِّبرتً ًرلْنرجْضِيرنَّيُنْ ؤْجْشرىُنْ رِإْحْغريِ هرا كْاًٌُا يرعْورلٌُىرؤًُْثَْ ًر ىٌُر 

أ  المسؤولية الاجتماعية مرتبةة  السمث الأصلا ة  و الثلةة  ةالسيس و الةثع  الاجتمةاع  و ا  سةاس  ا ثيةة  م(1001   و يبا  اؤاد
الاجتماعية  و  التعليا و الثع  و  إدراا هدف ا نسا  م  اصيةاة  و تةرتبط المسةؤولية الاجتماعيةة  يلسةية المجتمةح و اللةيا ا نسةانية 

م( أ  المسةؤولية الاجتماعيةة المسةتمدة مة  تعةاليا الةدي  ا  ةلام  الةو  ةا الاةب،ة 2991   نجةاتي السايندة د ذلد المجتمح  كمةا يبةا
ا نسةانية تتسةا  ال ةمثلية  ا ةة  ت ةما مسةؤولية اليةرد مةةث نيسةلا و مةث أ ةةرتلا و مةث ا ةما  و مةث الةةثط   و مةث العةالم و ال ةةث  و  

 كذلد الراق  اصيثا  و ال اينسات اصية. 

م( أ  د تعاليا ا  لام و تثجي اتلا ال ثم م  المبادئ الداعية إلى ا  ساس  المسةؤولية مةث ال ة   و 2991   ال ااعىو يثضح 
المجتمح  ا ال ث   أكمللا  و ت م ال ثم م  اآخيات و الأ اديث إلى ضرورة  ثض الأاراد بمسؤولياتها تجا، مختلف جثانب اصياة  ا  

  و أيضةال  ةا    [ 12 ا  ةران ] لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ إِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أُولَئِكَ كَبنَ عَنْهُ مَسْئئُللا وَلا تَقْفُ مَب  تعةالى
ىو مسؤول عىن رعيتىو و المىةأة  كلكم راعٍ وكلكم مسؤول عن رعيتو الإمام راع و مسؤول عن رعيتو و الةمل راع في أىلو و")

 ةا  و  سةبا أ   ةد  ةا  و  ("اع فىي مىال دىيده و مسىؤول عىن رعيتىوبيى  وومهىا و مسىؤولة عىن رعيتهىا و الخىادم ر راعية فىي 
 الرجا را  د ما  أ يلا و مسؤو  ع  رعيتلا و كل ا را  و مسؤو  ع  رعيتلا  روا، الب ارم و ا    سبا(.

ال    المت ا  الذم يست دم  -لا الذم يعرف  أنلا مث لتمع الأصااين  السيس تعتبر المسؤولية الاجتماعية م  أها واجبات 
اليرد و  الأ س و الةرا و ا جرانات السي ثلثجية  و يتعاو  مح عم، م  الأصااينيا د تياعا إيجابي   لاد ا ا ً اية

 ا تمالات تةثر  التلا و مد، ا تجا تلا لم تلف أ اليب العلاج  ت العما على الث ث   لا إ   ثنت  ي  م  لاتلا  و التسب
 م(.1001  ااق ال  ا  و الاجتماع   اطالدمأ اى درجة تم سلا م  التث 
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و  م( أ  لخصااين  السيس  سمات و صااين  لا د أ  يتسا بها  تى يستةيح أ  يؤدم دور،  أاضا طريلة1004  و يثضح  زهرا 
 س  ا  ،ان   الاهتمام  الساس و الرعبة د معاونة اآخصري  و مساعدتها د  ا م  لاتها  اللدرة على إ امة علا ات  -مس ا  

 اعاللا مح اآخصري   أ  يتمتح  لدر عا  م  الضبط الانيعا   ا  ساس  المسؤولية الاجتماعية و الم سية و الالتزام  التعاليا الديسية 
 اتخاذ اللرارات الملاينمة مح المثا ف و الأ داث.اللدرة على 

يتمثا دور الأصااين  السيس  د لالات الت  ي  و العلاج و الا ت ارة ا كليسي ية و تلدنً الساح  و يضاف إ  الدور 
تساوللا لمجمثعة الا ت ارم أيضا  يام الأصااين  السيس   دور المثجلا الا ثم د المجتمح  و تتجسد أ عاد هذا الدور د ضرورة 

الث اين  و  الم  لات الاحية ذات اطليية السي ثلثجية  كتعاط  الم درات و الأمراض التسا لية و عمها  و أيضال م  أدوار،  العما
 م(.1001  البحثث العلمية ًاها

الستريةةة  يةةث يتةلةةب  م( ل ةة  يةةسجح الأصاةةاين  السيسةة  د دورة لا ةةد مةة  أ  يةةتا إعةةداد، مةة  السةةا تا1001  و يؤكةةد  اطالةةدم
إ اطتةةلا   ااةةة اةةرو  علةةا الةةسيس و السا يةةة التةبيليةةة الةةو تتضةةم  التةةدريب الميةةداني د مؤ سةةات و مراكةةز العةةلاج السيسةة  و الاةةحة 

 السيسية. 

    الدرادات السابقة
 -أهتما العديد م  الدرا ات السا لة بمثضث  ا لتزام الدي  و المسؤولية الاجتماعيلا مس ا 

( 151م(  درا ة  عسثا  أثر التدي  على مةرض ا كت ةاب السيس  و  د أجريا الدرا ة على عيسة  1001  درا ة  عبد العزيز  2
م  طلبة جامعة الأزهر ال ريف  و تث لا الستاين  إلى وجثد أثر جثهرم للتدي  اة  معا ةة مةرض ا كت اب السيس   و إلى أ  هساا 

 .ا ات السيسية ترجةح إلةى الدا  الثاز  الديني و عدم وجثد السترة الديسية للحياة لد، المرضىالعديد م  الأمراض و ا ضةر 

م(  درا ة  عسةثا  مةستث، الأدان الأكاديد  و دااعية ا نجاز لد، طلاب ا امعة د ضثن 2992 .درا ة  عبد المجيد و  مثد 1
ميحثص  و  د أا رت الستاين  وجثد تأثم للليا الديسية الو يلتزم بها الةالب ( 151تمس  ا  الليا الديسية  و ت ثنا العيسة م   

ا امع  د مستث، دااعيتلا لانجاز و مستث،  ايللا الأكاديد   كما  يسا هذ، الدرا ة أ  الةالبات ا ناث  و الةلاب ذوم 
 .التحايا المرتيح ها أكثر إلتزامال  الليا الديسية

م( درا ة  عسثا   تأثم ا لتزام الةديني اة  متةاهر ا ضةرا ات السيسية  و الانيعالية لد، Richards 2992 .و أجر،  ريت ارد 1
( طالبةال و طالبة  و تث لا الدرا ة إلى وجثد أثر دا  إ ااينيا لالتزام 112طلبة ال ليات المتث ةة  و ت ثنا عيسة الدرا ةة مة   

 ا ضةةرا ات السيسية و الانيعالية.الديني د درجات الةلاب على ملياس 

( 55م(  عسثا  العلاج السيةس  و علا تةلا  ا لتزام الديني  على عيسة م ثنة م    Ursula,  2994 . و هسالد درا ة  اور ثلا5
تجاهات ( ً اال  ليمال  أا رت الستاين  عدم وجثد علا ة  ا الا54ً اال مم  يعانث  م  أعراض الللق و إضرا ات الت يةف  و 

 الديسية و أعراض الللق المرض   و أ  هساا علا ة ايجا ية لالتزام الديني و الرضا ع  اصياة لد، الميحث ا م  المجمثعة العادية. 
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( 144 ( م( درا ة  عسثا   تأثم التثجلا الديني د ا ضةرا ات الانيعالية  لد، عيسة م ثنة م Watts 2992 . و أجر،  واتس4
البة م  طلاب المدارس اص ثمة د أمري يا  و  د أا ةرت الدرا ة وجثد أثر جثهرم للتثجلا الديني د ا ضةرا ات طالبال و ط

 .الانيعالية   يث تبا أ  انخياض التثجلا الةديني يؤدم إلى  الات م  ا ضةراب الانيعا  كال،ضب و التعا ة و اطجا

يس  و علا تلا  المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيا يا  ثلاية اطرطثم م(  عسثا  ا  ااا الس1022  . درا ة  عثما 2
( أصااينية نيسية  و تث لا الدرا ة إلى الستاين  اآختية   تتسا 92( أصااين  نيس  و  24( مس ا  202عيسة  لب  جا العيسة  

ا   تثجد علا ة ارتباطية  البة دالة إ ااينيال  ا الا ااا المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسانيا  ثلاية اطرطثم  الارتي
 السيس  و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسانيا  ثلاية اطرطثم.

السيس  و علا تلا  المسؤولية الاجتماعية و تلدير الذات لد، معلمات الا ية اطا ة  الا ااا(  عسثا   1025 .درا ة   س  5
( معلمة  أوضحا نتاين  الدرا ة وجثد علا ة ارتباطية  ا الا ااا السيس  و 100ثم  ت ثنا عيسة الدرا ة م    ثلاية اطرط

 المسؤولية الاجتماعية لد، معلمات الا ية اطا ة. 

السعثدية  م(  عسثا  المسؤولية الاجتماعية  ا ال باب المستم  إلى مراكز ال باب و عم المستم  د 2995 .درا ة    ا ةا 1
( عم 00مستمث  إلى مراكز ًباب و   100 سة مس ا  24-21( ميحثص تااوح أعمارها  ا 200ت ثنا عيسة الدرا ة م   

 مستما  أوضحا نتاين  الدرا ة وجثد اثارا دالة إ ااينيال د المسؤولية الاجتماعية  ا المستما و عم المستما إلى تلد المراكز لااف
 المستما. 

(   سدا  عسثا   معراة العلا ة  ا السلثا ا يثارم و المسؤولية الاجتماعية  ت ثنا العيسة م  1002 درا ة  اليب و رصرو  . 9
ادم و المسؤولية الاجتماعية و اتسا ًعثر الةلاب 100  ( جامع   و  د ك يا الدرا ة ع  وجثد علا ة إيجا ية  ا السلثا ا رً

  الارتيا . المسؤولية الاجتماعية 

   التعليق علي الدرادات السابقة

 -م  صلا  عرض الدرا ات السا لة الو تساولا الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية  نجد أ ا  د تسثعا امس ا  

 يةث  يسةا  عةض م   تساولا الالتزام الديني  مح مت،مات أصر،  و  عض ا تساو  المسؤولية الاجتماعية  مةح مت،ةمات أصةر، أيضةال   
الدرا ات الو ا ت دما المس   الث ي  ع  وجثد علا ة ارتباطيلا  ا كاي م  الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية   مةح مت،ةمات 

م( , Richards  2992 ريت ةارد و    م 2003 عبةد العزيةز الاكت اب و الاضةرا ات السيسية  و الا ااا السيسة  مثةا درا ةة 
أ  المسةةؤولية الاجتماعيةةة  مرتيعةةة م( 1022 عثمةةا   درا ةةة   كمةةا أوجةةدت م(1025  سةة   و درا ةةة  (م1022  عثمةةا  درا ةةة 

عبةةد المجيةةد و  لخصاةاينيا السيسةةيا  و أوجةدت أيضةةال  عةض مةة  هةذ، الدرا ةةات ارو ةا د الالتةةزام الةديني لاةةاف ا نةاث  مثةةا درا ةة 
درا ةةات السةةا لة د  ديةةد م ةة لة الدرا ةةة و  سةةان أدواتهةةا و تيسةةم نتاينج ةةا  و د   و  ةةد ا ةةتياد البا ةةث مةة  الم(2990  مةةثد 

كمةا أ ةا تميةزت عة  الدرا ةات السةا لة د اهتمام ةا   ة  دود علا البا ث لم تجر درا ةة م ةابهة  ليةال تساولةا مت،ةمات الدرا ةة اصالية
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لةةةى مثضةةةث  الالتةةةزام الةةةديني و علا تةةةلا  المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة  التأ ةةةيا ا  ةةةلام  لعلةةةا الةةةسيس  و يجةةةق هةةةذا البحةةةث ليللةةة  الضةةةثن ع
 لخصااينيا السيسيا.

  مشكلة البحث:

  ي م ال ثم م  العلمان إلى أ  الدعاينا ا ثهرية صياة ا نسا  الةبيعية تتمثا د درجة التزاملا  السلثا الديني  و ما ياتب عليةلا مة
الأصاةاينيا السيسةيا   يةث يدثةا عةدم اهتمةام الأصاةاينيا السيسةيا بمثضةث  الالتةزام  عسةد  يا ديسية تمثا  لثكياتلا د اصيةاة صا ةة

الديني و عدم تمس  ا  التعاليا الديسية  يدثا مادرال ًديد اطةثرة و ي دد كيةا  المجتمةح  ةالاملا  الةديني و الأصلا ة  و السةلثك    
م( أ  نلةة  1001 ال ةةمرم  م بمسةةؤولياتها الاجتماعيةةة تجةةا، لةةتمع ا  يةةرم كمةةا أنةةلا يةةؤثر تةةأثمال كبةةمال د عةةدم  ةةدرتها علةةى الليةةا

الالتةةةزام الةةةديني عسةةةد الأصاةةةاينيا السيسةةةيا يتجلةةةى عسةةةلا نلةةة  د  مةةةا المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة و السيةةةثر مةةة  الليةةةام بهةةةا  و  ةةةد أًةةةار 
كبةةةمة د  ةةةلثكياتها و د  ةةةدرتها علةةةى  مةةةا م( إلى ضةةةعف الالتةةةزام الةةةديني عسةةةد الأصاةةةاينيا السيسةةةيا يةةةاا رثةةةارال  1005  مر ةةةى

م( أ  هسةاا العديةد مة  الأصاةاينيا السيسةيا يعةانث  1005  سة   مسؤولياتها مث أنيسة ا و لةتمع ا  و  ةد أوضةحا درا ةة 
 -م  ت ت م  م  لة البحث د ا جا ة على التساؤلات التالية  و م  ضعف د درجة التزام ا الديني  

 العامة للالتزام الديني  لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم ؟ما ه  السمات  .2
 ما ه  السمة العامة للمسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم ؟ .1
 ها تثجد علا ة ارتباطيلا  ا الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم ؟ .1
 تثجد اروا ذات دلاللا إ ااينية د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  تبعا لمت،مات السث   و العمر ؟ ها .5

 
 -أىمية البحث:

 ات إ  اصياة اليثمية المعا رة د السثدا  و عم،  ت م إلى ت،مات اجتماعية  ريعة و ربما متسارعة  تؤكد ضعف الاا ط و وه  العلا .2
 ا الساس  على مستث، الأها و على مستث، العاينلة الثا دة  الأمر الذم يبرز اصاجة الملحة لتيعيةا عثامةا ذاتيةة و اجتماعيةة  مثةا 

 الالتزام الديني و المسؤولية الاجتماعية تساعد د الت ييف م  ض،ثطات اصياة. 

ياهيا و مت،مات أصر،  د ت ث  ذات  لة وثيلة  لا  مثا المسؤولية الاجتماعية تم ا التيسم العلم  لمت،م الالتزام الديني و ارتباطلا بم .1
 .لمي ثم التأ يا و التثطا ا  لام 

 لة البحثث و الدرا ات العلمية د السثدا  و د عم، م  الدو  و المجتمعات  الو تساولا مثضث  التأ يا ا  ةلام  علةا  سةب  .1
 البحث لبسية أولى لما تسبق عليلا م  درا ات جديدة ذات علا ة بمثضث  الدرا ة. دراية البا ث  و  التا  يعتبر هذا

ادية  و  تر ثية  علةى أ ةس  .5 اد الديني د وضح  رام  إرً يتث ح البا ث أ  تساعد الستاين  العاملا د لالات الاحة السيسية و ا رً
 م  و التمتح  أعلى مستثيات الاحة السيسية.ديسية و علمية تساعد الأصااينيا السيسيا د  ليق التثااق السث 
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  -اىداف البحث : 

 التعرف على السمة العامة للالتزام الديني  لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم. .2
 التعرف على السمة العامة للمسؤولية الاجتماعية  ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم. .1
  ا الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم.التعرف على العلا ة الارتباطية  .1
 التعرف على اليروا د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم الو تعز، لمت،مات السث  و العمر. .5

 
 فةوض البحث : 

 الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  الارتيا  .تتسا السمة العامة للالتزام الديني  لد،  .2
 تتسا السمة العامة للمسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  الارتيا  . .1
 م.تثجد علا ة ارتباطيلا ذات دلالة إ ااينية  ا الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطث  .1
 تثجد اروا ذات دلالة إ ااينية د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم تعز،  لمت،م السث . .5
 تثجد اروا ذات دلالة إ ااينية د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم تعز،  لمت،م العمر. .4

 
  حدود البحث :

 م.1025الياة د  -دود الزمسية اص المست ييات و المراكز اص ثمية و اطا ة  ثلاية اطرطثم دود الم انية  اص 

 مصرلحات البحث: 
هث التمسد  عليدة معيسة يلتزم ا ا نسا  د  لثكلا  الا يؤم  إلا بها و لا يخضح إلا  ا و لا يأصذ إلا  تعاليم ا  الالتزام الديني : 

 م(.1001 سس ا اثادو لا يحيد ع  ةح ام ا و  

المست دم د هذا البحث و الالتزام الديني  هى عبار، ع  الدرجات ال لية الو يحاا علي ا الميحثص د ملياس   التعةيف الإمةائي
 ما تع سلا م  مضمث . 

يستمى إلي ا  و هى ت ثي   ه  المسؤولية اليردية ع  ا ماعة و ه  مس ثلية اليرد أمام ذاتلا ع  ا ماعة الوالمسؤولية الامتماعية : 
ذات طا ح صاص مث ا ماعة أم أ ا مسؤولية ذاتية  و اي ا م  الأصلاا و المرا بة الداصلية و ايا بة الذاتية  كما أ  اي ا م  

 م(.1002 الأصلاا ايضال ما د الثاجب الملزم داصليال  سا

ه  الدرجات ال لية الو يحاا علي ا الميحثص د ملياس المسؤولية الاجتماعية المست دمة د هذا البحث و ما  التعةيف الإمةائي:
 تع سلا م  مضمث . 
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هث صري   سا علا السيس الذم يعما د لا  العلاج و الت  ي   و يست دف م  صلا  عمللا ت  ي    الأخصائي النِسي
  جتماع  و الم ني و الأ رم  زهرا  ليق ال يان للمريض  و إعادة ت ييلا السيس  و الاالأمراض و الاضةرا ات و علاج ا و 

 م(.1004

 امةاءات البحث الميدانية:

را ة  و يحلق أ  لت ا و ا ت دم البا ث المس   الث ي  الارتباط  و هث المس   الذم يتسا ب مح أهداف هذ، الد   المنهج
 أنلا الةريلة الو ترتبط  تاهرة معيسلا  لاد و ي ا و يا د يلا و تيسمها تيسما  -يعرف المجتمح الث ي   و ارضياتها

 م(.1001علميال علام 

تّ ث  لتمح الدرا ة م  الأصااينيا السيسيا العاما بمست ييات التيجاني الما    اطرطثم  ورم لخمراض  مجتمع الدرادة:
ادية  مركز اليسار للعلاج السيس .العابية و السيسية  مراكز اطرطثم للعلاج السيس     ا كليسي   للا ت ارات السيسية وا رً

   ( إناث  و تراو ا أعمارها  ا 45  ( ذكثر و54( أصااين  نيس  مس ا  201ت ثنا عيسة الدرا ة م   عينة الدرادة: 
الدرا ة  و يد   و ف عيسة الدرا ة م   سلا( و  د ا اصتيارها  ةريلة العيسة الع ثاينية البسيةة و ذلد م  لتمح  51 – 11 

 صلا  اآختي 

 ( يوضح توويع عينة الدرادة تبعاً للنوع9مدول رقم )
 

 ةالسن العدد النوع
 %55 54 ذكثر
 %42 45 إناث
 %999 991 مجموع

 ( يوضح توويع عينة الدرادة تبعاً للعمة9مدول رقم )
 

 ةالسن العدد العمة
 %25 24 11ةةةةةةة  11
 %12 15 51ةةةةةة  19

 %999 991 مجموع
 

( عبارة  54م( و هث يت ث  م   1000    اعتمد البا ث على ملياس الالتزام الديني الذم وضعة  عبدالعزيزمقياس الالتزام الديني .2
ت  ام البا ث  تعديا و  ياعة  عض العبارات الو تتسا ب مح البي ة السثدانية  و عيسة الدرا ة و  ذف  عض العبارات الو كانةا 

 ( عبارة.15عم  اف للبي ة السثدانية و لعيسة الدرا ة  اأ بح الملياس بهذ، الاثرة يت ث  م   
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م(  و 2991 م( و هةث  ةثرة معدلةة لمليةاس عل  1022   اعتمةد البا ةث علة  مليةاس  عثمةا المسؤولية الامتماعيةمقياس . 1
( 14 د  ام البا ث   تعديا و  ياعة  عض العبارات الو تتسا ب مح البي ة السثدانية و عيسة الدرا ة  اأ بح المليةاس يت ةث  مة   

 عبارة.

لتةاهرم للمليا ةا  ةام البا ةث  عرضة ما علةى عةدد مة  اي مةا الم تاةا د لةا  علةا للتأكةد مة  الاةدا ا : الصدق الظىاىةي
الةةسيس  و ا ةةتسادال علةةى رأم اي مةةا الةةد  ةةام البا ةةث  ةةإجران التعةةديلات الةةو أًةةاروا إلي ةةا  وهةة  إعةةادة  ةةياعة  عةةض العبةةارات د 

 المليا ا لتتسا ب مح عيسة الدرا ة.

اةةةة اطاةةةاين  الليا ةةةية للمليا ةةةا د  ةةةثرتهما المعدلةةةة   عةةةد التح ةةةيا د لتمةةةح الد را ةةةة  ةةةام البا ةةةث    لمعر الدرادىىىة الادىىىترلاعية
   بهدف التأكد م   دا و ثبات المليا ا.اانيالأصااينيا السيس( ميحث ال م  10 تةبيل ما على عيسة ا تةلاعية  جم ا  

 
  أولًا: مقياس الالتزام الديني

 مقياس الالتزام الديني يوضح معامل ارتباط كل فقةة ومجموع الِقةات في (1 مدول رقم

 الارتباط رقم البند الارتباط رقم البند الارتباط البند رقم
 ةةةةةة 0.22 15 0.77 25 0.59 1
2 0.21 24 0.11 11 0,19 
 0.73 19 0.63 22 ةةةةةة 0.26 3
4 0.40 25 0.59 10 0.78 
5 0.34 21 0.59 12 0.25 
6 0.49 29 0.71 11 0.51 
7 0.12 10 0.21 11 0.79 
8 0.78 12 0.74 15 0.61 
9 0.25 11 0.56 14 0.71 
99 0,24 11 0.24 12 0,42 
99 0,94 15 0.49 15 0,21 
91 0,15 14 0,52   
91 0.36 12 0.82   

( و  ةد ا  ةذف 15,1و أصةر،  ةالبة الارتبةاط   (10,12,1,9يلا ظ م  ا دو  أ  هساا عددا م  اليلرات ضعيية الارتبةاط  
 هذ، العبارات  تى لا تؤثر على  دا الملياس.
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 يوضح نتائج معاملات الثبات لمقياس الالتزام الديني (5 مدول رقم
 

 المقياس

 

 

 الثبات

 

 الادا الذاتي الياكرونباخ

 0.95 0,11 الالتزام الديني

  ثانياً: مقياس المسؤولية الامتماعية
 مقياس المسؤولية الامتماعيةيوضح معامل ارتباط كل فقةة و مجموع الِقةات في  (1  مدول رقم

 الارتباط رقم البند الارتباط رقم البند الارتباط رقم البند
1 0,24 25 0.15 15 0.19 
2 0.59 24 0.15 11 0.54 
3 0.51 22 0.25 19 0.44 
4 0.25 25 0.52 10 0.49 
5 0.19 21 0.51 12 0.05 
6 0.21 29 0.29 11 0.15 
7 0.09 10 0.52 11 0.52 
8 0.51 12 0.74 15 0.49 
9 0.11 11 0.56 14 0.19 
99 0.92 11 0.42   
99 0,91 15 0.22   
91 0,19 14 0.22   
91 0.29 12 0.55   

 ةذف هةةذ، العبةارات  ةتى لا تةؤثر علةةى ( و  ةد ا 12,14,5,2يلا ةظ مة  ا ةدو  أ  هسةةاا عةددا مة  اليلةرات ضةةعيية الارتبةاط  
  دا الملياس.

 

 



    م 2017 ديسمبر  -مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية                   العدد الرابع   

 

 
 88 

 المسؤولية الامتماعيةيوضح نتائج معاملات الثبات لمقياس  (5  مدول رقم
 المقياس

 
 

 الثبات
 

 الادا الذاتي الياكرونباخ
 0.91 0,14 المسؤولية الامتماعية

 :الأداليب الإحصائية
 . الةرا ا  ااينية التالية (SPSS) تما معا ة الستاين   ا ت دام  زم البرام  ا  ااينية للعلثم الاجتماعية 

 .معاما ارتباط   م ث  ( .2
 .اصتبار  ت( لعيسة وا دة  .1
 .اصتبار ت( لعيستا مستللتا  .1

 
 :عةض و مناقشة النتائج 

 السيسيا  ثلاية اطرطثم  الارتيا  .يتسا الالتزام الديني   ا الأصااينيا لأول: االِةض 

العامة للالتزام الديني  بين الأخصائيين النِسيين بولاية ( يوضح اختبار )ت( لمجتمع واحد لمعةفة دلالة السمة 7مدول رقم )
 الخةطوم.

 حجم
 العينة

 الودط
 الِةضي

 الودط
 الحسابي

 الانحةاف
 المعياري

 قيمة
 )ت(

 درمة
 الحةية

 القيمة
 الادتنتاج الاحتمالية

 تتميز السمة  الارتيا  0.001 202 1,25 21.22 21,21 42 201
 

( و 1 15  ( و  ل،ةا  يمةةة  ت(21 21  ( و الث ةط اصسةةابي42يلا ةظ البا ةةث مة  ا ةةدو  السةا ق أ  المتث ةةط اليرضة   لةةب  
 عبةةةةد المجيةةةةد و  الالتةةةةزام الةةةةديني يتميةةةةز  الارتيةةةةا   و تتيةةةةق هةةةةذ، الستيجةةةةة مةةةةح درا ةةةةة ( ممةةةةا ي ةةةةم إلى أ 0.001الليمةةةةة الا تماليةةةةة  

  جةانت هةةذ، الستيجةةة مسسةجمة مةةح تث عةةات م( الةةو تث ةلا إلى أ  أاةةراد العيسةةة يحر ةث  علةةى التمسةةد  ةالليا الديسيةةة2992  مةثد
ى تزويةد أ ساين ةا   ةا تعةاليا الةدي  ا  ةلام   اتحةرص البا ةث لليةرض  إذ إ  الأ ةر المسةلمة و صا ةة العر يةة و السةثدانية تعمةا علة

على عرس الليا الديسية و ا  لامية د نيث  ا  ايس  ث  علةى  تر يةة ديسيةة  ةثية تعيةس ا علةى اكتسةاب السةلثكيات الديسيةة المسا ةبة  
أ يةة تةثار الأ ةر المسةلمة لةستا مةة   م( مةةد،2995 الةو يحر ةث  علةى الالتةزام بهةا د  يةةاتها العمليةة  الةد أوضةح  العتةثم و عبةةدا 

اللةةيا الديسيةةة و اطلليةةة و مةةد، تةةزود أارادهةةا بهةةا  ممةةا يةةؤدم إلى مسةةاعدتها علةةى التثااةةق السيسةة  و الاجتمةةاع  و  يةةام ا بمسةةؤولياتها 
د   يةدعث إلى هةث دية  و ةة  معتةو يد   تيسم هذ، الستيجة على أ اس أ  الةدي  ا  ةلام  الاجتماعية مث أنيس ا و لتمع ا  

التمسد و الالتزام  أ  املا و تعاليملا   و يسعى إلى مساعدة الأاراد على الت يف الايجابي اليعا   و ذلد  عد إعدادها و تس  ت ا 



    م 2017 ديسمبر  -مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية                   العدد الرابع   

 

 
 89 

على أ اس الا ية الديسية السليمة  و هذا يؤدم  التا  إلى إ لاح السيس الب رية الو  الا  ا يتحلةق تهذيب السلثا ا نسةاني  و 
م( على أ  تمسد  و التزام الأاراد  العبادات و الةلثس الديسية  العبةادة تلةثم لةدي ا اللةدرة علةةى الةةتح ا اةة  1001 ؤكد  ًاهاي

يةال ال،راينز و الدوااح  و بخا ة تلد الو ت سر اصدود الاجتماعية للسلثا مما يؤدم إلى التأثم د تعزيز السلثا الاجتماع  المتثااةق ذات
م( أ  ا يدةا  و الالتةزام  المتةاهر الديسيةة ي لةث  العليةدة المثلةى و السةلثا الاةاف المةؤدم إلى 1005 يةال  و يضةيف   م،ةةاورمو اجتماع

م( أ  الةةدي  و التمسةةد 1001 ا ةةتلرار الأنةةا و اطم سةةا  الةةسيس  نتيجةةة الاهتمةةام  الا يةةة الأصلا يةةة و الرو يةةةة  كمةةا أوضةةح   مةةثد
لا هث الأ اس طلاص ا نسا  م  ال عثر  الةذنب و الةسل  و التةأزم  و إ  ل ةعثر ا نسةا   أنةلا  ريةب مة  ا   الليا الديسية و مبادين

 يبعةد، عة  الة عثر  اليةأس و اللسثط  و يبني  ياتلا على أ اس ال،بةة و ا يدا   و يعتبر الدي  مادرا م مال لتلثنً الأصلاا و  ليةق
جتماعيةةة  يمةةة  و يجعةةةا ذلةةد اليةةرد أكثةةر  ةةدرة علةةى  مةةا المسةةؤولية الاجتماعيةةة  و للةةد أيةةا المعاملةةة اصسةةسة  و  سةةان علا ةةات ا

م و مث ةةةةى  2994 درا ةةةات كثةةةمة لمةةةا تث ةةةلا إليةةةلا الدرا ةةةة اصاليةةةة مةةة  السا يةةةة الستريةةةة و العمليةةةة  الةةةد  يسةةةا درا ةةةات  المليجةةة 
ديسيةة  و التزامةات د ممار ةة ال ةعاينر الديسيةة مة  صةلا  ارتيةاد أمةاك   م( أ  ال،البية العتمى مة  أاةراد المجتمةح لةدي ا اتجاهةات2995

%( مةة  أاةةراد الدرا ةةة أا ةةةروا 11م(  إلى أ  نسةةبة  1009العبةةادة و الةةثع  الةةديني الةةداصل   و  ةةد أوضةةحا نتةةاين  درا ةةة  كمةةا  
 باب المسلا د المجتمعات العر ية و ا  لامية و ال،ر ية.تثج ةال إيجا يال مث الالتزام الديني الو يسسجا مح ااهرة المد ا  لام  لد، ال 

 تتسا المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  الارتيا .الِةض الثاني: 

للمسؤولية الامتماعية لدى الأخصائيين النِسيين ( يوضح اختبار )ت( لمجتمع واحد لمعةفة دلالة السمة 7مدول رقم )
 الخةطوم. بولاية

 حجم
 العينة

 الودط
 الِةضي

 الودط
 الحسابي

 الانحةاف
 المعياري

 قيمة
 )ت(

 درمة
 الحةية

 القيمة
 الاحتمالية

 الادتنتاج

 تتميز السمة  الارتيا  0.001 202 5,15 21.42 21,01 42 201
 

و  5,15 ل،ةةةا  يمةةةة  ت( ( و 21,01( و الث ةةةط اصسةةةابي 42يلا ةةةظ البا ةةةث مةةة  ا ةةةدو  السةةةا ق أ  المتث ةةةط اليرضةةة   لةةةب  
المسةةةؤولية الاجتماعيةةة تتميةةز  الارتيةةا   و هةةذا يتيةةةق مةةح مةةا أورد، البا ةةث مةة  اةةةرض و   ممةةا ي ةةم إلى أ  0.001الليمةةة الا تماليةةة

الةةو تث ةةةلا الى أ  السةةمة العامةةةة للمسةةةؤولية (  1000و  اليةةب و رصةةةرو   م(  1022درا ةةة  عثمةةةا  اتيلةةا هةةةذ، الدرا ةةة مةةةح 
 لد، الأصااينيا السيسسيا مرتيعة.ا جتماعية 

ير، البا ث أ  هذا يد  على أ  الأصااين  السيس  واثق م  نيسلا و ا ااملا لعمللا  و يلثم  التزاماتلا مث نيسلا و اآخصري   و لديلا 
 ةةة داصليةةة تجعلةةلا يلةةثم  ثاجباتةةلا و مسةةؤولياتلا الاجتماعيةةة  و أ  تميةةز المسةةؤولية الاجتماعيةةة  الارتيةةا  يةةد  علةةى نجا ةةلا د عملةةلا  لأ  

ةةاد السيسةة   ةةثان اةةردم أو  م سةةة الأصاةةاين  السيسةة  تتةلةةب مسةةلا أ  يتعامةةا مةةح المجتمةةح و المرضةةى  يلةةثم أ يانةةال بم مةةة التثجيةةلا و ا رً
جماع   مما يزيد عسد، ا  ساس  ال ةعثر و  الثاجةب  الاجتمةاع  مةث لتمعةة  كمةا أ  طبيعةة عمل ةا يتةلةب مةس ا أ  ي ثنةثا علةى 

يحتةةاجث  إلى مسةةاعدتها  و يلثمةةث  علةةى صةةدمت ا و مراعةةاة م ةةاعرها و ذلةةد لمةةا تلتضةةيلا اتاةةا  مباًةةر و وثيةةق مةةح الأاةةراد الةةذي  
م( أ  مةةة  1004مثا ةةةف اصيةةةاة الم تليةةةة  الأمةةةر الةةةذم يجعل ةةةا  ةةةادري  علةةةى الليةةةام  المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة  و  ةةةد أوضةةةح  زهةةةرا   
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ا  ،ةم، مة  السةاس  ويحةام ا و يجةد د عملةلا و يسجةز صااين  ال    المسؤو  اهتماملا  سيسلا و ا اام ا و معراة  ةدرها  كمةا ي ةت
م( م سة الأصااين  السيس  تعتبر مادرال م ما م  ماادر الدعا و المسؤولية 1001التزاماتلا مث لتمعة   يث  أوضح  اتح الباب  

لياتلا الاجتماعيةةة صةةم  يةةام   م( أ  الأصاةةاين  السيسةة  يلةةثم بمسةةؤو 1001الاجتماعيةةة اليعالةةة الةةو يحتاج ةةا ا نسةةا   و يةةذكر   ا ةةا  
 صلا  ا ملا لدور، د  ليق أهداالا و اهتماملا  اآخصري  م  صلا  علا اتلا ا يجا ية و م اركتلا د م اكا المجتمح . 

لاية تثجد علا ة ارتباطيلا ذات دلالة إ ااينية  ا الالتزام الديني و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ث الِةض الثالث: 
 اطرطثم.

 
الالتزام الديني و المسؤولية الامتماعية لدى الأخصائيين بين ( يوضح معامل ارتباط )بيةدون( لمعةفة العلاقة الارتباطية 0مدول رقم)

 النِسيين بولاية الخةطوم.
 

 الادتنتاج القيمة الاحتمالية قيمة الارتباط المتغية
 الالتزام الديني

 ارتباطيلاتثجد علا ة  0.004 0,512
 و المسؤولية الاجتماعية

الالتةزام الةديني و المسةؤولية الاجتماعيةة  الةد  لةب معامةا الارتبةاط يلا ظ البا ث م  ا دو  السا ق وجثد علا ة ارتباطيةلا طرديةة  ةا 
المسةؤولية الاجتماعيةة جةزنال لا يتجةزأ مة  (  و يرم البا ث أ  هذ، الستيجةة مسةليةة و تتيةق مةح  ةياعة اليةرض  يةث تعتةبر 0,591 

 التعاليا الديسية الو يساد، بها  الدي  ا  لام   و ه  مُ ث  أ ا   م   م ثنةات عسا ةر الالتةزام الةديني  و  التةا  يعةبر  يةام اليةرد
بمسةؤوليتلا الاجتماعيةةة و الديسيةة   يةةث بمسةؤولية الاجتماعيةة بمةةد، التزامةلا  ديسةلا  ا لمةةا كةا  اليةةرد ملتزمةال ديسيةال كةةا  أ ةدر علةةى الليةام 

ًرحْعرأاًرًٌُا عرلْأَ الْبِأشِّ      يثضح الدي  ا  لام  لليرد كييية  ياملا  ثاجباتلا الديسية مث لتمعلا و أ رتلا و نيسلا  الد  ةا  ا  تعةا  

َ الْئِمْنِ ًرالْعُذًْراىِ ًراحَّقٌُا اللَّور إِىَّ  ٍ ًرلْا حْعراًرًٌُا عرلْ م( أ  1001و  ا  اطالدم  [.1: . ]المايندةاللَّور شرذِيذُ الْعِقْابًِرالخَّقٌْر
م( أ  مسةةةؤوليتلا 1022الالتةةةزام الةةةديني يسةةةاعد اليةةةرد علةةةى الليةةةام بمسةةةؤولياتلا الاجتماعيةةةة و الأ ةةةرية. و أيضةةةال  يسةةةا درا ةةةة  عثمةةةا  

و ي م حثذج  ت منس( الذم أوضح أ     الدي  ا  لام الاجتماعية ترتبط ارتباطال وثيلال  الالتزام الديني  رص اليرد عل  التمسد 
 م(.2991الأً اص الذي  يحالث  على درجات عالية م  ا لتزام الدي  ها الذي  يتحلث   الليام  المسةؤوليت ا ا جتماعيةة على  

و تعتبر المسؤولية الاجتماعية أ د أها العثاما الأ ا ية للالتزام الديني  كما أكدتها معتا الدرا ات و البحثث اصديثة د لا  علا 
 م(.1001السيس ا  لام    يث إ ا ذات علا ة واضحة بمستث، الالتزام الديني عسد اليرد  ال مرم 

 .ة د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم تعز، لمت،م السث تثجد اروا ذات دلالة إ اايني الِةض الةابع:
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الالتزام الديني  بين الأخصائيين النِسيين بولاية ( يوضح اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعةفة الِةوق في 99مدول رقم )
 النوع.الخةطوم تعزى  لمتغية 

 

 الادتنتاج
 القيمة

 الاحتمالية

 قيمة

 )ت(

 درمات

 الحةية

 الانحةاف

 المعياري

 المتودط

 الحسابي

 حجم

 العينة

 مجموعتي

 المقارنة

 وجثد اروا

 لااف ا ناث

 الذكور 54 12.11 20,15 200 5,15 0.040

 الإناث 45 11.51 21,91   

 المجموع 201     
 

 ( و11.51( و إ  متث ط ا ناث 20,15  المعيارمالامراف  ( و12.11السا ق أ  متث ط الذكثر يلا ظ البا ث م  ا دو  
الالتةةةزام الةةةديني   ( ممةةةا ي ةةةم إ  وجةةةثد اةةةروا جثهريةةةة د5,15( و  ل،ةةةا  يمةةةة  ت( للملارنةةةة  يس مةةةا   11.51الامةةةراف المعيةةةارم  

زامةال  ةال ثم مة  العةادات و لااف ا ناث  و ييسر البا ث تلد الستيجة لةبيعة الاكيبةة السيسةية لانةاث  يةث يعتةبر ا نةاث أكثةر الت
السلثكيات الو م  ضمس ا العبادات و السلثكيات الديسية  كما أنلا د المجتمح السثداني ازداد اهتمام العديد م  المستمات و ا معيات 

دور العبةةادة و اطا ةةة  ةةاللرر  ال ةةرنً تعلةةيا ا نةةاث أ  ةةام الةةدي  ا  ةةلام  و  يةةيت   اللةةرر  ال ةةرنً  و أيضةةال  امةةا العديةةد مةة  
المسةةةاجد  إن ةةةان مراكةةةز  يةةةيظ  و تيسةةةم اللةةةرر  ال ةةةرنً اطا ةةةة  ا نةةةاث  الأمةةةر الةةةذم أد، إلى ازديةةةاد ا ةةةا ا نةةةاث لتعةةةاليا الةةةدي  

م( أ  ا نةاث يتمسة    تعةاليا الةدي  ا  ةلام   1009  العثمةاني  ا  لام  و  ر    علي ا و التزام   بها د  ياته   و  ةد  ةا
الرجةةا   كمةةا يحر ةة  علةة  أدان السثااةةا  اةةثرة أكثةةر صا ةةة عبةةادتي الاةةثم و الاةةلاة  و يةةر، البا ةةث أ  اللسةةثات اليضةةاينية أكثةةر مةة  

 الديسية الو تهتا  المثاضيح الديسية   د  ا ا د إ داث هذا اليرا ويث تعتبر السسان ه  أكثر ًةراينح المجتمةح متا عةة  ةا و ا ةتيادة
م( أ  السسةان 1005مة  تيسةم لللةرر  ال ةرنً و ًةرح للسةمة السبثيةة ال ةريية  الةد أًةارت درا ةة   سة  مس ا  م  صلا  ما تلدملا 

م( أ  ا ناث أكثر  ر ال و تمس ال 1002يستيد  م  الدروس الديسية  اثرة أاضا م  الرجا   و هذا ما أكدتلا درا ة  عبدال رنً 
ثامةةةةةةةا الديدثعراايةةةةةةةة مثةةةةةةةا السةةةةةةةث  و السةةةةةةة  تةةةةةةةؤثر د مسةةةةةةةتثيات الالتةةةةةةةزام أ  الع  التعةةةةةةةاليا الديسيةةةةةةةة  كمةةةةةةةا يثضةةةةةةةح حةةةةةةةثذج  تي ةةةةةةةرنس(

م( تميةةز ا نةةاث عةة  الةةذكثر د مسةةتث، الالتةةزام الةةديني  ذات الأ عةةاد الاجتماعيةةة و 1005م(  و ي ةةم  مر ةةى  1005 الةةديني عل 
يّ   ا ناث أكثر  ر ال على الليام  العبةادات و  السيسية  المرتبةة  عملية التس  ة الاجتماعية المتبعة د المجتمعات العر ية عامة  ويث

 السلثكيات الديسية.

 ذات دلالة إ ااينية د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم تعز،  لمت،م العمر. تثجد اروا  الِةض الخامس:
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الالتزام الديني  بين الأخصائيين النِسيين بولاية ( يوضح اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لمعةفة الِةوق في 99مدول رقم )
 العمة. الخةطوم تعزى لمتغية

 

 الادتنتاج
 القيمة

 الاحتمالية

 قيمة

 )ت(

 درمات

 الحةية

 الانحةاف

 المعياري

 المتودط

 الحسابي

 حجم

 العينة

 مجموعتي

 المقارنة

 عدم

 وجثد

 اروا

 11ةةةةةةة  11 15 11.11 21,15 200 4,25 0.040

 51ةةةةةة  19 25 11.51 21,91   

 المجموع 991     
 

( و 11.51  ( و إ  متث ط ا ناث21,15( و الامراف المعيارم 11.11يلا ظ البا ث م  ا دو  السا ق أ  متث ط الذكثر 
 الالتةةزام الةةديني( ممةةا ي ةةم إ  عةةدم وجةةثد اةةروا جثهريةةة د 4,25( و  ل،ةةا  يمةةة  ت( للملارنةةة  يس مةةا 21,91الامةةراف المعيةةارم 

و أ  الي ةةات الأكةةبر  ةةسال و الأ ةة،ر  ةةسال جميعةةال متسةةاوو  د   تعةةزم للعمةةر  و ييسةةر البا ةةث ذلةةد بمةةا يتثااةةق مةةح نتيجةةة اليةةرض الأو 
 يةث ت ةث  التعةةاليا الديسيةة و الالتةزام بهةا تبةدأ مة  الاةة،ر  اتعلةيا الأ ةر أ ساين ةا تعةاليا الةدي  ا  ةةلام  و   لتةزام الةدي  مسةتثيات الا

م( أ  الأ سان يا ث  على الالتزام  العبةادات الديسيةة 1005كييية العبادات الديسية و الالتزام بها و اصرص علي ا  و  د أوضح   س  
رص الأ ةر علةى تعلةيا أ ساين ةا تلةد العبةادات و التمسةد بهةا طيلةة  يةاتها  و هةذا مةا أوضةحلا الر ةث   ص( د مسذ ن ةأتها  يةث  ة

ِِرةَةِ فأَبَواهُ يىُهَوِدانوِِ أو يىُنَصِّةانوِِ أو يمَُجِسَانوِِ  )  ثللا م( إلى 1001   و أًار  اثاد  أصرجلا مسلا (مَا مِن مَولُودٍ إلا و يوُلَدُ عَل  ال
م(  إلى أ  ال ةةعثر 1001  مةةثد و  ةةا  الاةة،ار يلتزمةةث   تعةةاليا الةةدي  ا  ةةلام  ا ت،ةةانل لمرضةةاة ا   ةةبحانلا و تعةةالى  أ  ال بةةار و 

الديني يسمث د مرا ا الةيثلة المب رة بخااين  و سمات متعددة كالثا عية  و ال  لية  و الاجتماعيةة  و أ  هةذا ال عثر الديني عبارة 
م( إلى أ  هسةةاا علا ةةة وثيلةةة 2991تحليةةق التثااةةق مةةح الةةذات و الةبيعةةة و العةةالم   كمةةا أًةةةار  ناةةار   عةة  عمليةةة متاةةلة تهةةدف ل

 جثهرية  ا السمث اطلل  و تةثر التي م الديني د مرا ا العمر الزمسية المتتا عة.

 النتائج:

  الارتيا  .تتسا السمة العامة للالتزام الديني  لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  .2
 تتسا السمة العامة للمسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم  الارتيا  . .1
 تثجد علا ة ارتباطيلا ذات دلالة إ ااينية  ا الالتزام الديني  و المسؤولية الاجتماعية لد، الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم. .1
لالتةةةزام الةةةديني   ةةةا الأصاةةةاينيا السيسةةةيا  ثلايةةةة اطرطةةةثم تعةةةز،  لمت،ةةةم السةةةث   و ذلةةةد لاةةةاف تثجةةةد اةةةروا ذات دلالةةةة إ اةةةاينية د ا .5

 ا ناث.
 عدم وجثد اروا ذات دلالة إ ااينية د الالتزام الديني   ا الأصااينيا السيسيا  ثلاية اطرطثم تعز،  لمت،م العمر.    .4
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 التوصيات:

 .جميح المجالات و صا ة السا ية الديسية  تى يستةيح الليام بمس ثلياتلا الاجتماعية زيادة الاهتمام  الأصااين  السيس  د   .2
زيةةادة اصةةرص علةةى تعلةةيا الأاةةراد مسةةذ الةيثلةةة تعةةاليا الةةدي  و ذلةةد  ر ةةال علةةى أ  يخرجةةثا للحيةةةاة و  ةةةد  تعلمةةثا السةةلثكيات الديسيةةة  .1

 السثية   اثرة تلدرها على الليام بمسؤولياتها الاجتماعية.
 زيادة الاهتمام   ال باب المسلا للتمسد  الدي  ا  لام  اصسيف المعتد   عيدال ع  التةرف  صا ة و ط الذكثر. .1
 ضرورة العما على ن ر الثلااة الديسية  ا أاراد المجتمح  الا تعانة  تعاليا الدي  د مختلف لالات اصياة. .5
ةةةاد الأطيةةةا  و ال ةةباب لتعةةاليا الةةدي  و دعةةثة المؤ سةةات الا ثيةةة و التعليميةةة د المرا ةةا الم .4  تليةةة إلى ت ثيةةف ا  ةةثد  لتثجيةةلا و إرً

 مبادينلا السمحة  و ي ث  ذلد ع  طريق زيادة مثاد الثلااة ا  لامية الو تتةضم  المساه  الدرا ية.
 

* * * * * * * * * * * * * * * 
 
 

 المةامع :
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" الأخلاق المعيارية وراء الأخلاق و ما "  

 د. مصيونة أمحمد الفاخري

 قسم الفلسفة - كلية الآداب  -جامعة بنغازي  

 

 

 ملخص

بنياف  علبقتها بالصدؽ، و و القضايا الأخلبقيةالتي تتناوؿ  (Meta Ethics) ما بعد الأخلبؽمباحث  يتناوؿ ىذا الدوضوع    

فلسفة الأخلبؽ الدعيارية  و ،برليل منطقي في مناىجها ىي نتاج العصر الحديث، عندما برولت العلوـ إلى و النظريات الأخلبقية وأصل

Normative Ethics)) كما   ،رفضها ة في تأييدىا وكُتبت بحوث كثتَ  باىتماـ الفلبسفة الغربيتُ في العقود الأختَة، و تالتي حظي

بتُ نوعتُ من  لأفعالذم الأخلبقية عن طريق بسييزىم ،تصنيف فلبسفة الأخلبؽ الدعاصرين يتعرض ىذا البحث في البداية إلى معرفة

صالحة أـ ، أو صفات أفعالاً  ـأ من الأحكاـ الدعيارية بدختلف درجات التعميم سواء أكانت أشياء الأوؿ يتألف -:الدبادئ الأخلبقية

يتألف من برليل منطقي لدعاني تلك الأقساـ الأخلبقية الشارحة، عن  الآخرالنوع  أو خطأ، و اصواب و كذلك إذا كانت و فاسدة،

التي انتهت إلى الدذىب  الآراء يحاوؿ ىذا البحث أيضا أف يشرح بصورة لستصرة جداً النظريات و و ،دعم تلك الأحكاـ ق تأييد ويطر 

سنحاوؿ معرفة مدى مشروعية ىذا التمييز مع اقتصار  و ،الأبعاد الدختلفة للبحث إلى حدٍّ ما لتتضح من خلبؿ ذلك ػ و ،الإرشادي

 كاف للؤخلبؽ الفوقية الانفعالية أية عواقب منطقية على الأخلبؽ الدعيارية؟   اما إذ مهمة الفيلسوؼ على )الديتا أخلبؽ(، و

 تقديم

 من الفلسفة الأخلبقية الباحثة في مضموف الأخلبقيات، و اً تتناقض نظريات الأخلبؽ الفوقية مع الأخلبؽ الدعيارية، التي تعتبر فرع   

مبادئها، و في الكيفية التي يدكن أف تتألف بها الدتطلبات الأخلبقية أو تتصارع، كما تبحث في كيفية  رذائلها و فضائلها و غاياتها و

حيث قاـ فلبسفة الأخلبؽ بالتعبتَ عن ىذا التمييز في دراستهم لدعايتَ السلوؾ  ،الصراعربدا في حل ذلك  الصراع الأخلبقي وتوضيح 

)الدراسة  بتُ الأخلبؽ الدعيارية )التقييمية(، و )الفلسفة الأخلبقية(، و التمييز بتُ )الإعلبنات الأخلبقية(، و -بطرؽ لستلفة منها:
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بشكل لزدد بتُ الدعتقدات  فلسفة الأخلبؽ، و النظرية الأخلبقية و هجية للؤخلبؽ(، ثم بتُ )النظم الأخلبقية(، والتحليلية أو الدن

( الذي R. M. Hare تشارلز هير) قتًحو الفيلسوؼ النفعياالأختَ ىذا التمييز  ،حوؿ مكانة الجمل الأخلبقية ةالنظري الأخلبقية و

ين بهذا التمييز يعتبروف أغلب الفلبسفة الدعاصرين في الأخلبؽ الدناد طقية للغة الأخلبؽ(، " و)الدراسة الدن -:يعرؼ الأخلبؽ بأنها

مسائل  لكن عمل ما وراء الأخلبؽ التي تشمل دلالات الحدود الأخلبقية و معياريا، و اً يفلبسفة ليس عملب أخلبقبوصفهم مهمتهم 

)تية" من قبيل ما إذا كانت الأحكاـ الأخلبقية موضوعية أو ذا
1

) . 

مثل السعادة أو الصالح أخلبقيا كفعل يؤدي بفعل من الواجب أو  -:الأمثلة عن الدبادئ الأخلبقية الدعيارية ىي نظريات عامة و  

 -ف أغلب النظريات الأخلبقية معيارية، أي أف الدعايتَ ذات الصلة:إف ،كذلك أحكاـ معيارية مفردة أو معينة أخلبؽ برقيق الذات، و

أف آراءىم  فأف العديد من الفلبسفة قد ينكرو  على الرغم من و ،قابلة للتطبيق بشكل مباشر( ثابتة / كاملة / و )سابقة منطقيا / و

 معيارية بحسب ىذا العرض إلا أف صفة أغلب الدناقشات في الأخلبؽ تقتًح بأف ىذه النظرة مازالت فاعلة إف لم تكن سائدة و

 مسيطرة. 

عتٌ المحدد بينما الأمثلة التي تدؿ على النوع الثاني )الديتا أخلبؽ( ىي الاستلهامية أو الطبيعية أو الانفعالية أو الأخلبؽ الديتافيزيقية بالد  

ا اعتبر الأخلبؽ علماً عندم (، الدسمى )في مبادئ الأخلبؽ(ـG. E. Moore 1873 – 1958 ,أي جي  مور،بواسطة كتاب )

(، كنقد  Goodالدتمثل في الإصرار على أف ما ىو )طيب / جيد / صالح ،غتَ قابل للتعريف يتسم موضوعو بالبساطة، و غتَ طبيعي

 غتَ طبيعي، و بسيط و حاد للنسبية الأخلبقية، حيث استطاع تفنيد )أكذوبة الطبيعية( على أساس أف الصحيح غتَ قابل للتعريف و

)عية أو لأية لرموعة خواص طبيعية(ية خاصية طبيبأ الذلك ليس مطابق ذو صفة جوىرية )و
2

ىي على ذلك الأساس ذات أهمية  و .(

أو  )الدعرفة( فلسفة العلم، أو زات أخرى كما بتُ العلم ويمع بسي، بينما يدلرها العديد منهم ينالآخر جاذبية ملحوظة لدى الفلبسفة  و

                                                           
 

 .92ص ـ(، 2004مارس، 301 الدعرفةلم)عا أفاؽ جديدة للفكر الإنساني، ،العشرين مستقبل الفلسفة في القرن الواحد وأوليفر ليماف:  (1)
(2) C. D. Brood: "Discussion The Philosophy of G.E .Moore" ,Mind,vol.lxx,1961,No. 280. p63.  
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مقولات التًتيب  و أو الأحكاـ الأساسية الأوؿ الذي يقصد بو الدعتقدات،ما فوؽ اللغة، أو بتُ مقولات التًتيب  بتُ الغرض اللغة و

 الثاني )الفوقية(.

 أهمية بحث المذهب الإرشادي الأخلاقي   

بدصدر  و ،النظريات الدبادئ و القيم و تبرير الدعايتَ الأخلبقية العامة، و دراسة لطبيعة و ( (meta ethicsتعتبر ما بعد الأخلبؽ     

على عكس  إف موضوع البحثفالدصطلحات الأخلبقية من خلبؿ تناولذا الأبحاث الدتعلقة بالعبارات الأخلبقية،  الدفاىيم ومعتٌ  و

يدكن  يجب عدـ الظلم...، و ىي العبارات الأخلبقية، مثل العدؿ حسن، و الاختياريةالأخلبؽ السليمة التي ىي أفعاؿ الإنساف 

 -جملة من الأسئلة منها:لزاولة الإجابة عن  وأبعاد  من عدة جوانب والجمل الأخلبقية  دراسة العبارات و

 (Semantical questions  التحقيقات الدعنائية ) معرفة دلالات الألفاظػ  1

تطرح في  فعلى سبيل الدثاؿ ،لعبارات الأخلبقية من حيث الدعتٌا دراسة الجمل و يأخلبقية، بذر في ىذا النوع من التحقيقات ما بعد   

؟ ىل يدكن تعريف الدفاىيم الأخلبقية اً أـ معتٌ إرشادي اً ىل للمفاىيم الأخلبقية معتٌ وصفي -ىذا النوع من التحقيق أسئلة من قبيل:

ما ىي  أو على سبيل الدثاؿالواجب؟  ، الصحيح، الخطأ، القبيح، ولا أف ، يجبيجب ي معاني الدفاىيم من قبيل: الحسنأـ لا؟ ما ى

ا غتَ واضحة إلى حدٍّ ما؟ أو ما  معاني مفاىيم : العدؿ، الحرية، الظلم و...، التي لا تعتبر بشكل مباشر من الدفاىيم الأخلبقية، أو أنهه

 إلى أي مسألة تشتَ؟ القرار، الرغبة، الاختيار، الدافع، و...، و -معاني مفاىيم مقدمة فرض الأخلبقيات مثل:

 (Epistemological  questions ) رفةأسئلة نظرية المعػ  2

ىل أفه شرح العبارات  في ىذا النوع من التحقيقات ما بعد أخلبؽ، تُطرح أبحاث نظرية الدعرفة حوؿ شرح العبارات الأخلبقية، و   

 لا؟ و....الكذب أـ  ىل برتمل الصدؽ و أـ إنشائية؟  و Declarativeالأخلبقية يدنح الدعرفة أـ لا؟ ىل ىي عبارات خبرية 
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 (  Logical questions ) الأسئلة المنطقية وقضايا الأخلاق المنطقيةػ  3

كذلك علبقتها مع  في ىذا النوع من التحقيقات ما بعد الأخلبؽ، بذري دراسة علبقة العبارات الأخلبقية مع بعضها بعضا، و   

3) القيمة( )العلم و ىنا يجب دراسة ىي مسألة مهمة للغاية، و العبارات غتَ الأخلبقية، و
). 

أفه نتائج التحقيقات في كله قسم تؤثر على  ىو أفه ىذه الأبعاد الثلبثة ترتبط بشدة ببعضها بعضا، و الجدير بالذكر ىنا و    

 خلبؽ. تسوقنا إلى نتيجة في مسألة ما بعد الأ بل يدكن أف يطُرح بعُداف أو ثلبثة معاً في كله بحث، و ،خرالتحقيقات في الأقساـ الأُ 

 الأخلاق المعيارية مبررات التمييز بين الميتا أخلاق و

يتمثل في التمييز العاـ بتُ  ،الأخلبؽ الفوقية خلبؽ الدعيارية ومبدئيا يدكننا القوؿ بأف ىناؾ مبررات واضحة للتمييز بتُ الأ   

معرفة كيفية شرح ىذا الاستخداـ  و ،استخداـ لغة بتُ معرفة كيفية و ،التحدث حولو بتُ استخداـ التعبتَ و الإدلاء، و الاستخداـ و

 بخصوص منطق التعبتَات الدعينة. 

الأخلبؽ  يشتمل ذلك التمييز على تباين جذري، حيث يفسر بعض فلبسفة الأخلبؽ ىذا التمييز على أف الأخلبؽ الدعيارية و  

 -ذلك بحسب الطرؽ التالية: الفوقية مستقلبف عن بعضهما بعضا و

 ؽ الفوقية أو تفتًض مسبقا عدـ وجود مبادئ أخلبقية معيارية لزددة بحيث تتوازى الأخلبؽ الفوقية مع لستلف تعتٍ الأخلب

لأف الأخلبؽ الفوقية عبارة عن دراسة لا تهتم بوضع معايتَ أخلبقية بقدر ما ىي  ،حتى الدتعارض منها ؽ الدعيارية والأخلب

 الأخلبقية التي وضعها الفلبسفة من قبل.الدفاىيم  برليل الدعايتَ و لزاولة لنقد و

  بحيث تتوازى نفس الأخلبؽ الدعيارية مع  وجود قوانتُ أخلبقية فوقية لزددةبينما تعتٍ الأخلبؽ الدعيارية أو تفتًض مسبقا عدـ

 حتى الدتعارض منها. لستلف الأخلبؽ الفوقية و

                                                           

 .112(، صـ1939الأخلبؽ، بسوز، ، )لرلة الديتافيزيقا وحول فلسفة القيم شكوكة: ياميل برى (3)
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الانفعالية تتوازى أو تتوافق مع لستلف الأخلبؽ الدعيارية  -نتيجة لذلك يكوف من الدمكن التمسك بأف ما بعد الأخلبؽ مثل: و

من  عيارية مثل السعادة تتوافق مع كلٍ في نفس الوقت إنكار أف الأخلبؽ الد و ،أخلبؽ السعادة و أخلبؽ الواجب -مثل:

 -:تفصيلسنبدأ بفحص كل قسم من ىذه الأقساـ على حده بشيء من ال ، والاستلهامية الانفعالية و

 حيادية الميتا أخلاق

أنها تشكل )إنكارا تاما لأي  أف الانفعالية لررد لزاولة لدحض الأخلبؽ، و(، Emotivism) النظرية الانفعالية ايدعي معارضو    

في رأي و  ،معياريإلزاـ أو أي شيء صالح(، و الرد على ذلك ىو أف النظرية الانفعالية حيادية بقدر تعلق ذلك بأي التزاـ أخلبقي 

يجب عليها أف برتفظ بذلك التباعد الصعب الذي يدرس  الانفعاليتُ أف ما بعد الأخلبؽ ما ىي إلا دراسة حيادية نسبيا، " و

)الأحكاـ الأخلبقية دوف أف يصنعها"
4

). 

الدعيارية الأخرى الدتعلقة بالأخلبؽ (، Meta Ethics)لشا لا شك فيو أف ىؤلاء الفلبسفة يعتبروف نظريات ما بعد الأخلبؽ    

لابد للفيلسوؼ  و ،معيارية اخلبؽ تصدر أحكامىو يشتَ إلى أف ما بعد الأ مع ذلك يوجد دحض قوى لذذه النظرة و ،حيادية كذلك

 و اشتًط ألا يتم عرض ىذه القناعات إلا على أنها عواقب لازمة أو سوابق لدا بعد الأخلبؽ. ،الانفعالي من قناعات أخلبقية معيارية

(، تعتٍ أنو  (normative ethics لابد أف الحيادية الددعاة بالنسبة لدا بعد الأخلبؽ فيما يتصل بالأخلبؽ الدعيارية فإذ     

لينطبق عدـ الالتزاـ على طريقتتُ   ،لزددة عند الدخوؿ في مثل ذلك التحليل لا يتضمن ذلك إلزاـ الفرد نفسو  بأية  أخلبؽ  معيارية 

  -هما: متًابطتتُ و

ت أو خاضع للتحليل، يدكن للباحث في الديتا أخلبؽ التوصل إلى ىدفو دوف تقييد نفسو بدبدأ بحا يتعلق باختيار موضوع فيم .1

 أخلبقي معياري واحد مقابل مبدأ أخلبقي معياري آخر.

                                                           
  .854ـ(، ص2005، ترجمة: لصيب الحصادي، الجزء الثاني، )دار الكتب الوطنية، بنغازي،للفلسفة أكسفورددليل تدىوندرتش:  (4)
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راء، أو عمل حكم الدوضوع الخاضع للتحليل، يدكن للباحث في الديتا أخلبؽ أف يحقق ىدفو دوف الاضطرار لإج بتقييمفيما يتعلق  .2

يكوف الدبدأ الأخلبقي الدعياري الذي اختاره للتحليل في حد ذاتو أخلبقيا  أخلبقي )الدقصود حكم أخلبقي معياري(، عندما

 صالحا أو فاسدا، "من وجو النظر الأخلبقية الدعيارية".

( يسػػػتخدـ كلمػػػػة ـ( 1979ـ، C.L. Stevenson ،1908) ستيفنسووووون)يدكننػػػا الإشػػػارة ىنػػػا إلى أف الفيلسػػػػوؼ الأمريكػػػي    

اللغػػة"، بػػأف:" الدغػػزى الأخلبقػػي للمصػػطلحات  يػػذكر في كتابػػو "الأخػػلبؽ و عنػػدما ،بدفهػػوـ واسػػع جػػدا )أخلبقػػي( بشػػكل حيػػادي و

 ، لأف الدوضػوعات الػتي تقػدمها لػيس بهػا مشػاكل خاصػة في اللغػة أوأخلبقيػة لبالػالأخلبقية لم يعد جاذبا لأغراضنا أكثر مػن الأغػراض 

)الدنهجية"
5

) . 

( لفظ أخلبقي حوؿ مفهوـ ما، نفهم من ذلك بأنو قصد أف ىذا الدفهوـ مضاد لدا ىو ليس بأخلبقي، ستيفنسونعندما يستخدـ )   

عندما أضاؼ إلى نظريتو  ،الحذؽ في وظيفة معينة الدقة و أي ينتمي إلى صفات أخرى عملية أو واقعية مثل الجودة التي تعتٍ الدهارة و

بالإضافة إلى معناىا الانفعالي، فهو في نموذج من  اىو أف الأحكاـ الأخلبقية قد يكوف لذا معتٌ وصفي ، ومهمافي الأخلبؽ برديدا 

 -عنصرين: فييدة يحلل معتٌ الحكم الأخلبقي نماذج برليلو العد

 تفستَ ىذا الفعل تفستَا طبيعيا على أساس خواصو التجريبية. )بحيث يدكن  -:أ. تقرير وصفي غتَ خلقي ينصب على فعل مثلب 

ىذا  ،عي لددلوؿ الحكم الأخلبقي بأكملوىذا ىو الدعتٌ الانفعالي( يحوؿ وجوده دوف تقديم تفستَ طبي )و -:ب. عنصر أخلبقي نوعي

لإقناع الناس  عن الابذاىات و ،)للتعبتَ( العنصر الأخلبقي النوعي في مدلوؿ الحكم الأخلبقي ىو الدهمة التي تقوـ بها ىذه الأحكاـ

6) ذلك بإزاء الفعل الذي لضن بصدده أو التأثتَ فيهم لكي يعتنقوىا و
) . 

كانوا يعتًفوف بدا لدراساتو من أهمية من حيث  فإ و ،من قبل الوضعيتُ الذين أتوا من بعده ( لم تلق قبولاً )ستيفنسونراء آيبدو أف     

فقد رفضوا في أغلب الأحواؿ ما يوحي بو رأيو من نزعة غتَ عقلية، فقد رأى أف ليس في معتٌ الكلمة الأخلبقية من عنصر  ،الدبدأ
                                                           

 
(5) C. L. Stevenson, “Ethical and Language” Ed. by Binkley, Contemporary Ethical Theories, , p.27.. 

 .38(، صـ1959، مطبعة الجامعة السورية، دمشق،2نقد"، )ج "عرض و المذاهب الأخلاقيةعادؿ العوا:  (6)
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ما ليس ينصف إنصافا كافيا  و ،ىذا ما يجعل الأحكاـ الأخلبقية في رأيهم أقرب إلى الخطابة أو الدعاية أخلبقي إلا قوتها الانفعالية، و

 إقامة الحجة العقلية في الدسائل الأخلبقية.ما قد لضتاج إليو من 

 التمييز بين القيم

 التقييم الأخلبقي بشكل خاص. حوؿ التقييم  بشكل عاـ و اً دقيق اً لابد ىنا من الفهم بأف ىناؾ بسييز    

 ىذه الأغراض قد تكوف إنسانية أو لا إنسانية. و ،: ىناؾ بسييز خاص بالأغراض برت التقييمأولا 

 داخل الإنساف نفسو يوجد بسييز أبعد بالنسبة للجوانب برت التقييم، قد تكوف أخلبقية أو لا أخلبقية.: في ثانيا

يدكن القوؿ بأف التمييز بتُ الأخلبقي و اللب أخلبقي داخل لراؿ الأغراض البشرية أو الإنسانية ىو الفرؽ بتُ جودة الصفات التي   

 البشر في قدرة مقيدة لزددة.لدى البشر كبشر، وبتُ تلك الصفات التي لدى 

 أخلاقيEthical أخلاقي،  Moralاستخدام كلمتي  الفرق بين معنى و

النظريات الدتعلقة بالأخلبؽ  ذاتية بزص الفرد، و الشخص القائم بعمل ما، فهي شخصية و ( تهم الفرد وEthicalالأخلبؽ )    

اعتماد الحق بعيدا عن  الابتعاد عن الفاسد و القياـ بالصالح و الشر و الابتعاد عن الحث على عمل الختَ و تشمل كل طرائق الدفاع و

على الرغم من ذلك ىناؾ بسييز ضمن الأخلبقي بالنسبة لدعتٌ أو  الفضائل بدؿ الرذائل. و الصدؽ بعيدا عن الكذب و الباطل و

تستخدـ للئشارة إلى البشر فقط، وإلى الصفات  نهاإف استخداـ الكلمات الأخلبقية، لأنو حتى عند استخداـ ىذه الكلمات

، و  Positiveالشخصية التي بفضلها يطلق عليهم صفة أخيار، واستخداـ ىذه الكلمات لو شقتُ: هما وضعي

، وعند استخداـ الأخلبؽ بالدعتٌ الوضعي، فإنو يقصد الدستخدـ من الدصطلحتُ أف يشتَ إلى أي نظاـ  Normativeمعياري

 السلوؾ البشري بغض النظر عن استحسانو لذلك من عدمو. لدعايتَ للصفة وللقواعد، أو ا

الصفات الدطابقة مثل )أخلبقي( أف يكوف لذا قوة  و عند الاستخداـ بدعتٌ معياري فإنو يقصد الدستخدـ بالكلمات )الأخلبقية( و  

نلبحظ ىنا أف الاستخدامات الإيجابية  و ،و حميدالسلوؾ البشري على أن دافعية )للبستحساف( قوية، في ىذه الحالة يذكر الصفة و

لأف الاستخداـ الوضعي لا يعكس تقييمات الفرد الذاتية، بينما  ،ستخدامات الدعيارية عاكسة للذاتعاكسة للآخر، بينما أف الا
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دما يقوـ باحث في الديتا عن، يظهر مصطلح )العواقب التحليلية( عن ىذه التمييزات و ،الدعياري يعكس التقييمات الذاتيةالاستخداـ 

بوجود حكم معياري  مسبقٌ  الدعياري للؤخلبؽ، فلب يوجد لديو فرضٌ  بكلب الدضمونتُ الوضعي و غتَ مباؿٍ أخلبؽ بالتحليل بشكل 

لكن عندما يقوـ بالتحليل  و ،أخلبؽ( لا يعكس تقييماتو الذاتيةأخلبقي عند دخولو في التحليل، لأنو عندما يستخدـ مصطلح )

 مسبقا حكما أخلبقيا معياريا ذاتيا من لدنو، لأف استخدامو لدصطلح )أخلبؽ( يعكس تقييماتو الذاتية. يفتًض

 اتجاهات رئيسية

،  (Moralيؤكدوف على أف الأخلبؽ(، M . R .Hearتشارلز هير )التوصيفتُ من أمثاؿ  و ،(ستيفنسونالانفعاليتُ من أمثاؿ )  

اللب أخلبقية في اللغة الانفعالية والوصفية على  لديها صفات رئيسية مشتًكة مع لستلف الأنواع التي يقوموف بتحليل لغتهاethics) أو 

 حد سواء.

   الجوانب  في إطار التمييزات الدبينة سابقا، يدكننا الاستنتاج بأف ىؤلاء الفلبسفة يهتموف بنفس القدر بالجوانب الأخلبقية و و    

مقولة حوؿ أية مسألة  يدكن استخلبص  :"يقوؿستيفنسون( حيث لصد ) ،الدعيارية ؽ الوضعية واللب أخلبقية، بالإضافة إلى الأخلب

)عنها تغتََ الدواقف، على أنها سبب مع أو ضد حكم أخلبقي" ما متحدث بروقائعية يع
7

) . 

لكن مع  و ،()وضعية لذلك يدكننا أف نطلق على الديتا أخلبؽ مسمى و، بشكل صرؼ، أي أنو وضعي ياً يبدو ىذا الددخل وصف   

أف مصطلح وضعي مبرر بقدر بحثو عن برليل نوعي لدا ىو مشتًؾ بتُ جميع الأخلبقيات، على الرغم من ذلك تظل ىناؾ مسألة 

بدعتٌ ىل يدكن للميتا أخلبؽ أف بزبرنا بالفرؽ بتُ لغة رجل ناضج أخلبقيا   للؤخلبؽ الدعيارية؟ىي ما ىو التحليل السليم   مفتوحة و

ىذا التساؤؿ بالإيجاب من خلبؿ وسيلة تركيز  ناللفظ؟ قد بذيب الديتا أخلبؽ ع رجل أفاؽ لسادع عندما يستخدـ كلبهما نفس لغة و

الطرؽ السيئة في تبرير القرارات الأخلبقية،  ( يديز بتُ الطرؽ الجيدة وهيرحيث لصد ) ،سائل الطريقة مقابل مسائل الدعتٌالانتباه على م

لعل  ،رارعلى اعتبار لجميع العوامل الدتصلة بالق ،ت جودة تأسيس قرار أخلبقي طبقا للدرجة التي يبتٌ فيها القرارأو بتُ لستلف درجا

من حيث أنو يديز بتُ ما يعتبره ىو شخصيا على أنو صالح أخلبقيا  ،ىذا يعتٌ بأف برليلو الدنطقي ىو في الوقت ذاتو أخلبقي معياري

                                                           
 . 7، 6( ،صـ1994، )الذيئة الدصرية العامة للكتاب، مبادئ الأخلاق لجورج مورعزمي إسلبـ:  (7)
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الدراىق أخلبقيا، فيحلل طريقة ابزاذ أحكاـ أخلبقية يعتبرىا الطريقة  من خلبؿ بسييزه بتُ الشخص الناضج أخلبقيا و ،سيئأو 

8) على نفس الدنواؿ فإنو  يتخذ  لنفسو حكما أخلبقيا معياريا الصحيحة، و
). 

عية مع الدلبمح التقويدية، أو التوصيفية أو الدلبمح ىناؾ إشارات عديدة بأف علماء الديتا أخلبؽ المحدثتُ أدركوا أف نقطة التعامل نو   

لأخلبؽ الدعيارية مفتوحة دوف الأخلبؽ الدعيارية، تتًؾ مسألة الدنطق الدميز في لغة ا الانفعالية في اللغة الدشتًكة بتُ الأخلبؽ الوضعية و

التقييم الأخلبقي مقابل التعبتَ عن  تًغيب وفي مقابل الددخل التعميمي فأكدوا على طرؽ الاستدلاؿ الأخلبقي في مقابل ال ،حسم

الدواقف، أحد النقاط المحورية لذذه التمييزات أف الأحكاـ الأخلبقية يجب أف تبتٌ على اعتبارات حيادية، أو قابلة للشموؿ مقابل 

 الالضيازية للؤحكاـ التي تكوف غتَ أخلبقية أو لسلة بها. الصفات الذاتية و

 -:اأخلبؽ ليست حيادية في العادة بأي من الدعنيتُ الدبينتُ أعلبه لأنه نستنتج من ذلك أف الديتا

 الفعل فيما يعتبر أنها  يختار الفيلسوؼ الديتا أخلبقي لدراسة تلك الأنواع من اللغة و ،بخصوص اختيار الدوضوع برت التحليل

السلوؾ التي يحدث فيها ترغيب أو التعبتَ  بشكل خاص صفات الأخلبؽ الدعيارية مقابل لستلف أنواع اللغة، أو ،صفات أخلبقية

 عن الدواقف.

  بخصوص تقييم الدوضوع برت التحليل فإف الديتا أخلبؽ عن طريق اختيارىا تتخذ ضمنيا حكم أخلبقي معياري، لأنها بذلك بسيز

 لكن أيضا عن الدنحل عنها. الأخلبقي عن غتَ الأخلبقي، و

حكاـ الأخلبقية على أنها تقارير بشكل صرؼ أو بشكل كبتَ للؤف تشخيصي إ"-: (Hampshire هامبشاير) يقوؿ الفيلسوؼ  

 غتَ كامل بشكل مضلل، لأف إجراءات التدبر التقليدية التي بتٍ عن مشاعر، أو مواقف تشخيص غتَ مكتمل على أقل تقدير و

أشتَ إلى ما كاف يجب عملو، فإنتٍ لا  لية وإذف لم أكن مستعدا لإنتاج مثل ىذه المجادلات العم ،أو بذاىلها عليها الحكم تم كبتها

)أكوف بذلك قد أجريت حكما أخلبقيا حقيقيا، لكن لررد التعبتَ أو الإبلبغ عن مشاعري فقط لا غتَ"
9

). 

                                                           
 .33ص، ب ت(. 1ط )دار العلم، بتَوت، ،الموسوعة الفلسفية المختصرةفؤاد كامل، جلبؿ العشري:  (8)

 .208ػ  205ىػ . ش، ص 1376، ترجمة ىادي الصادقي، نشر طو، فلسفة الأخلاقفرانكنا،  (9)
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من الدؤكد أف الديتا أخلبقيتُ يحاولوا الوصوؿ إلى ما ىو )أخلبقي بصدؽ(، أو أخلبقي )بشكل خاص( في أحكامنا الأخلبقية مقابل   

فالقوؿ بأف شيئا ما أخلبقي معياري ىو القوؿ  ،أو الوصفات ذات الصلة بشكل عاـجوانب أخرى من الأحكاـ العملية، أو القرارات 

       ة أي نيالددب(، و القوؿ بذلك تعبتَ عن استحساف لذلك الشيء، يظهر ذلك في الدصطلحات الدعيارية بأنو صالح أخلبقيا )طي

 )الدقللة للقيمة(.

من جانب المحلل، فذلك لا يتضمن بالضرورة إما أنو  اً معياري اً يجب أف نلبحظ أيضا أنو حتى لو تطلب برليل الأخلبؽ الدعيارية التزام  

المحلل على أنو أخلبؽ  هخر أف ما يعتبر آبدعتٌ  ،لستلفة في مكانهالبح اللغة العادية أو أف ينشئ لغة أخرى مصلح أو يستهدؼ إص

 معيارية يتم التعبتَ عنو باللغة العادية بواسطة أناس عاديتُ مثل أساليب أو طرؽ السلوؾ الأخرى.

 استقلال المعيارية عن الميتا أخلاق

إلى درجة أف الأخلبؽ الدعيارية نفسها  ،لا تفتًض مسبقا مبادئ أخلبؽ فوقية لزددة الدعيارية لا تعتٌ وىناؾ رأي يعتقد بأف الأخلبؽ 
بالفعل الدقولة الأخلبقية الدعيارية لا تفتًض مسبقا أية نظرية ميتا أخلبقية حوؿ  ،أو حتى الدتعارض منها تتوافق مع الديتا أخلبؽ الدختلفة
 مز.طبيعتها أو مكانتها في لغة الر 

فتعبتَ  ،بقة وسط تغيتَات في الديتا أخلبؽلزتوى تلك الأخلبؽ الدعيارية ثابتة، أو متطا الدسألة التي تثتَىا ىذه النظرة ىي أف صفة و    

 قواعد للسلوؾ يعتبرىا مستخدـ التعبتَ على أنها القواعد الصحيحة أو السليمة. الأخلبؽ الدعيارية يشتَ إلى أحكاـ و

 ،أخلبؽتأييدىا مثلما تتناولذا الديتا  طرؽ إجراء أحكاـ أخلبقية و و ،لأخلبؽ الدعيارية مسائل معاني الأحكاـ الأخلبقيةتتناوؿ نظم ا   

قواعد التقييمات الأخلبقية  الطريقة جوىرية بالنسبة لمحتوى و بالنسبة لفلبسفة الأخلبؽ الدعيارية مسائل الديتا أخلبؽ عن الدعتٌ و

الأخلبؽ السيئة لدى  ذلك لأف ما يحدث بتُ الأخلبؽ الجيدة و و ،لدسائل أيضا مسائل أخلبؽ معياريةا الدعيارية، أي أف ىذه

بالتالي في الأفكار الشائعة التي  و (Kant 1724,1804  كانت و   Aristotle.ـؽ 384،322أرسطو فلبسفة من أمثاؿ: )

بالتالي فالنظرة التي ترى أف  و ،أخلبؽموضوعات لدختلف التحليلبت للميتا  ،الدنهجية يودوف تطويرىا بالتحديد الدلبمح النفسية و
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يدكنها أف تصل إلى استنتاجاتها عن طريق تقييد لمجاؿ الأخلبؽ  ،حتى الدتعارضة الأخلبؽ الدعيارية تتوافق مع الديتا أخلبؽ الدختلفة و

10) أفعاؿ الناس العادية ؽ الفلسفية التقليدية أو في آراء لغة وبطريقة لا تتمشى مع لزتواىا، أما في الأخلب و الدعيارية دوف داع
). 

في طرؽ تأييد الأحكاـ الأخلبقية، تهتم بالأحواؿ النفسية بدعتٌ أنها  الديتا أخلبؽ في بحثها داخل معاني الدصطلحات الأخلبقية و  

 .إدراؾ علمي أو من استلهاـ خاصلأوامر أو مشتقة من اعن العاطفة أو  ،تسأؿ ما إذا كانت الأحكاـ تعبتَا

مصطلح منطقي كما ىو  و ،تدخل في برليل منطقي لا تتعارض مع أنها تشخيص الديتا أخلبؽ على أنها تهتم بالأحواؿ النفسية و  

الدستخدمة في في برليلبت الديتا أخلبؽ برت الدناقشة يشتَ إلى دراسة أنواع الدعتٌ عن طريق شروط و أنواع الطرؽ  و ،مستخدـ ىنا

بساما مثلما  ،لكن أيضا في أطر نفسية أو )نفعية( لغوية، و الطرؽ ليس فقط في أطر لضوية و يدكن شرح كلب من الدعتٌ و المجادلات، و

11) )ستيفنسون( يرى
في إطار  ،برديد معتٌ إشارة بأنو يختار الدعتٌ الذي يعتبره أكثر خدمة لدفهوـ الدعتٌ  الذي يجب فيو تعريف و (

 ردود الفعل النفسية لدى من يستخدـ تلك الإشارة.

حوؿ لزتوى الأخلبؽ الدعيارية، حيث أف ىناؾ رأي بأنو بينما تعرض الأخلبؽ الدعيارية أحكاـ تقيَم الفاعلية مع  يظهر تقييد ثافً    

إشارة خاصة إلى الأحواؿ النفسية في الفاعلتُ وراء أفعالذم الظاىرة، فإف الديتا أخلبؽ على الجانب الآخر ترضي برليلبت لذذه الأحكاـ 

نظرا لذذا الاختلبؼ في مكاف الأحواؿ النفسية فليس ىناؾ  و ،النفسية لدى الحكاـ أو الناقدين اؿالدعيارية بإشارة خاصة للؤحو 

أو نقاد  ليس مع حكاـ ف الأخلبؽ الدعيارية تقتصر على التفاعل مع الفاعلية وإإذ  تداخل بتُ الأخلبؽ الدعيارية و الديتا أخلبؽ،

الأخلبؽ  ،تويات الدختلفة التي يعملبف فيهاعيارية و الديتا أخلبؽ ىو نتيجة للمسبشكل أكثر عمومية ىذا الفرؽ بتُ الد و ،الفاعلتُ

 فاعلتُ بينما برلل الديتا أخلبؽ تلك الأحكاـ ذاتها. الدعيارية بركم على أفعاؿ و

                                                           
 .12ػ  9ىػ . ش(، ص  1368نشر مركز ترجمة ونشر الكتاب ػ طهراف )، ترجمة صادؽ اللبريجاني، فلسفة الأخلاق في القرن الحاليج. فارنوؾ،  (11)

(11) C. L. Stevenson, "The Emotive Meaning Ethical Terms", (Harvard University, 1935), p.6. 
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ف لقواعد، أو معايتَ ليس ىذا لراؿ الأخلبؽ الدعيارية فقط، إذ إنها ليست مقصورة على أحكاـ معزولة للؤفعاؿ ولكنها عبارة عن بيا   

لكن  ىذه الدعايتَ لا تشتَ فقط إلى الأفعاؿ نفسها و يجب أف تتوافق معها الأفعاؿ إذ كاف يجب أف يصدر عليها حكم بأنها صالحة، و

12) إلى الأحواؿ النفسية للفاعلتُ الذين يؤدوف تلك الأفعاؿ
). 

عقلبني، حيث تتشكل  العمليات النفسية على ما ىو إرادي و من التحليل للطرؽ و اً الأخلبؽ الدعيارية بوصفها جزءاً رئيس يبرتو     

برليل ىذه الطرؽ وصفي حوؿ   ،تبصر الأحكاـ الأخلبقية الدعيارية بواسطة فاعلتُ على شكل مؤدين لأفعالذم أو مبررين لذا عن وعي و

لكن برليل ىذه  و ،بالتالي فإنها توصيفية الأخلبقية الجيدة، ولأحكاـ اأو تقديم لدعايتَ  كيفية  تشكيل الأحكاـ الأخلبقية الجيدة،

يفتًضوف تفريق  ابعضو الدعيارية مستقلبف عن بعضهما أنصار الرأي بأف الديتا أخلبؽ  ،دا ما تقدمو الديتا أخلبؽ بالدثلالطرؽ ىو بردي

 -ىي: بتُ أربعة مستويات منفصلة و

 أفعاؿ أو صفات الفاعل. .1

 ية حوؿ أفعاؿ أو صفات الفاعل.أحكاـ أخلبقية معيار  .2

 الأحواؿ النفسية للفاعل. .3

 قصد الأحواؿ النفسية للفاعل.أ التحليل الديتا أخلبقي للبند الثالث .4

فعلى الدستوى الأوؿ لدينا الفاعل  ،قد يكونوا جميعا لستلفتُ الرابع و الثاني عند الدستويات الأوؿ و ددةخاص المحالافتًاض بأف الأش   

وجهة يسمى ذلك  على الدستوى الرابع المحلل الدنطقي للحكم أو الناقد و الثالث حكم أو ناقد الفاعل، و يات الثاني وعلى الدستو  و

 . النظر التباينية

يتوصل إلى ىذا  لأنو يجب أف يتصرؼ كذلك الدستوى الثاني و ،وجهة النظر البديلة ىي أف الثلبثة الأولى متضمنة في الفاعل نفسو   

عندما يقرر الفيلسوؼ الأخلبقي في الدستوى الرابع ما ىي طرؽ الحكم على  و ،عقلبنية معينة بالدستوى الثالث إرادية و الحكم بطرؽ

13) وجهة النظر للهويةتسمى ىذه النظرة  و ،طرؽ توصلو لحكمو ما يتم فعلو، فإنو يصف ما يفعلو الفاعل الأخلبقي و
). 

                                                           
(12) Ibid.,p (3). 

(13)  Ethics, Second Order Ethics, Analytical Ethics.p.30. 
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بقدر اعتبارهما للتحليل الديتا أخلبقي للؤحواؿ  ،يحافظاف على فكرة الاختلبفات في الدستوياتالتباين(  كلتا وجهتي نظر )الذوية و    

، امهم الكن يبقى ىناؾ تناقض ،ستوى لستلف عن تلك الأحكاـ نفسهاعلى أنها على م ،النفسية في الأحكاـ الأخلبقية الدعيارية

من حيث أنو يدكن أف تكوف ىناؾ برليلبت  ، عن الدستوى الثاني ستقلبمستوى الديتا أخلبؽ الرابع يعتبر م على بحسب نظرة التباين

عن الدستوى  ليس مستقلب لذوية مستوى الديتا أخلبؽ الرابعلكن بحسب نظرة ا ،فة لنفس الحكم الأخلبقي الدعياريالديتا أخلبؽ لستل

توى الثاني في إطار الخوؼ، فإنو يحلل حكم لستلف بساما بالتالي فإف التحليل الديتا أخلبؽ عند الدستوى الرابع إذا حلل الدس و ،الثاني

 عما لو كاف يحلل الدستوى الثاني في إطار قناعات بالصالح الدشتًؾ.

للحكم الذي يقوـ بتحليلو من حيث أف نوع الحالة  ،بالتالي يجعل برليل الديتا أخلبؽ ىناؾ فرقا بالنسبة للصفة الأخلبقية الدعيارية و  

الة النفسية الأخرى التي تعزي على الحكم، يحدد بدبدأ أخلبقي معياري كامل ما إذا كاف الحكم أو الشخص الذي يجريو الدافعية، أو الح

 صالحاً أخلبقيا أـ فاسداً أخلبقيا، ىكذا ىو الأمر بغض النظر عن الفعل الصريح الذي قد يكوف الحكم مستحسناً لو أو مستهجناً. 

أف الشرط الضروري لحكم صالح أخلبقيا، أف من يجري الحكم يجب أف يأخذ في الاعتبار  -:لنفتًض أف الدعياري يقوؿ    

مصالحو، بحيث يجب أف يكوف حكمو بهذا الدعتٌ شمولي كما يفعل ذلك  كذلك احتياجاتو و مصالح الآخرين، و احتياجات و

-Mill 1806و جون سيتوارت مل ،  1832Jeremy Bentham-1748  بنتام  جريميمن أمثاؿ )  ،أصحاب الدنفعة العامة

أف كل حكم تقييمي يعبر عن عواطف الشخص الذي يجري الحكم دوف أي تقييد ضروري بذاه  -:(. بينما يقوؿ الديتا أخلبقي1873

14) مصالح الآخرين اعتبار احتياجات و
). 

الثاني  نوع الحكم نفسو، الأوؿ برديدا و  أف يتحدث الدعياري و الديتا أخلبقي عن -التي برصل في ىذه الحالة: ةالدنطقيو الدلبحظة    

تكوف  ابعضا عن كونهما مستقلبف عن بعضهما بعيد بالتالي و الدعياري يؤكد شيئاً حوؿ ىذا الحكم ينكره الديتا أخلبقي، و ،تعميما

 فروقات في الديتا أخلبؽ فروقات في الأخلبؽ الدعيارية.تتضمن بالتالي ال و ،الديتا أخلبؽ متضمنة في الأخلبؽ الدعيارية

                                                                                                                                                                                           
 

(14)  Prescriptivism; R. M. Hare, Rout, ledge encyclopedia of philosophy; Routledge Inc. 1998, V. 7 p. 667 
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 الخاتمة

 -في الختاـ نصل إلى أف ىناؾ صلبت وثيقة بتُ الأخلبؽ الدعيارية و الديتا أخلبؽ متمثلة في الآتي:

 بغرض التيقن عما ىي الدعاني الشائعة في   ،معيارية اً كذلك أخلبق عندما يحلل الديتا أخلبقي ما ىو بالنسبة لو أخلبقا وصفية و

من وجهة نظره تتوافق الديتا  و ا لو،متضمن بو مفتًض مسبقا أو عندئذ لا يوجد حكم أخلبقي معياري لزدد خاص ،كلبهما

 أخلبؽ التي لديو مع لستلف الأخلبؽ الدعيارية أو الدتناقضة.

 قد تقدـ التحليل الديتا أخلبقي  ،مة الأخلبقية في أحواؿ نفسية لزددةلكن من وجهة نظر الأخلبؽ الدعيارية التي تضع معيار القي

يبدو  ، إذأخلبؽفي إطار الأحواؿ النفسية معيار بديل لقيمة أخلبقية بحيث يحدث برليل الديتا  ،طرؽ الأحكاـ الأخلبقية لدعاني و

ف الديتا إمن حيث  ،بتُ الديتا أخلبؽ بينها وبكيو ىناؾ علبقة تبادلية تشا ، أفمن وجهة نظر الأخلبؽ الدعيارية في ىذا الدوقف و

بحيث لا يتوافق نفس الديتا أخلبؽ مع أخلبؽ  ،ما من الأخلبؽ الدعيارية مقابل نوع آخر اأخلبؽ تعتٍ أو تفتًض مسبقا نوع

يث لا تتوافق نفس مقابل نوع آخر بح ،ما من الديتا أخلبؽ االأخلبؽ الدعيارية تعتٍ أو تفتًض مسبقا نوع معيارية لستلفة، و

 ختلفة.الدالأخلبؽ الدعيارية مع الديتا أخلبؽ 

 ىذه العلبقة الدنطقية بتُ الأخلبؽ الدعيارية و بتُ الديتا أخلبؽ قد لا بردث عندما تضع الدعيارية الدعينة معيار القيمة في شيء ما، 

 اـ.بخلبؼ الأحواؿ النفسية أو عندما تتناوؿ الديتا أخلبؽ مسائل الدعتٌ بشكل ع

 عندئذ تعتٍ الديتا أخلبؽ أو تفتًض مسبقا  ،عندما يحلل الديتا أخلبقي الدعاني المحددة أو طرؽ ما ىي بالنسبة لو أخلبؽ معيارية

بحيث لا تتوافق نفس الديتا أخلبؽ مع ما ىو لستلف من التقييمات الأخلبقية  ،من الأخلبؽ الدعيارية مقابل نوع آخر اواحد  انوع

 معيارية لستلفة.ىي أخلبؽ  و

 الرابعة مهمة الديتا أخلبقي غتَ قابلة للتمييز عن مهمة الأخلبقي الدعياري. على الأقل برت الحالات الثانية و 

* * * * * * * * * * * * * * * 
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5.3.4 Security 

H5:The perceived level of security is positively related to perceived usefulness 

Based on Table 9, the security and usefulness of online banking is positively correlated with 

degree of association equal to 0.401. For the fitted model quality, the explained variation in 

usefulness is 16.1% which is not somewhat accepted from one predictor variable. The effect of 

security is positive and very highly significant (b=2.651, t=21.463 and p-value=<0.001) and, 

hence, H5 is accepted.  

Table 9: Results of simple regression model for security and usefulness of online banking 

Model 
Coefficient 

Correlation R-squared 
b t-statistic p-value 

Constant 1.975 15.064 <.001 
.562 .316 

Usefulness .519 15.623 <.001 

 

4. Conclusion  

The research aimed to examine individuals‘ perceptions of online banking services in Libya. 

Particularly, this research attempted to explore the factors that may guide Libyan banking 

customers to use online banking by using TAM variables (ease of use and usefulness) and 

additional impacting factors, namely, support and security. 

The findings illustrate that Libyan banking customers agree to the adoption of online banking 

services. This, however, depends on their attitudes and on the perceived support, security, ease of 

use and usefulness of the online banking services.  

In the meantime, perceived ease of use and perceived usefulness were found to be major 

determinants of online banking services in Libya. As a result, the Libyan banks need to highlight 

the quality of their online services, and retain existing customers and acquire new customers via 

the use of the online banking services. 

The significant findings of this research contribute to the body of existing knowledge and have 

implications for decision and policy makers in the Libyan banking sector. Indeed, this research is 

the first study that looks at the perspectives and prospects of online banking among Libyan bank 

customers by using TAM theory. Moreover, the findings will provide more information for 

decision makers in the Libyan financial industry to support them in their attempts to provide and 

develop online banking services in Libya. 

Researchers aiming to undertake more studies in this area are advised to take into account some 

additional variables such as trust, government contribution, internet network quality and 

credibility in order to provide more comprehensive results. Furthermore, future studies could be 

directed to other countries that have not yet introduced online banking services or are 

underutilized. 

 

* * * * * * * * * * * * * * *  
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Table 6: Results of simple regression model for perceived ease of use 

and usefulness of online banking 

Model 
Coefficient 

Correlation R-squared 
b t-statistic p-value 

Constant 2.627 21.113 <.001 
.437 .191 

Ease of use .379 11.153 <.001 

 
5.3.2 Perceived usefulness 

H3: Perceived usefulness is positively related to the preparedness of Libyan banking 

consumers to adopt Internet banking 

The correlation between the advantage of internet and adoption of internet banking is found to be 

positive and moderate (correlation=0.562), as shown in Table 7. As a result, the fitted model can 

interpret 31.6% of variation in adoption of internet banking. By looking at the effect of 

usefulness on adoption, the estimate is observed to be positive and very highly significant 

(b=.519, t=15.623 and p-value<0.001) and, hence H3 is strongly accepted.   

 

Table 7: Results of simple regression model for usefulness of online banking 

and adoption of internet banking. 

Model 
Coefficient 

Correlation R-squared 
b t-statistic p-value 

Constant 1.975 15.064 <.001 
.562 .316 

Usefulness .519 15.623 <.001 

 
5.3.3 Support 

H4:The level of support available to consumers is positively related to perceived ease of use 

The support offered by banks is not found to have a positive strong correlation with the ease of 

using online banking (correlation=.215), as shown in Table 8. Consequently, the goodness of 

fitted model is very low (about 4.6%). On other hand, the support factor result shows a positive 

effect on the ease of using online banking with a high level of significance (b=.213, t=5.051 and 

p-value=<0.001) and, hence H4 is accepted.     

Table 8: Results of simple regression model for support and ease of use 

Model 
Coefficient 

Correlation R-squared 
b t-statistic p-value 

Constant 1.975 15.064 <.001 
.562 .316 

Usefulness .519 15.623 <.001 
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Table 4: Descriptive statistics for security 

Statements SD D N A SA Med 

Using online banking is financially secure 10.4 16.4 33 32.4 7.9 3 

I am not worried about the security of online banking 7.2 20.5 30.7 34.5 7.2 3 

I feel secure putting my personal information on the bank’s 

website 
10.4 22.6 26.4 32.6 7.9 3 

Online banking is a safe place to do my banking rather than 

visiting actually the branch 
8.7 14.5 28.2 36.3 12.2 3 

I feel secure about online banking even though I have little 

knowledge of it 
8.5 16.4 31 34.2 9.8 3 

Overall  3 

3.3. Simple Regression Analysis 

The researcher supplied simple regression analysis to test the hypothesis of the study.  The 

analysis will allow the researchers to determine a simple linear regression model via any two 

variables (dependent and independent variables) mentioned in the hypothesis.  

5.3.1  Perceived ease of use 

H1: Perceived ease of use is positively related to the preparedness of Libyan banking 

consumers to adopt Internet banking. 

According to the results shown in Table 5, the degree of simple correlation is 0.437 which is 

positive, but somewhat low. The fitted model is able to explain 19.1% of the total variation in 

adoption of online banking. The regression effect resulting from the ease of use is positive and 

very highly significant (b=0.379, t=11.153 and p-value<0.001) and, hence H1 is strongly 

accepted with level of significance equal to 0.001.  

Table 5: Results of simple regression model for perceived ease of use 

and adoption of online banking 

Model 
Coefficient 

Correlation R-squared 
B t-statistic p-value 

Constant 2.627 21.113 <.001 
.437 .191 

Ease of use .379 11.153 <.001 

 
H2:Perceived ease of use is positively related to perceived usefulness of online banking 

Unlike the adoption of online banking, the degree of correlation here between the ease of use and 

the usefulness of online banking is higher, which is .627 (good). Also, the interpretation ability 

of fitted model reaches 39.4%. The effect ease of use factor will statistically lead to the 

usefulness as shown by the results (b=.582, t=18.526 and p-value<.001) and, hence H2 is 

statistically accepted.  
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Regarding online banking, the results given in Table 2 reveal that only a small number of 

participants show a negative attitude towards the benefits of adopting online banking. In other 

words, the percentage of those respondents who strongly do not accept online banking as a useful 

method is lower than 6% for the each statement.  The percentage is slightly higher, between 5%-

9%, for those who disagree with the usefulness. The highest concentration of answers is noted to 

be for the disagreement with usefulness, namely agreement is represented by 50% of 

participants.  Then, attention is paid to strong agreement with usefulness, which is between 20%-

30%. As a result of the median, the different underlying benefits of online banking receive a 

great appreciation from the participants.  Overall, the participants agree with the usefulness of 

online services. Accessible 

Table 2: Descriptive statistics for usefulness of online banking 

Statements SD D N A SA Med 

Using online banking enables me to accomplish banking services 

more quickly 
3.4 8.7 12.5 49.6 25.8 4 

Using online banking improves my banking performance 3.8 7.4 14.7 50 24.2 4 

Using online banking increases my productivity 5.1 7.2 20.8 45.3 21.6 4 

Using online banking makes it easier to do banking services 4 6.4 14.9 49.7 25 4 

I find online banking useful 3.8 4.9 11.3 49.8 30.2 4 

Overall 4 

 
As the encouragement of using online banking is an important factor, Table 3 shows a set of 

statements measuring this factor. The participants are noted to disagree with the statement that 

‗online bank enables me to feedback my complaints in reasonable time‘ where 23.1% and  

27.4% respectively of respondents strongly disagreed or agreed with this statements, with a 

resulting median of2 (Disagree).  For the remaining statements, the resulting median is 3, 

indicating that participants feel neutral in regard to this aspect. Therefore, as the overall median 

is 2, no obvious trend can be seen by the participants in terms of the support factor.   

 
Table 3: Descriptive statistics for support 

Statement SD   D   N    A    SA   Med  

The bank personnel are committed to support me using online banking 

services 
13.7 20.3 30.7 29.4 5.8 3 

Help facilities to use online banking are available on the bank website 14.9 24 32.5 21.4 7.2 3 

The bank’s personnel help and support with training in how to use 

online banking 
18.5 22.5 27.2 26 5.8 3 

The bank website provides customer services support 24/7 20.8 25 30 17.7 5.6 3 

The online bank enables me to feedback my complaints in reasonable 

time 
23.1 27.4 30.8 13.2 5.5 2 

Overall  3 

 
The factor of online banking security is measured by five statements given in Table 4. All the 

percentages of the statements are distributed among disagreement, neutral and agreement scale, 

and hence the resulting median is found to be reflecting the neutrality. Overall, online security 

does not receive obvious attention as shown by the median.   
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The lowest percentage is found for the youngest group represented, namely, 18-24 years 

(approximately 3.9%). Regarding the education level, the highest percentage (approximately 

43.3%) is observed for the high diploma, followed by high school (approximately 24.9%) and 

undergraduate university (approximately 15%) The participants holding postgraduate university 

represent only 5.4%. The result shows that about 88% of participants can access the internet, 

while 12% cannot.  

3.2.  Exploratory results  

The results provided in Table 1 demonstrate the level of agreement—Strongly Disagree (SD), 

Disagree (D), Neutral (N), Agree (A), Strongly Agree (SA)—with the ease of using the internet 

for banking services. For each statement measuring the ease of use, the percentage of participants 

who strongly disagree with this question is very low, where it is noted to be lower than 5 %. The 

strong disagreement percentage reaches the lowest value, about 4.9%, for the statement ‗learning 

to operate online banking is easy for me‘. Also, the percentage for those who disagree with the 

ease of use is low, namely between 7% - 15%. The majority of participants agree with the 

statements measuring the ease of use (between 40% - 45%). The majority of participants (45.1% 

and 44%respectively), agree with the statements ‗learning to operate online banking is easy for 

me‘ and ‗I find online banking flexible and interactive‘.  Since the resulting median is found to 

be 4 for each statement, the participants agree with these statements.  Overall, the participants are 

in agreement regarding the ease of using the internet as a tool for banking services.    

Table 1: Descriptive statistics for ease of use 

Statements SD D N A SA Med 

Learning to operate online banking is easy for me 4.9 7.5 19.2 45.1 23.3 4 

I find it easy to get online banking to do what I want to do 7.8 14.9 19.8 39.5 18 4 

My interaction with online banking is clear and 

understandable 
8.3 10.2 26.5 39.9 15.1 4 

I find online banking flexible and interactive 9.5 9.8 22.5 40.2 17.8 4 

I find online banking easy to use 8.3 10.2 18.3 44 19.1 4 

Overall 4 
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hypotheses. The data-set are to be analysed incorporating statistical software called SPSS. To 

present and describe the data obtained clearly and methodically, two main data analysis methods 

were used; namely exploratory data analysis and simple regression analysis.   

Simple linear regression technique is concerned with determining a statistical model between a 

given dependent variable and an independent variable. T-test is used to determine the significant 

effect of independent variables on dependent variables.  If the p-value obtained by t test for a 

particular independent variable is smaller than the level of significance, which is 0.05, it can be 

seen that the independent variable has a significant effect.  Notice that if the sign of coefficient is 

positive, then there is a positive effect, otherwise the effect will be negative. A simple correlation 

is used to measure the degree of association between two variables used by each hypothesis. 

Furthermore, R-squared (0< R-squared<1) is computed to assess the fitted model quality. Notice 

that the fitted model is reliable as long as the values of R-squared is close to one. 

3. Results and discussion 

3.1. Data characteristics 

In this section, the sample characteristics are represented by percentages using pie-charts and 

bar-charts in order to explore some interesting features of the participants. The collected data is 

represented by 74% male and 26% female. As shown below the highest percentage of age groups 

is observed for 35-44 years (approximately 38%) and 25-34 years (approximately 34%), 

followed by 45-55 years (approximately 17%).  

  

internet access 
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1.1. The hypotheses 

The hypothesis in this study is a temporary speculative solution to answer the research questions 

posed to provide an interpretation of the realities of the problem scientifically. In addition to 

following the rules when drafting this methodology and hypotheses, ‗assumptions‘ were selected 

and verified so that eventually solutions to the problem can be reached. Hypotheses are the first 

source of knowledge we gain and the starting point and a general principle that the researcher 

uses to measure the research problem (Creswell 2013). 

 The aims of this research is to build hypotheses or theories through direct observation, with the 

assurance that intellectual production is the most important source for the formulation of 

scientific hypotheses (WFE 2013c). Formulation of hypotheses in this research serves the 

following purposes: 

1. The researcher expects that these hypotheses will provide an effective solution to the problem. 

2. The hypotheses derived from the foundations of the theory emphasize the feasibility of 

scientific evidence tested. 

3. The hypotheses testable, which were not of the public that it is impossible to verify. 

4. The hypotheses have been formulated concisely and clearly. 

Based on previous studies, and to generate a new insight into Internet banking adoption among 

customers of Libyan trade 

1. H1: Perceived ease of use is positively related to the preparedness of Libyan banking 

consumers to adopt Internet banking. 

2. H2:Perceived ease of use is positively related to perceived usefulness of online 

banking. 

3. H3: Perceived usefulness is positively related to the preparedness of Libyan banking 

consumers to adopt Internet banking. 

4. H4:The level of support available to consumers is positively related to perceived ease 

of use. 

5. H5:The perceived level of security is positively related to perceived usefulness. 

2. Methodology 

In this study, the data-set was collected via537 questionnaires distributed in two capital cities in 

Libya (Benghazi & Tripoli) where almost 65% of Libya‘s population resides. The questionnaire 

consists of closed end  questions.  The first stage of the data analysis is to record the responses 

for each question. The second stage is to classify each of the responses. Subsequently, the third 

stage deals with the development of the research questions and testing of the research 
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5. Facilitate the handling of accounts in all branches, and notification using SMS with 

the support of banking services through the Internet.  

6. Support to communicate with the basic components of the NPS and directly support 

communication with the SWIFT system. 

7. Enable Libyan banks to effectively implement policies and standards such as risk 

credit and anti-money laundering(CBL 2012). 

 
1.3.2. The need for internet banking in Libya 

Increasing demand from the international banking community is placing significant pressure on 

Libyan banks to be electronically ready (LibyanNewsAndViews 2010).The location of Libyan 

banks has also created a pressure for connecting the headquarters with their branches 

electronically, rather than handling cash and paper manually (CBL 2009). Amongst the Arab 

nations, Libya has a reputation for having the finest bankers but the worst banking services 

(Libyan Investement 2007). E-banking technology has not yet found its way to the Libyan 

banking sector: despite that, most banks have been established E-channels to serve their 

customers via an internet network (LibyanNewsAndViews 2010). Basic electronic banking 

facilities such as automated teller machines (ATMs) and telephone banking are limited in Libya 

and, more interestingly, Libyan banks still rely on manual banking methods to undertake their 

daily banking activities (LibyanNewsAndViews 2010). However, the adoption of e-banking 

facilities is essential for Libya‘s economic reform (Abukhzam & Lee 2010). 

2. The research model and hypotheses 

The study model has been designed based on the relationships between the four constructs 

(Perceived Ease of Use , Perceived Usefulness , Support and Security). The TAM model has 

been used to clarify factors influencing users‘ approach toward acceptance of technology (Mun 

& Hwang 2003). The model is an extension of the Technology Adoption Model) which measures 

an person‘s intention to adopt a technology. There are five relationships to be examined and 

formulated as hypotheses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (1): Research model 
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In theory, individuals‘ attitudes and behaviour are the main factors impacting their decision to 

use Internet banking services. According to Echchabi (2011) an individual‘s attitude towards 

internet banking services has a significant positive influence on the intention to use online 

banking services (Echchabi 2011). 

1.3.    Technology in the Libyan banking sector 

In recent years Libya has embarked on economic reforms in many areas, especially the banking 

system, and this was manifested through the issuance of laws and regulations to facilitate the 

process compatibility with environment variables in banking and this is seen as part of the 

transition to a market economy and integration into the global economy (Ronald B & John 

2008). Perhaps the most important new idea that has emerged is entry into so-called electronic 

banking. Through this next section we try to highlight the most important technologies used in 

the banking system and what role that technology plays in providing electronic banking services 

as a modern trend for the development and modernization of banks in Libya (Hamed 2010). 

2.3.1 The national payments system 

The Central Bank of Libya (CBL) has taken steps towards the development of the banking sector 

and remains cognizant of global developments. In particular it launched the project National 

Payments System (NPS) and prepared its technical studies and strategic vision  (CBL 2012). The 

Project of NPS was established in 2008 with the aim of maintaining the level of banking service. 

Speed of completion of the banking transaction with providing a secure system for transmission 

of these transactions can be achieved only through the transition from a manual system to an 

electronic system in the implementation of banking operations (CBL 2012). The implementation 

of this project saw important developments in payment systems in recent years and has come to 

rely on advanced applications, allowing the development of electronic means of payment. This 

has also contributed to the diversity and the speed and accuracy of the banking services and has 

also opened new investment horizons for inside and outside investors. The NPS includes the 

implementation of systems such as Communications and Networks, Real Time Gross Settlement 

System, Automated Clearing House, Debit system, POS and cards (ATM/POS, CMS), 

Automated Check Processing, Core Banking System and Data Centers. The NPS will enable the 

Libyan banking system to provide distinct services to customers (CBL 2012), including:  

1. Extracting consolidated financial centers to customer accounts, and the provision of 

service pay utility bills automatically. 

2. Increase investment opportunities for clients through the possibility of the 

implementation of financial transfers automatically. 

3. Supplying to major customers (investors and companies) electronic files containing 

daily movements. 

4. Increase the speed of response time by banks to the requirements of the market and 

customers, and also support24 hour banking services throughout the week. 
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attitudinal factors such as features of the web site and perceived usefulness emerged as factors 

that encourage people to adopt internet banking in Thailand. According to this study, perceived 

behavioural control, namely ‗External environment‘, is the most significant impediment to 

adopting online banking. Additionally, other significant factors include gender, income, 

education level, internet experience and internet banking experience (Jaruwachirathanakul & 

Fink 2005). 

 

Another study conducted was in Saudi Arabia by Al-Somali et al in 2009. The study sought to 

identify the factors that encourage customers to adopt online banking based on the technology 

acceptance model (TAM) and incorporated some extra important control variables. The results 

show that the quality of the Internet connection, the awareness of online banking benefits, the 

social influence and computer self-efficacy all have a significant effect on the perceived 

usefulness and perceived ease of use of online banking acceptance. In addition, education, trust 

and resistance to change are significant factors impacting on the Saudis' attitude towards the 

adoption of online banking (Alsomali et al. 2009). 

 

In 2012 a study by Mansumitrchai and Chiu focused on identifying the characteristics of UAE 

consumers and their attitudes toward internet banking. The study revealed seven features, 

namely, compatibility, difficulty, security, trust, third party concern, status, and human contact 

impacted on internet banking adoption in the UAE, and showed that adopters and non-adopters 

differed in their attitudes toward three factors of adoption: compatibility, trust and human 

contact. An interesting result was that human or physical contact and trust were the most 

important factors for non-adopters (Mansumitrchai & Chiu 2012). 

 

In 2013 Lim conducted a study which identified specific strategies that bank customers could 

follow to maximize the adoption of internet banking in Manila, including online banking users 

and non-users based on their gender, age, civil status and education. The study examined factors 

affecting the approval of online banking usage in the Philippines. The results showed that 

determinants such as perceived usefulness and perceived ease of use positively affected the 

intent to use online banking. This research recommended that awareness of the determinants 

affecting the intention to use online banking is important to the commercial banks to ensure they 

are competitive in the contemporary banking industry (Lim. 2013). 

 
According to Riffai et al (2011), ‗In Oman, there are deep routed cultural and religious factors 

that cause consumers to question the acceptance of  new technology‘. Through the use of 

technology acceptance models, the research explores the factors that influence Omani consumer 

acceptance of internet banking. Riffai et al (2011) said that ‗what is interesting is that the market 

profile is skewed to middle aged users, with social standing and ―herd‖ mentality does not affect 

the adoption of the technology‘ .The findings of this study are significant in that trust, usability 

and perceived quality are deemed key drivers. This, combined with the emerging mobile savvy 

younger generation, poses an interesting challenge for the future of the banking sector in Oman, 

and implies a need for the sector to rethink the strategic use and approach to implementation of 

online banking in a way that is complementary to the cultural and ethological dimensions of the 

market. Riffai et al (2011) suggest that the banking sector will need to manage the covert tension 

between technology driving, and the Omani culture, religion and tradition that demands face-to-

face interaction (Riffai et al. 2011). 
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banks (Dabholkar 1996). This was followed by telephone banking in the 1980s (Ahmad & Buttle 

2002). In the1990s Internet banking emerged, allowing banks to extend their existing distribution 

channels electronically (Tan & Teo 2000).  

E-channel adoption is a key issue for banking in regards to reducing operational costs and saving 

time. About $30 million per year was the estimated cost saving from E-commerce, Another 

service sector that has profited from the e-commerce boom is package delivery carriers. 

Spending on package delivery services jumped 10% in 2017 (MH & L, 2017).Commercial 

organizations employ E-banking services to cross-sell financial products and banks energetically 

recommend and promote financial tools such as investment, saving or credit products through e-

banking channels (Hoehle et al. 2012).E-banking assists consumers to adopt banking products 

which fit best to their personal requirements and enables individuals to make real-time financial 

decisions conveniently, and independently of time and location such home. E-banking can also 

include decision support functionality (Mäenpää et al. 2008).  

Less attention has been paid to IT in developing economies and in particular in Libya. While 

much information technology (IT) literature focuses on developed economies, E-banking offers 

great value for developing nations such as Libya—which is yet to take advantage of this 

technology despite the world-wide availability of E-banking (Vyas & Rajasthan 2012).  This 

research aims to understand the adoption of E-banking services at the individual level so as to 

assist banks and their customers in Libya to better enjoy its many benefits.  

2. Literature review 

1.1. Internet banking 

For many organizations e-commerce has become a main aspect of their business strategy (Chong 

et al. 2010). The Internet has spread widely, and it is inevitable that the banking industry in 

Libya must provide their customers with e-banking services. The banking system in Libya 

continues to be commonly conducted through visits to a retail bank branch and interacting with a 

bank teller (Wang et al. 2003). Internet banking gives customers the opportunity to perform a 

great number of banking services by electronic means (Tan & Teo 2000). Banking services are a 

significant infrastructure for other services and it is important for banks to manage themselves 

efficiently through the application of Internet banking (Chong et al. 2010).  

1.2. Factors impacting on internet banking adoption 

Many studies to date have emphasized the adoption of online banking by using different 

approaches. They have studied the acceptance of online banking in different locations and by 

using different theories to examine several factors that have a significant influence on the use of 

online banking services. Stefan (2000 ) as cite Guraau (2002) in stated that ‗by using the internet 

which has the feature of reduced costs and increased conveniences, people can contact their 

banks and accomplish their banking transactions 24 hours a day in seven days a week‘(Guraau 

2002). 

Jaruwachirathanakul and Fink (2005) conducted quantitative research to identify the factors that 

promote consumers‘ acceptance of internet banking services in Thailand. The finding shows that 
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Abstract 

The provision of Internet banking services is increasing worldwide in the banking sector, 

particularly in industrialized nations. Nevertheless, the situation is different in developing 

nations such as Libya. Libyan banks are slowly recognizing the potential benefits of online 

banking systems to improve banking services, but have not accepted the new innovation within 

its banking services strategy. This paper reports on research based on the Technology 

Acceptance Model (TAM).  An assessment of literature on E-banking services adoption shows 

that there has been scant research conducted on internet banking adoption in developing nations, 

including Libya, compared to developed nations. Therefore, this study aims to fill this gap by 

exploring the important factors affecting Libyan banking customers‘ attitudes towards internet 

banking technology. 

 Using Structural Equation  Modelling (SEM) on data of This study, which draws on current 

literature on technological changes in the banking sector and the responses from 537 bank 

customers of Libya‘s major commercial bank This study found that perceived ease of use and 

perceived usefulness have a major effect on the adoption of internet banking. Furthermore, 

results show that the influence is somewhat low in regard to security and support by the banks. 

Finally, potential strategies that can guide successful internet banking implementation in the 

Libyan banking sector are outlined. In addition to this,  Conclusions and recommendations for 

future research are also provided. 

Keywords: Internet banking, commercial bank, Libya.  

1. Introduction 

Since the 1970s, a new information and communication technology (ICT) within the banking 

industry has had a major impact on customer service (Hoehle et al. 2012). ICTs such as 

internet banking have allowed banks to deliver services electronically and through multi-

channels (Black et al. 2002). Innovations in delivery channels include the Automated Teller 

Machine (ATM), Phone-banking, Telebanking, PC banking and Internet banking (Nasri & 

Charfeddine 2012). The self-service technologies in the banking sector became available in 

the 1970s (Railton 1985)when the first Automated Teller Machines (ATMs) were installed in  
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