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العدد كلمة

جامعة مجلة تحرير أسرة يسر للمعرفة، الوصول تيسير نحو المجتمعية مسؤوليتها من انالقاا
في قدمت التي البحثية الورقات يشمل والذي الخاص العدد هذا تقدم ان الدولية المتوسط البحر
جامعة نظمتها والتي والتطبيق" النظرية بين الليبية البيئة في الشامل الوصول "سهولة ندوة
من الول السبت، يوم العلمي للبحث الليبية الهيئة مع بالمشاركة الدولية المتوسط البحر

. بنغازي بجامعة البحوث بقاعة ،2025 فبراير
ذوي للشخاص الشامل الوصول حق في تتمثل جوهرية قضية إلى العلمية الورقات هذه تتارق
والقوانين التشريعات منها عدة جوانب من الوصول حق ناقشت حيث أنواعها. بمختلف العاقة
أجل من وتوظيفها المعلومات لتقنية الوصول وسهولة والعمارة، والبناء والتصميم العلقة، ذات
النصوص ومعالجة ترجمة أهمية الخرى الورقات بعض بينت كما الشامل. الوصول تيسير
العاقة. ذوي للشخاص التدريس في الصاناعي الذكاء واستخدامات المعرفة مصادر وتوفر
بالعمل الجادة والتوصية وتيسيره الشامل الوصول متالبات ترسيم في القيمة الورقات هذه تساهم
فيها النظر يتم أن نأمل الورقات، هذه من انبثقت مهمة توصيات بعدة الندوة ختمت وقد به.

البلد. في والمسؤولة المعنية الجهات كافة قبل من بها والخذ

***
التحرير رئيس
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الشامل الوصول تيسير في ودورها "برايل" بطريقة اللغوية النصوص معالجة
البصرية العاقة ذوي للشخاص المعرفي

المغيربي بشير محمد أمينة أ.د.
الدولية المتوسط البحر جامعة
acad@miu.edu.ly

الملخص

للشخاص للمعرفة الشامل الوصول لتعزيز اللغوية النصوص معالجة في "برايل" طريقة استخدام أهمية الورقة هذه تستعرض
من المكفوفين الفراد يمككن الذي "برايل"، نظام إلى الكتب ونقل طباعة إعادة على الدراسة تركز البصرية. العاقة ذوي
العقبات على التعرف إلى الدراسة تهدف المستقل. التعليم وتحقيق المجتمع في إدماجهم في يسهم مما بفعالية، والكتابة القراءة
والجهزة "برايل" بطريقة المطبوعة والمصادر الكتب توفير ذلك في بما ليبيا، في البصرية العاقة ذوي الشخاص تواجه التي
مسؤولين مع مقابلت على المنهجية تعتمد المعلومات. إلى الوصول لتحسين توصيات وتقديم "برايل"، بنظام الخاصة الميسرة
تتولى حيث "برايل"، بلغة المطبوعة الكتب في حاد نقص إلى النتائج تشير ببنغازي. الكفيف جمعية مثل محلية جمعيات في
والتقنية المالية بالموارد تتعلق تحديات الجمعيات هذه تواجه كما فعال. حكومي دعم دون الطباعة مسؤولية الهلية الجمعيات
التعليم في العاقة ذوي الشخاص حق تدعم التي والدولية المحلية التشريعات ا ضً أي الدراسة تستعرض الكتب. لطباعة اللزمة
هذه تنفيذ تعرقل كبيرة عقبات هناك تزال ل ذلك، ومع العاقة. ذوي الشخاص حقوق اتفاقية مثل المعلومات، إلى والوصول

المكفوفين. الطلب احتياجات تلبية لًمان الهلية والجمعيات الحكومة بين أفًل تنسيقضا يتطلب مما الحقوق،

الهلية الجمعيات "برايل"، البصرية، العاقة ذوي الشخاص الشامل، الوصول المفتاحية: الكلمات

Abstract
This study explores the significance of Braille in facilitating inclusive access to knowledge for visually
impaired individuals in Libya. It highlights the necessity of adapting written language to ensure that
people with visual disabilities can effectively read and write, thereby enhancing their independence in
education and information acquisition. The research identifies challenges faced by visually impaired
individuals in accessing educational materials and electronic devices in Braille, emphasizing the limited
availability of such resources and the lack of governmental support for Braille printing initiatives.
Through interviews with stakeholders, including representatives from local associations, the study reveals
that while some efforts exist to provide Braille books, significant gaps remain in resource allocation and
technological support. The findings underscore the need for improved coordination between government
entities and non-governmental organizations to address these barriers, ultimately aiming to promote
equitable educational opportunities for visually impaired students in Libya. The study also discusses
relevant legislation and international agreements that advocate for the rights of individuals with
disabilities, emphasizing the importance of Braille literacy as a fundamental component of educational
equity.

Keywords: inclusive accessibility, People with visual disability, Braille, Civil Society
organizations
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المقدمة

العاقة ذوي للشخاص للمعرفة الشامل الوصول لتحقيق المكتوبة اللغة تطويع أهمية الورقة هذه تستعرض
"برايل" طريقة إلى والجنبية العربية الكتب ونقل طباعة إعادة ناحية من الموضوع تناول وسيتم البصرية.
على يعتمد وكتابة قراءة نظام هي "برايل" طريقة الطريقة. بهذه الخاصة المساندة اللكترونية والجهزة
تعزيز في يسهم النظام هذا بفعالية. والكتابة القراءة البصرية العاقة ذوي للشخاص يتيح مما البارزة، النقاط
"برايل" بلغة الكتب توفير باستقللية. والمعلومات التعليم على الحصول من وتمكينهم المجتمع في اندماجهم
عنصر ضًا أي ولكنه البصرية، العاقة ذوي للشخاص أساسيضا حقضا فقط ليس المساعدة، اللكترونية والجهزة
هؤلء تمكين في يسهم أن يمكن المعلومات إلى الوصول تعزيز إن التعليم. في الشمولية لتحقيق أساسي
بالنسبة المية لمحو ضرورية "برايل" لغة تعتبر المجتمع. في الفعالة مشاركتهم من ويعزز الفراد
القراءة فإن العلقة، ذات الخرى المواد أو الكتب من الصوتية الصدارات إلى بالستماع فمقارنةض للمكفوفين.
والكتابة. القراءة أساسيات من وغيرها الترقيم وعلمات الملئية القواعد تعلم "برايل" لغة باستخدام والكتابة

الدراسة هذه من الهدف
في البصرية العاقة ذوو الشخاص يواجهها التي العقبات على الًوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف
المطبوعة المتاحة والمصادر الكتب توفر مدى معرفة خلل من وذلك ليبيا، في المعرفة على الحصول
على القائمة والجهات "برايل"، بطريقة والكتابة القراءة تيسر التي اللكترونية والجهزة البارزة، بالحروف
الوصول لتسهيل المناسبة التوصيات اقتراح مع تواجههم التي والمشاكل التحديات على والتعرف توفيرها،

المجتمع. في والندماج للمعلومات

الدراسة هذه في المتبعة المنهجية
الورقة موضوع بخصوص بليبيا المتعلقة الدراسات من وغيرها وابحاث إحصاءات من المنشورة المصادر
جمعية في مسؤولين مع شخصية ومقابلت ميدانية زيارة على الدراسة هذه اعتمدت فقد ولهذا جداض، ضئيلة
الورقة. هذه إعداد في ساعدت معلومات على الحصول تم بهم اللقاء خلل من والتي ببنغازي1 الكفيف
للتعرف بالجمعية والمسؤولين الداريين من لمجموعة وجهت التي السئلة من بمجموعة اللقاءات استهلت

الخصوص. بهذا الجمعية ومجهودات "برايل" بطريقة الكتب توفر حيث من الحالي الوضع على

للمعرفة الوصول تيسير في الحق تدعم التي والتفاقيات التشريعات

محلية قوانين عدة ضمنته والذي التعليم في الحق مبدأ من اللغة تطويع موضوع حول الدراسة هذه تنطلق
5 رقم القانون يعتبر الليبية التشريعات ففي لمصادره، الوصول وتيسير التعلم حق كفلت عالمية واتفاقيات
ينص حيث ليبيا، في العاقة ذوي الشخاص حقوق ينظم الذي الساسي الطار المعاقين بشأن 1987 لسنة
القانون هذا من )33( المادة نصت كما العاقة. ذوي للشخاص والتعليمية والصحية الجتماعية الرعاية على

بنغازي. الكفيف بجمعية الكفيف ومدرسة والمكتبة المطبعة على المشرفين والداريين الثقافية الدارة رئيس مع مسجلة مقابلت 1
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بتعليمهم. المختصة والمدارس المعاهد في للمعاقين تمنح التي والفنية العلمية الشهادات معادلة عملية على
ما على يحصل أن "للمعاق أن على تنص )13( فالمادة الرعاية، هذه لتحقيق اللزمة التدابير القانون ويًمن
أو بمقابل المجتمع في العادي السلوك على القدرة استعادة أو لكتساب اللزمة المعينة الجهزة من إليه يحتاج
والخدمات الجهزة تلك اليواء دور تقدم أن على اللوائح، تًعها التي والقواعد للشروط وفقا وذلك بدونه
العاقة ذوي الشخاص اتفاقية مثل العالمية التفاقيات أن كما ض." مجانا نزلئها إلى وصيانتها لتركيبها اللزمة
الوصول وتيسير التعليم في الحق وتدعم تؤكد المثال، سبيل على ،)2016/2013( مراكش واتفاقية )2006(
6 رقم وقانون 2013 لسنة )2( رقم )قانون العاقة ذوي الشخاص اتفاقية على ليبيا صادقت وقد لمصادره.
)24 )المادة التعليم حول كاملة مادة التفاقية خصصت وقد بموادها. اللتزام يستوجب مما )2017 لسنة
التعليم. في العاقة ذوي الشخاص بحق الطراف الدول "تسلكم التالي: على فقراتها احدى تنص والتي
على جامعا تعليميا نظاما الطراف الدول تكفل الفرص، تكافؤ أساس وعلى تمييز دون الحق هذا ولعمال
مواد أكدت فقد الحق لهذا ستستجيب الطراف الدول أن على وللتأكيد الحياة..." مدى وتعلما المستويات جميع

التالي: على التفاقية
استبعاد وعدم العاقة، أساس على العام التعليمي النظام من العاقة ذوي الشخاص استبعاد عدم أ(

العاقة؛ أساس على واللزامي المجاني الثانوي أو البتدائي التعليم من العاقة ذوي الطفال
الجيد والثانوي، البتدائي المجاني التعليم على الحصول من العاقة ذوي الشخاص تمكين ب(

فيها؛ يعيشون التي المجتمعات في الخرين مع المساواة قدم على والجامع،
معقولة؛ بصورة الفردية الحتياجات مراعاة ج(

حصولهم لتيسير العام التعليم نظام نطاق في اللزم الدعم على العاقة ذوي الشخاص حصول د(
فعال؛ تعليم على

الكاديمي النمو من قدر أقصى بتحقيق تسمح بيئات في فعالة فردية دعم تدابير توفير هـ(
الكامل. الدماج هدف مع وتتفق والجتماعي،

مشاركة تيسير لًمان اللزمة التدابير لتخاذ الطراف الدول أوج( ،24( المادة في التفاقية ألزمت وقد
ووسائل وطرق البديلة، الكتابة وأنواع "برايل" طريقة تعلم "تيسير ومنها التعليم في العاقة ذوي الشخاص
القران؛" طريق عن والتوجيه الدعم وتيسير والتنقل، التوجيه ومهارات والبديلة، المعززة التصال وأشكال
وطرق اللغات بأنسب منهم، الطفال وخاصة المكفوفين، الصصم أو والصصم للمكفوفين التعليم توفير و"كفالة
الكاديمي النمو من قدر أقصى بتحقيق تسمح بيئات وفي المعنيين، للشخاص التصال ووسائل

والجتماعي".

واتخاذ الثقافية الحياة في المشاركة في العاقة ذوي الشخاص حق على )30( المادة في التفاقية وأكدت
الشخاص حق على المادة أكدت كما ميسرة. بأشكال الثقافية بالمواد التمتع لهم تكفل التي المناسبة التدابير
."... لها، دعم على يحصلوا وأن الخاصة واللغوية الثقافية بهويتهم بالعتراف يحظوا أن " العاقة ذوي
الدول التفاقية دعت فقد والثقافة التعلم لمصادر العاقة ذوي الشخاص وصول تيسير نحو التوجه هذا ولدعم
من وتطويعها الفكرية الملكية حقوق تحمي التي القوانين في للنظر الملئمة الخطوات اتخاذ إلى الطراف

الثقافية. المواد من العاقة ذوي الشخاص استفادة أجل

المكفـوفين الشـخاص لفائـدة المنشـورة المصـنفات إلى النفاذ لتيسير مراكش اتفاقية مشروع انطلق هنا ومن
مراكش، في التفاقية هذه على التوقيع تم المطبوعات. قراءة في أخرى إعاقات ذوي أو البصـر معـاقي أو
دولة 90 من أكثر إليها انًم وقد 2016 سبتمبر 30 في التنفيذ حيز ودخلت ،2013 يونيو 27 في المغرب،
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التفاقية هذه أهمية من وبالرغم ولبنان. والمغرب والمارات وتونس السعودية مثل عربية دول ضمنهم من
ليبيا دولة قبل من لها النًمام يتم لم فإنه البصرية العاقة ذوي للشخاص للمعلومات الوصول تيسير في
إلى التفاقية هذه تهدف عليها2. للمصادقة النواب لمجلس بطلب الحقوقية المنًمات بعض تقدمت وقد بعد.
والمعلومات المطبوعة المواد إلى وصولهم تسهيل خلل من البصرية العاقة ذوي الشخاص حقوق تعزيز
"برايل" بطريقة للنشر إعفاءات التفاقية وتتًمن الجتماعية. العدالة تحقيق في يسهم مما الثقافية، والمواد
للحصول الحاجة دون "برايل" طريقة إلى وتحويلها الكتب طبع بإعادة لتسمح الفكرية الملكية بقوانين خاصة
المؤلفين حقوق بين التفاقية توازن والدبية. التعليمية للكتب خاصة الناشرين، أو المؤلفين من إذن على
حقوق انتهاك دون العاقة ذوي للشخاص خاصة نسخ بتوفير يسمح مما العاقة، ذوي الشخاص وحقوق
على التفاقية تساعد التعليمية. الفجوة من ويقلل المجتمع في مشاركتهم من يعزز الذي المر الفكرية، الملكية
يسهل بحيث للتعديل، القابلة اللكترونية النسخ أو الصوتية الكتب مثل ملئمة، بتنسيقات التعليمية المواد توفير
لهم تتيح كما الدراسية، الفصول في والمشاركة التعليم على الحصول البصرية العاقة ذوي الطلب على

الخرين. مع متساوو بشكل والكتب المعلومات إلى الوصول

أنحاء في العوائق من الكثير هناك زال ل أنه إل التفاقيات هذه قدمتها التي التدابير من كثير من وبالرغم
ميسرة، بأشكال المعلومات إلى الفتقـار أو المعلومـات إلى الوصـول صعوبة "مثل تنفيذها أمام تقف العالم
الشاشة."3 على محتوياتها قراءة يسهل الـتي الشـبكية المواقـع أو الشـارة، لغـة أو "برايل"، بطريقـة كالكتابة
هؤلء متناول في توضـع الـتي المنشـورة الكتـب نسـبة أنك للمكفـوفين العـالمي التحـاد أورد وقـد "
تتعدى 2013 سنة قبل تكـن لم غلـيظ( وبخـط مسـموعة، وبصـيغة ”"برايل"“، بصـيغة )مـثل الشـخاص
يستوجب الذي المر فقرا"4. الكثر البلـدان في المائـة 1 مـن أقـلك هـي العـالم، بلـدان أغـنى في المائة 7 نسبة
التقنية لهذه الميسرة اللكترونية والجهزة "برايل" بلغة ليبيا في والمطبوعات الكتب توفر مدى عن السؤال

البصرية. العاقة ذو والطالب للتلميذ أهميتها وما

التكنولوجيا عصر في "برايل" أهمية

فرص وتوفير والستقللية التعليم تعزيز في تساهم حيث التكنولوجيا، عصر في حيوية أداة "برايل" تعتبر
في المكفوفين حقوق لًمان ضروريضا ا أمرض يعد وتطويرها التقنية هذه دعم استمرار إن للمكفوفين. العمل
أن إل الصوتية القراءة تقنيات ظهور من الرغم فعلى المجتمع. في الفعالة والمشاركة المعلومات إلى الوصول
ودمج استقللية تعزيز في تساهم حيث كبيرة أهمية ذات "برايل" تقنية من تجعل رئيسية أسباب عدة هناك
الطباعة فتقنية اليومية. والحياة التعليم في ضرورة يجعلها مما التقنية هذه فوائد تتعدد المجتمع. في المكفوفين

مذكرة النواب بمجلس التشريعية اللجنة لرئيس 2024 أغسطس 29 الخميس يوم المنظمة إدارة مجلس ورئيس البصرية العاقة ذوي لحقوق الليبية المنظمة رئيس قدم 2

في الخرى العاقات ذوي أو البصر معاقي أو المكفوفين الشخاص لفائدة المنشورة المصنفات إلى النفاذ لتيسير مراكش معاهدة إلى النًمام فيها تطالب المنظمة من
. المطبوعات قراءة

16( التاسعة دورته في العاقة ذوي الشخاص حقوق اتفاقية في الطراف الدول مؤتمر أعمال جدول ضمن المستديرة المائدة في لعرضها المتحدة المم مذكرة 3

يونيه2016(،
4 International Federation of Library Associations and Institutions, “IFLA welcomes WIPO treaty for

blind and print disabled people”, 27 June 2013

https://www.ifla.org/news/ifla-welcomes-wipo-treaty-for-blind-and-print-disabled-people/

https://www.ifla.org/news/ifla-welcomes-wipo-treaty-for-blind-and-print-disabled-people/
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الترقيم علمات لفهم وسيلة توفر حيث المكفوفين، الفراد بين المية محو لتحقيق ضرورية برايل بطريقة
للغة أعمق فهم إلى يؤدي أن يمكن مما وحدها، الصوتية الصيغ من فعالية أكثر بشكل الملئية والقواعد
عمل وفرص أعلى أكاديمي بتحقيق وثيقضا ارتباطضا مرتبطة بريل معرفة أن إلى البحاث تشير .]2[ ]1[ المكتوبة
%90 ويعمل ،85,000 بـ المتحدة الوليات في المكفوفين البالغين عدد يصقدر المثال، سبيل فعلى .]3[ أفًل]2[
والكتابة القراءة على القدرة .]5[ يعرفونها]4[ ل الذين من %33 فقط يعمل بينما "برايل"، يعرفون الذين من
العلوم ذلك في بما متنوعة، لمجالت اللزمة الساسية المهارات تطوير على الفراد تساعد برايل بلغة

حيويضا. ا أمرض الرموز فهم يعد حيث والرياضيات،

القراءة من المستخدمين بريل تمكن حيث الذات، على والعتماد الستقللية تعزز أنها "برايل" مميزات من
والطهي التسوق مثل اليومية النشطة في بالمشاركة للفراد ويسمح بالنفس الثقة يعزز مما مستقل، بشكل
ا ضً أي تدعم لبريل اللمسية الطبيعة برايل. بلغة لفتات على تحتوي ما غالبضا التي العامة الماكن في والتنقل
.]7[ ]6[ المجتمع داخل الجتماعي والتفاعل النفس عن للدفاع أساسي أمر وهو والتواصل، الشخصي التعبير
هويتهم من جزء إنه قراءة؛ نظام مجرد من أكثر برايل يعتبر المكفوفين، مجتمع في للكثيرين بالنسبة
العتراف لبرايل المستمر الترويج يمثل البصر. ضعاف مجتمع داخل النتماء شعور يعزز مما ،]9[ الثقافية

المكفوفين. الفراد واحتياجات بحقوق المجتمعي

يفعل كما القراءة تجربة إنتاج تعيد ل أنها إل المعلومات، إلى وصولض الصوتية القراءة تقنيات توفر بينما
]6[ المعقدة المواد فهم يعزز أن يمكن مما الصفحة، على النص تخطيط بفهم للمستخدمين برايل يسمح برايل.
بلغة متاحة والدب، المدرسية الكتب ذلك في بما التعليمية، الموارد من العديد تزال ل ذلك، على علوة .]8[

المبصرين. أقرانهم مثل المعلومات إلى متساوي وصول لديهم المكفوفين أن يًمن مما برايل،

التقدم مع جنب إلى جنبضا برايل تكنولوجيا تطورت فقد التكنولوجيا، مع للتكيف القابلية "برايل" تقنية أثبتت
بين يجمع مما الفعلي، الوقت في الرقمي المحتوى قراءة للمستخدمين بريل شاشات مثل الجهزة تتيح الرقمي.
صلة ذات برايل تظل أن للتكيف القابلية هذه تًمن .]8[ الحديثة والتكنولوجيا بريل بلغة التقليدية المية محو
مثل أجهزة تطوير تم تًاهيها. أن الصوت لصيغ يمكن ل فريدة فوائد تقدم بينما متزايد رقمي عالم في
إلى الوصول المكفوفين على يسهل مما برايل، نظام تستخدم التي الذكية والساعات اللوحية الحواسيب
"KNFB و "Braille Tutor" مثل الحديثة التطبيقات عبر حولهم من العالم مع والتفاعل المعلومات

وسهلة. مبتكرة بطرق برايل لغة واستخدام تعلم في ا ضً أي تساعد التي Reader"
وتتيح لغات عدة تدعم الطابعات هذه وكفاءة. بسرعة الطباعة يمكنها متقدمة "برايل" طابعات تطوير تم
الذاتية، الطباعة إمكانية الحديثة "برايل" طابعات توفر بسهولة]10[]12[. متنوعة نصوص طباعة للمستخدمين

. ]11[]10[ والبداع للعمل جديدة آفاق فتح وبالتالي الخاصة، مستنداتهم إنتاج من المكفوفين يمكن مما
محو لتعزيز ضرورية بريل بلغة الطباعة مواد تظل للمكفوفين، الوصول الصوتية القراءة تقنيات تعزز بينما
معززة بيئة في للتكيف والقابلية الثقافية والهوية المعلومات إلى المتساوي والوصول والستقللية المية

بالتكنولوجيا.

ليبيا: في لها الميسرة والتكنولوجيا "برايل" بطريقة المطبوعات
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من و)8065( الكفيف من )3936( ،2020 عام حتى ليبيا5 في البصرية العاقة ذوي الشخاص عدد يبلغ
ومن الفئة لهذه الخدمات تقديم على تعمل التي ليبيا في والمؤسسات الجهات من عدد هناك البصر. ضعاف
الجهات هذه وأهم تواجهها. التي الكبيرة التحديات رغم المكفوفين، للطلب "برايل" بلغة كتب توفير ضمنها
هذه تسعى حيث طرابلس، في النور وجمعية بنغازي في الكفيف جمعية في متمثلة أهلية محلية جمعيات هي
وتمكين دعم مكتب أن كما "برايل". بلغة الدراسية المواد توفير في والمساعدة التعليم تحسين إلى الجمعيات
بلغة المطبوعة العلمية الكتب بتوزيع يقوم ليبيا، - السلمية والشؤون للوقاف العامة بالهيئة العاقة ذوي
يقودها التي الحكومية غير المبادرات تتعاون .]13[ الشرعية بالمعاهد الملتحقين المكفوفين على "برايل"
على الكافي. التمويل توفر وعدم الموارد نقص من الرغم على المكفوفين للطلب الدعم لتقديم المتطوعون
مما الحياتية، المهارات على وتدريب رسمية غير تعليمية خدمات أجدابيا في بيتي مركز يقدم المثال، سبيل
المواد بتوفير "اسمعني" مبادرة في المتطوعون يقوم كما .]14[ وتمكينهم المكفوفين حقوق تعزيز في يساهم
."pdf" صيغة يدعم ل الذي الشاشة، قارئ باستخدام قراءتها من الطلب لتمكين )وورد( بصيغة الدراسية
هذه من وبالرغم عليها. الحصول في يرغبون الذين للطلب والدبية المنهجية الكتب بتسجيل يقومون كما
جمعيتي عاتق على جلها تقع "برايل" بطريقة الدراسية الكتب طباعة مسؤولية أن إل التطوعية الجهود

الحكومة. قبل من حقيقي دعم غياب مع طرابلس في والنور بنغازي في الكفيف

لجميع نسخة( 650 )حوالي "برايل" بطريقة الدراسية الكتب طباعة مسؤولية بنغازي الكفيف جمعية تتحمل
2025-2024 الدراسي العام هذا في عددهم البالغ العدادية والمرحلة البتدائية المرحلة تلميذ من منتسبيها
الثانوية المرحلة في البصرية العاقة ذوي بالطلبة الخاصة الدراسية الكتب توفر وكذلك وتلميذة تلميذ )61(
هذه توفر كما ض(. طالبا 30 حوالي )عددهم بنغازي بمدينة العامة المدارس في الندماج برنامج في المسجلين
بالجمعية تتوفر الطلب. حسب ماجستير ورسائل أبحاث أو مناهج طباعة من الجامعية المرحلة لطلبة الخدمة
خاصة برامج بها حاسوب بأجهزة متصلة البارزة بالحروف المصنفات بطباعة الخاصة الطابعات من عدد
ض ورقيا المطبوعة المدرسية الكتب استلم بعد المشرفات تقوم "برايل". طريقة إلى المكتوبة النصوص بنقل
برامج خلل من نقله يتم ثم ومن الوورد نظام على محتواها طباعة بإعادة النجليزية، اللغة أو العربية باللغة
تم إذا أما البارزة. بالحروف الخاصة الطابعة إلى مباشرة ويرسل "برايل" لغة إلى الحاسوب جهاز في خاصة
الملفات تحميل فيتم يحصل(، ما نادراض )وهذا وورد بصيغة الكترونية ملفات في الدراسية الكتب على الحصول
طريقة على المطبوعات حجم لكبر ونظراض البارزة. بالحروف طباعتها ثم ومن مباشرة الحاسوب جهاز على
بالنسبة معقول حجمه يكون حتى حدة على الكتاب من دراسي فصل بكل الخاصة الجزاء طباعة يتم "برايل"

استعماله. في للتلميذ

بعد يتم "برايل" لغة إلى فنقلها والعلمية منها الدبية الثقافية الكتب مثل المنهجية غير من للكتب بالنسبة أما
لم السابقة السنوات في وخاصة الحوال معظم في والتي المكانات وتوفر الدراسية المناهج طباعة استكمال
بجمعية الثقافية الخدمات قسم رئيس السيد تصريح حسب 2023 سنة في اثنان أو كتاب من لكثر الفرصة تتح

ببنغازي. الكفيف

المقابلت: نتائج

ليبيا الجتماعي التًامن لصندوق العامة الهيئة صفحة في .منشورة 2020 ديسمبر 31 حتى ، ليبيا في العاقة ذوي الشخاص بأعداد احصائية 5

.2022 مايو 24 بتاريخ

https://www.facebook.com/AwqafLibya?__cft__%5b0%5d=AZUqo6NClXJ40hagOaa2Q2fNK5sEoWMhI22HFcLi8Leb927g6k_GVZHpSveE3CfvYwx-W5uJ-tdXZ78P54in_Q9agx_1-KE-FvF9_6SWdCPrKweGj_Eia-JQ6LJZvxSY548ZxVU5PSVHmkE9CrZAoi3KeEjmZ-AJNHowWJLplJ1RjQ&__tn__=-UC%2CP-R
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إلى التوصل تم المتوفرة القليلة المصادر بعض ومن الرأي، واستطلعات الشخصية المقابلت خلل من
التالية: النتائج

وبالخص- الهلية الجمعيات به تتكفل ض صوتيا تسجيلها أو "برايل" بطريقة الدراسية الكتب طباعة
خلل من مالية موارد من لهم أتيح بما وذلك بطرابلس، النور وجمعية ببنغازي الكفيف جمعية
الدراسية الكتب بطباعة ببنغازي الكفيف جمعية تقوم عليها. يتحصلون التي التبرعات أو استثماراتهم
والجنوب الشرق ومدن بنغازي في البصرية العاقة ذوي التلميذ احتياجات حسب "برايل" بطريقة
بطريقة الدراسية الكتب بطباعة تقوم بطرابلس النور جمعية بينما الجمعية. بمدرسة الملتحقين

والجنوب. الغرب ومدن طرابلس من النور بجمعية الخاصة بالمدرسة الملتحقين للتلميذ "برايل"

بطريقة- الكتب بطباعة تقوم الدولة في رسمية مؤسسة أي أو عامة أو خاصة مطابع أي هناك ليس
في رسمية مؤسسة أي هناك ليس أنه كما بطرابلس. والنور ببنغازي الكفيف جمعيتي عدا "برايل"
نشر دور من والعلمية( )الدبية الثقافية والمطبوعات الكتب بتوفير تقوم هيئة( أو )وزارة الدولة
خاصة ميزانية الدولة تخصص لم ذلك إلى إضافة البصرية. العاقة ذوي من للقراء عالمية أو عربية
من بتوفيرها أو الرسمية المؤسسات داخل ض صوتيا بتسجيلها او "برايل" بطريقة الكتب بطباعة

خارجية. مصادر

الكتب- بها تتوفر البصرية العاقة ذوي بالشخاص خاصة أقسام الليبية الجامعات مكتبة في تتوفر ل
أجهزة بها تتوفر ل كما صوتية. كتب أو ""برايل"" البارزة بالحروف ميسرة بطريقة والمصادر

الطلبة. من الفئة لهذه للقراءة الميسرة والجهزة حاسوب

بعض- على وتوزعها "برايل" لغة بقراءة الخاصة الجهزة بعض الجتماعية الشؤون وزارة توفر
في توزيعها تم التي الجهزة عدد يتجاوز لم حيث قليلة بأعداد ولكن البصرية العاقة ذوي الطلبة

جهاز. 35 السابقة السنوات

نظراض- ولكن تسجيل( ألف 13 )حوالي الخرى والمصادر الثقافية الكتب من به بأس ل عدد تسجيل تم
الكتب بهذه خاص موقع على تحميلها الجمعية تستطع لم مراكش اتفاقية على ليبيا مصادقة لعدم

للمؤلفين. النشر حق لمسألة ض تحسبا وذلك واسع نطاق على منها للستفادة الصوتية

نافع- عن قالون برواية المصاحف من اعداد اصدار خلله من يتم المصاحف بطباعة خاص قسم هناك
منه نسخ يرسل كما ليبيا مدن جميع في المكفوفين على توزيعه ويتم عاصم عن حفص وبرواية

الخرى. الدول لبعض

الحداث- فترة في المكتبة تعرضت ولكن 1974 عام إنشاؤها تم الكفيف بجمعية خاصة مكتبة توجد
يوجد السابق. نشاطها وتسترجع تتعافى أن الجمعية مكتبة تحاول 2022 بداية ومن والتخريب. للنهب
""برايل"" بطريقة البارز بالخط مطبوع عنوان و400 العادي بالخط ض عنوانا 6740 عدد المكتبة في
ثقافية مجلت من القديمة العداد وبعض وعلمية أدبية متنوعة كتب تشمل وهذه 1739 النسخ وعدد
بأن الملحظ ولكن للصغار. القصص وبعض النجليزية باللغة وموسوعات الكريم القرآن من ونسخ

العادي. بالخط أو "برايل" بطريقة سواء جداض قديمة المكتبة في الموجودة الصدارات معظم
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ليبيا في "برايل" بلغة الكتب توفير تواجه التي التحديات
على سلبضا يؤثر مما "برايل"، بلغة كتب على الحصول في العقبات من العديد ليبيا في المكفوفون الطلبة يواجه
والتي الكفيف جمعية تعاني كما والمعلومات. التعليم إلى الشامل الوصول في حقهم وعلى التعليمية تجربتهم
لتوفير كثيرة وعراقيل تحديات "برايل" بطريقة الكتب طباعة مسؤولية بطرابلس النور جمعية مع عليها وقع

التالي: في تلخيصها الممكن من الثقافية الكتب من غيرها أو منهجية كتب من المكفوفين الطلبة احتياجات

"برايل"،1. بلغة المطبوعة الكتب في حاد نقص من ليبيا في الكفيف الطالب يعاني حيث الكتب نقص
يكون ما غالبضا للمكفوفين المتاح المحتوى أن كما للغاية. شحيحة تعتبر لهم المتاحة الموارد أن حيث
يفتقر مما الكاملة، والعلمية الدبية والكتب الروايات على والكتيبات الملخصات تهيمن كما محدودضا.
العالم في وخاصة الدول من كثير على ينطبق وهذا التقليدية، القراءة توفرها التي الغنية التجربة إلى
لقراءة المخصصة اللكترونية للجهزة السعار ارتفاع مع يتزامن النقص هذا .]16[]15[ العربي

.]15[ صعوبة أكثر التعليم إلى الوصول يجعل مما "برايل"،

بالجمعية2. خاصة )استثمارات المحدودة بمواردهما النور جمعية أو الكفيف جمعية تستطيع ل
متنوعة كتب من الخاصة الحتياجات ذوي من الفئة هذه تحتاجه ما كل طباعة في التوسع وتبرعات(

الدراسية. المناهج طباعة في ض تقريبا عملها انحصر وبالتالي

سبيل3. على الفعال. الحكومي للدعم ملحوظضا غيابضا هناك أن إل الجهات، بعض من جهود وجود رغم
كتب لتوفير ملموسة خطوات أي عن المتعاقبة الليبية الحكومات في رسمية جهة أي تصعلن لم المثال،
بين أفًل تنسيق إلى "برايل" بطريقة الكتب توفير جهود تحتاج لهذا مستدام. بشكل "برايل" بلغة

فعال. بشكل المكفوفين الطلب احتياجات تلبية لًمان الهلية والجمعيات الحكومة

اللزمة4. التكنولوجيا في أو الطباعة في سواء كبيرة، مالية استثمارات يتطلب "برايل" كتب إنتاج
بطريقة الكتب طباعة تواجه التي والقتصادية التقنية الصعوبات من كثير فهناك العملية. هذه لدعم

منها: الهلية الجمعيات في "برايل"
بالنسبة- التكلفة مرتفعة الحديثة والجهزة ض دائما صيانة وتحتاج حديثة ليست ض حاليا المستخدمة الطابعات

المحدودة. الجمعية لموارد
الخارج- من استيراده يتم والمتوسطة العالية الجودة ذو "برايل" بطريقة بالطباعة الخاص الورق

كبيرة. مبالغ الجمعية ويكلف
هذه- أهمية حول الوعي وقلة التمويل، نقص تشمل تحديات "برايل" بطريقة الكتب توفير عملية تواجه

والمحتويات. اللغات مختلف تناسب جديدة أنماط لتطوير الحاجة إلى بالضافة الطريقة،
النشر- دور من العديد تجعل "برايل" بطريقة المطبوعة الكتب توزيع وصعوبة العالية الطباعة تكلفة

المناسبة المرافق إلى تفتقر العربية البلدان بعض في العامة المكتبات أن كما الخطوة. هذه تتجنب
.]18[]17[ البصرية العاقة ذوي لدعم

يؤثر5. مما "برايل"، بطريقة المطبوعة الدراسية المناهج تسليم في تأخيرات من الكفيف الطالب يصعاني
الكتب تسليم أو المناهج لتغيير نتيجة وذلك ،]19[ التعلم عملية ويعوق الكاديمي تحصيلهم على سلبضا
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لمعالجة كاف غير بوقت الدراسة في البدء قبل "برايل" بلغة المنهج طباعة على القائمة للجمعية
الدراسية الكتب من نسخ بتسليم التعليم وزارة تعاون عدم إلى إضافة طباعتها. وإعادة النصوص
في المتخصصة الطابعة طريق عن مباشرة وطباعتها تحميلها عملية يسهل حتى وورد بصيغة

البارزة. الحروف

يزالون6. ل البصرية العاقة ذوي الشخاص من الكثير أن إل التكنولوجيا، تقدم من الرغم على
من الستفادة أو "برايل" بطريقة الكتب لقراءة المناسبة الجهزة إلى الوصول في صعوبات يواجهون
بالنسبة مكلفة "برايل" بطريقة القراءة في المساعدة الفردية الجهزة .]19[]20[ اللكتروني المحتوى
البصرية العاقة ذوي الشخاص لكل متاحة غير ولذلك ،]21[ الحكومي الدعم محدودية مع للفرد،

وطرابلس. بنغازي عن البعيدة والقرى المدن سكان ض وخصوصا

مما7. المكفوفين، لتعليم اللزمة التجهيزات إلى المدارس من العديد تفتقر حيث التحتية البنية تحديات
الجيد. التعليم إلى والوصول الندماج إمكانية يعيق

المدارس8. في المكفوفين للطلب الكاديمي الدعم لتقديم المؤهلين المدربين الموظفين نقص
والجامعات.

على9. يؤثر مما والقتصادية، السياسية الوضاع بسبب القوانين تطبيق في تحديات الليبية الدولة تواجه
اللزمة. والخدمات البرامج تنفيذ على الحكومة قدرة

التوصيات:
للتغلب استراتيجية خطوات عدة اتخاذ يتطلب البصرية العاقة ذوي للشخاص "برايل" بطريقة كتب توفير
هذه تقترح لذلك، وتذليل الحياة. مجالت شتى في لهم شامل وصول وتحقيق الحالية التحديات على
الشخاص حياة جودة في ملموسة تحسينات تحقيق يمكن خللها من التي التوصيات من مجموعة الدراسة
والتي المجتمع، في الفعالة والمشاركة التعليم في حقوقهم على حصولهم وضمان البصرية العاقة ذوي

التالي: في ايجازها يمكن

لتسهيل1. الفكرية الملكية بحقوق المتعلقة القوانين تعديل على والعمل مراكش اتفاقية على التصديق
كبيرة. قانونية قيود دون "برايل" طريقة إلى الكتب تحويل عملية

الثقافية2. والمجلت والكتب المناهج لطباعة الحديثة التقنية من عال مستوى على حكومية مطبعة إنشاء
أرجاء كل في البصرية العاقة ذوي الشخاص جميع تخدم لتسجيلها صوتية ومكتبة "برايل" بطريقة

الميدان. هذا في بطرابلس والنور بنغازي الكفيف جمعيتي خبرة من الستفادة مع ليبيا،
ض.3. صوتيا وتسجيلها "برايل" بطريقة الكتب طباعة لدعم الهلية للجمعيات ميزانيات الحكومة تخصص

العربية الدول من تستجلب "برايل" بطريقة ومجلت بكتب المكتبات لدعم ميزانيات وتخصيص
والجنبية.

وذلك4. ض وجنوبا ض وغربا ض شرقا الليبية المدن في بالمعاقين خاصة واعدادية ابتدائية مدارس فتح في التوسع
للبلد، الجغرافي التوزيع حسبانها في تًع مدروسة وبخطة اشمل بصورة الساسي التعليم لتوفير

البصرية. العاقة ذوي من المواطنين لكل الخدمة لتعم



MIU Journal – July 2025 خاص عدد – الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة
www.miu.edu.ly/journal (ISSN- 2519-6286)

11

كتب5. بها تتوفر بالمكفوفين خاصة أركان لنشاء الجامعية المكتبات في مساحات تخصيص
إلكترونية مكتبات وإنشاء الرقمية المكتبات وتطوير "برايل". بطريقة مطبوعة مختلفة ومنشورات
هو كما "برايل"، بطريقة والمطبوعة الصوتية الكتب ذلك في بما ميسرة، بصيغ كتب على تحتوي

بالقاهرة. المريكية والجامعة السكندرية ومكتبة الوطنية قطر مكتبة في الحال
من6. "برايل"، بطريقة مطبوعة الكتب من بعدد المكتبات تزويد على لتشجيعها المحلية النشر دور دعم

قانونية. تسهيلت أو مالية حوافز تقديم خلل
تدريبية7. وبرامج المساعدة التكنولوجيا استخدام كيفية على التدريب مثل مخصصة خدمات توفير

عمل ورش وعقد "برايل". بطريقة النصوص وتحرير كتابة كيفية حول والناشرين للمؤلفين
احتياجاتهم. وتلبية المكفوفين مع التعامل كيفية حول المكتبات في للموظفين

العاقة8. ذوي الشخاص وحقوق "برايل" كتب توفير بأهمية المجتمع لتعريف توعية حملت تنظيم
البصرية.

الدعم.9. وجذب "برايل" كتب نشر أهمية على الًوء لتسليط الثقافية المعارض في المشاركة
جودة10. يًمن مما "برايل"، بطريقة المواد وتحرير نسخ في للمتخصصين معتمدة شهادات تطوير

المقدم. المحتوى
واستخدام11. "برايل" بطريقة الكتب نشر تدعم مبتكرة حلول لتطوير التكنولوجيا شركات مع التعاون

لها. الميسرة اللكترونية الجهزة

الخلصة:
التعليمية والمحتويات الكتب من المزيد لتوفير ملحة حاجة هناك يزال ل المبذولة، الجهود من الرغم على
والقطاع الحكومات بين وثيقا تعاونضا يتطلب هذا الجنبية. أو العربية باللغة سواء "برايل"، بطريقة المطبوعة

الموارد. هذه إلى الوصول نطاق لتوسيع الحكومية غير والمنظمات الخاص

للوصول ليبيا في البصرية العاقة ذوي الشخاص يواجهها التي والصعوبات التحديات معالجة تتطلب
تخصيص ذلك في بما ليبيا، في للمكفوفين التعليم وضع لتحسين وشاملة منسقة جهودضا للمعرفة الميسر
مد إلى تسعى جادة مبادرات من لبد الخصوص هذا وفي للمعلمين. تدريبية برامج وتطوير كافية ميزانيات
الشخاص حق لًمان الهلية والجمعيات النشر ودور التعليمية والمؤسسات الحكومات بين التعاون جسور

وفعكال. شامل بشكل المعرفة إلى الوصول في البصرية العاقة ذوي

المصادر
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ليبيا في الشامل الوصول تطبيق تعيق التي التحديات
الجنجان بوبكر شريفة ا.
العلمي للبحث الليبية الهيئة

sharifajanja2021@gmail.com

الملخص
خلفياتهم، أو الفرد قدرات عن النظر بغض العاقات ذوي الشخاص احتياجات تلبية مجرد يتجاوز مفهوم هو الشامل الوصول
فإن ذلك، ومع الحياة. جوانب جميع في الكاملة المشاركة على القدرة للجميع تضمن بيئة بناء إلى تهدف شاملة رؤية إنه
رموز أو واسعة مداخل توفير يتجاوز فهو واسع، نطاق على تطبيقه تعيق التي التحديات من العديد يواجه الشامل الوصول
مناقشة إلى الورقة هذه تهدف المجتمعية. والمشاركة الترفيه إلى والعمل التعليم من متساوية فرص بتوفير ليتعلق بريل،
تهدف كما أهدافها. تحقيق على التحديات لهذه الفعلي الثر وتقييم عامةة، الشامل الوصول تطبيق تعيق التي المختلفة التحديات
الوصول يساهم أن يمكن وكيف والمجتمعات، للفراد الحياة جودة على التحديات هذه تأثير كيفية على الضوء تسليط إلى
في التطبيق تحديات على اسقاطها ثم ومن للجميع. متساوية فرص ضمان خلل من الجتماعية العدالة تحقيق في الشامل
شامل تحليل خلل من ليبيا في الشامل الوصول مبادئ تطبيق تواجه التي التحديات حول المعرفية الفجوة سد بغية ليبيا.
التحديات العتبار في تأخذ مبتكرة حلول تبني على والتشجيع المجال، هذا في للمساهمين واضحة رؤية تقديم وسيتم للعقبات،

وشمولية. عدالة أكثر مستقبل في استثمار هو بل واجب، مجرد ليس الشامل فالوصول والقليمية. المحلية
شمولية. تحديات، للوصول، قابلة بيئة إعاقة، الشامل، الوصول المفتاحية: الكلمات

Abstract
Universal access is a concept that goes beyond simply meeting the needs of people with
disabilities regardless of one's abilities or backgrounds; it is a holistic vision that aims to build an
environment that guarantees everyone the ability to participate fully in all aspects of life.
However, universal access faces many challenges that hinder its widespread application; it goes
beyond providing wide entrances or braille codes, to be about providing equal opportunities from
education and work to Entertainment and community participation. This paper aims to discuss
the various challenges that hinder the implementation of Universal access in general, and assess
the actual impact of these challenges on achieving its goals. It also aims to highlight how these
challenges affect the quality of life of individuals and communities, and how universal access
can contribute to social justice by ensuring equal opportunities for all. Then he dropped it on the
challenges of implementation in Libya. In order to bridge the knowledge gap on the challenges
facing the implementation of universal access principles in Libya through a comprehensive
analysis of the constraints, a clear vision will be presented to the contributors in this field, and
encourage the adoption of innovative solutions that take into account local and regional
challenges. Universal access is not just a duty, but an investment in a more just and inclusive
future.

Keywords: universal access, disability, accessible environment, challenges, and inclusivity
future.
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المقدمة1.
استخدام أو عام مبنى إلى الوصول عن ا زً عاج نفسه يجد عندما ما شخص يشعر كيف ا يومز تساءلت "هل
ز مفهوما يشكل الشامل الوصول تطبيق أن معرفة يجب السؤال هذا على للجابة محمول؟" هاتف تطبيق
عن النظر بغض الفراد، لجميع الفرص وتكافؤ المساواة تحقيق إلى يسعى حيث المعاصر، عالمنا في ز محوريا
بيئة توفير ز أيضا ليشمل المادية، الحواجً إزالة مجرد المفهوم هذا يتجاوز بل ظروفهم. أو قدراتهم او خلفياتهم
المشاركة على القدرة أي الثقافي. او السياسي أو الجتماعي المستوى على سواء للجميع وميسرة دامجة

الحياة. جوانب جميع في الكاملة

تطبيق تعيق التي الحواجً تلك كسر إلى الشامل الوصول مفاهيم تحقيق في الدول من العديد تجارب اثبتت لقد
فيها. الشامل الوصول

التنمية لتحقيق المعنية الطراف جميع جهود تكاتف يتطلب كبيراز ز تحديا ليبيا في الشامل الوصول تحقيق يمثل
لكنها هائلة، طبيعية وثروات عريق تاريخ ذو بلداز ليبيا تعتبر والقتصادي. الجتماعي والستقرار المستدامة
وضعف والمنية، السياسية الضطرابات مثل الشامل، الوصول مبادئ تطبيق تعوق عديدة تحديات من تعاني

والتدريب. التعليم ونقص المستشري، والفساد التحتية، البنية

بغض والخدمات الفرص على بالحصول المجتمع في فرد كل حق ضمان يعني الشامل الوصول تحقيق إن
تعًز شاملة استراتيجيات تبني التحدي هذا يتطلب الجغرافية. أو القتصادية أو الجتماعية خلفيته عن النظر
خلل من فقط والمني. السياسي الستقرار ودعم الفساد، ومكافحة التحتية، البنية وتطوير التعليم، دور من
ا. وازدهارز شمولية أكثر لمستقبل رؤيتها تحقق أن لليبيا يمكن والتضامن التعاون بروح التحديات هذه مواجهة

وجود من الرغم على تطبيقه تعيق التي التحديات من العديد يواجه ليبيا في الشامل الوصول مفاهيم تطبيق إن
تطبيق تعيق التي التحديات هذه عن البحث هو الورقة هذه من فالهدف التجاه. هذا في المبذولة الجهود بعض
تحديد خلل ومن ز. وانصافا شمولية أكثر مجتمع تحقيق نحو ضرورية خطوة كونها ليبيا في الشامل الوصول
مشاركتهم وضمان العاقة ذوي الشخاص حياة لتحسين وفعاله مبتكرة حلول وضع يمكن التحديات هذه

المجتمع. في الكاملة

المشاركة قدراتهم، عن النظر بغض للجميع، يتيح حلم لتحقيقه، جميعزا نسعى حلم هو الشامل الوصول إذاز
للجميع. يتسع عالم هو الشامل الوصول إن نقول أن نستطيع أشمل بمعنى الحياة. في الكاملة

الدراسة أهمية 2.1
أو المحلي السياق على الشامل الوصول بتطبيق الخاصة التحديات تتناول التي الدراسات في للنقص
تواجه التي والعقبات التحديات تحديد في تساعد كونها أهميتها تكتسب الدراسة هذه فإن القليمي،

قانونية. أو ثقافية او اجتماعية او مادية كانت سواء ليبيا في العاقة ذوي الشخاص

الدراسة أهداف 3.1
التي: إلى الدراسة تهدف

مبنية1. بيئات خلق في أهميته رغم الشامل، الوصول مبادئ تطبيق دون تحول التي التحديات اكتشاف
الفراد. جميع احتياجات تلبي
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الشامل2. الوصول بتطبيق الخاصة التحديات تتناول التي الدراسات نقص بسبب المعرفية الفجوة تحديد
ليبيا. في

هذه3. على للتغلب مبتكرة حلول تبني على وتشجيعهم المجال، هذا في للمساهمين واضحة رؤية تقديم
التحديات.

الدراسة إشكالية 4.1
كامل بشكل التحديات فهم الصهب من يجعل مما ليبيا في العاقة قضايا حول والبحاث الدراسات نقص

ليبيا. في الشامل الوصل لتطبيق واضحة عمل خطة وجود عدم كذلك فعالة. حلول تطوير ثم ومن

الفرضية 5.1
واعتمادهم الذاتي، واستقللهم المجتمع، في الكاملة المشاركة من ليبيا في العاقة ذوي الشخاص سيتمكن
والتحديات ليبيا، في الشامل الوصول بتطبيق الخاصة للتحديات المعرفية الفجوة سد تم إذا أنفسهم، على

قانونية. أو ثقافية او اجتماعية او مادية كانت سواء تطبيقه، تعيق التي

عامة2. وتعاريف مفاهيم

منظمة2.1 عن الصادرة العاقة ذوي الشخاص حقوق اتفاقية في ورد ما حسب العاقة: ذوي الشخاص
من "كل يشمل العاقة ذوي الشخاص مصطلح بأن ه فقرة 1 المادة ،2021 سنة يوليو 14 في المتحدة المم
مختلف مع التعامل لدى تمنعهم قد حسية، أو ذهنية أو عقلية او بدنية الجل طويلة عاهات من يعانون

الخرين". مع المساواة قدم على المجتمع في وفعالة كاملة بصورة المشاركة من الحواجً
يعانون الذين أولئك )حتى فرد لي تسمح والتي الوصول سهولة توفر التي ""الظروف الوصول: إمكانية 2.2
والستمتاع خدمة أو منتج أو مكان إلى بالوصول الفهم( أو التواصل على القدرة أو الحركة في ضعف من

.)2021 )سيدينيو، واستقللية". بحرية بذلك والقيام بها،

ذوي والفراد الصحاء الشخاص مع تتوافق التي والخدمات المنتجات تصميم يعني "الشمول الشمولية: 3.2
)2024 )ميلبيرجس, الخلفية". أو القدرة العتبار في يأخذ ول العاقة.

عامة بصفة الشامل الوصول تطبيق تعيق التي التحديات .3
المشاركة من العاقة، ذوي فيهم بمن الفراد جميع تمكين يشمل ز واسعا ز مفهوما الشامل الوصول يعد
العديد الشامل الوصول تطبيق عملية تواجه ذلك ومع الخرين. مع المساواة قدم على المجتمع في الكاملة
من يجب الشامل الوصول تعيق التي التحديات ولمعرفة الكامل. تحقيقه تعيق التي المتنوعة التحديات من
التحديات كل فهم في والمهم الول التحدي تعتبر والتي الشامل للوصول العامة المفاهيم على المرور

التالي: النحو على وهي الخرى

وأهميته الشامل الوصول مفهوم 1.3
التالي: التساؤل على الجابة من لبد الشامل الوصول مفهوم معرفة قبل
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مهم؟ الشامل الوصول لماذا 1.1.3
التالية: المفاهيم كل يشمل لنه ز مهما الشامل الوصول يعد

المجتمع.1. في فرد لكل أساسي حق هو النسان: حقوق

متساوية.2. بفرص يتمتعون الجميع أن يضمن الجتماعية: العدالة

التنوع.3. وتقدر الجميع تضم بيئة يخلق الشمولية:

متنوعة.4. احتياجات تلبي مبتكرة حلول تطوير على يحفً البتكار:

المستخدم.5. تجربة ويحسن العملء قاعدة يوسع القتصادي: النمو
إلى يهدف أساسي مفهوم بأنه المتحدة المم عن ورد ما حسب الشامل الوصول مفهوم نعرف ان هنا يمكننا اذاز
والمعلومات الخدمات الى الوصول من اعاقاتهم، او قدراتهم عن النظر بغض الجميع، يتمكن ان ضمان
وشمولية. عدالة أكثر مجتمعات بناء الى ويسعى فرد، لكل أساسي حق إنه المجتمع. في المتاحة والفرص

)2021 النسان، لحقوق السامية المتحدة المم )مفوضية

يلي: كما وهي عليها ز قائما الركان من عدداز الشامل للوصول فإن وبالتالي

الشامل الوصول اركان 2.1.3
منذ والبرامج والبيئات المنتجات تصميم في الوصول سهولة ميًات دمج يعني الشامل: التصميم 1.2.1.3

)DO.IT, 2022( لحقة. كإضافة وليس البداية.

ذوي الشخاص تساعد التي والجهًة الدوات من واسعة مجموعة تشمل المساعدة: التكنولوجيا 2.2.1.3
)WHO, 2024( حولهم. من العالم مع والتفاعل التواصل على العاقة

افراد لجميع الزم التدريب وتوفير الشامل الوصول بأهمية الوعي، مستوى رفع والتوعية: التدريب 3.2.1.3
)Murphy, 2025( المجتمع.

الشامل3.1.3 الوصول اهداف
الخاص المتحدة، المم عن الصادر المستدامة التنمية أهداف من 11 الهدف يحدد ،)2015( دانييل حسب

التالية: النقاط في تلخيصها يمكن واهداف غايات للجميع صالحة البشرية والمستوطنات المدن بجعل

.متساوية فرص على الجميع حصول ضمان المساواة:
.المكان قدر مستقلة حياة العيش من الفراد تمكين الستقللية:
.الحياة جوانب جميع في العاقات ذوي الشخاص دمج الندماج:

الشامل3.1.4 الوصول أنواع
)1( رقم الشكل يوضح وكما ،)Gregory, 2016( التالية: النواع في ومشكلته الشامل الوصول انواع تحدد

.)اللوان عمى المثال، سبيل )على البصرية
.)المتحركة الكراسي مستخدمي مخاوف المثال، سبيل )على الحركية/التنقل
.)السمع )صعوبات السمعية
.)للضوء الحساس الصرع )وخاصة النوبات
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.)القراءة عسر )مثل التعلم/المعرفي

)Interaction Design Foundation, 2016) المصدر: ،)1( رقم الشكل

التالي: النحو على السابقة النواع ذكر يمكن أكثر وللتوضيح

وجود مثل للجميع، للوصول قابلة لتكون العامة والمساحات المباني تصميم المادي: الوصول
مخصصة. سيارات ومواقف بريل، رموز مصاعد،

بما الجميع، قبل من للستخدام قابلة لتكون والتطبيقات اللكترونية المواقع تصميم الرقمي: الوصول
السمعية. أو البصرية العاقات ذوي الشخاص ذلك في

إلى الترجمة مثل القدرات، مختلف لتناسب مختلفة بطرق المعلومات توفير المعلومات: إلى الوصول
بديلة. بصيغ المعلومات تقديم أو أخرى لغات

عن النظر بغض للجميع، متاحة والخاصة الحكومية الخدمات أن ضمان الخدمات: إلى الوصول
قدراتهم.

والتشريعات القوانين 2.3
الشخاص تجاه التمييً للغاء الدول عليها تعتمد أدوات تتعد العاقة بذوي المتعلقة والقوانين اللوائح إن
القوانين هذه وتتساعد المجتمع. في وإدماجهم بحقوقهم الكامل الستمتاع أمام العوائق وإزالة العاقة ذوي
كما الوطنية. القوانين ضمن العاقة ذوي الشخاص حقوق اتفاقية تطبيق نحو تقدم تحقيق في واللوائح
المستدامة التنمية خطة تعهد إلى بالضافة المستدامة، التنمية أهداف إلى الوصول في القوانين هذه تتسهم

)Achamkulangare, 2020( الركب. خلف فرد أي ترك بعدم 2030 لعام

غايات سبع خلل من العاقة إلى تشير المستدامة التنمية أهداف أن إلى السابق المصصدر نفس ينوه كما
وعليه، العاقة. لقضايا الشاملة بالتنمية غاياتها ترتبط أخرى أهداف ستة هناك بينما أهداف، خمسة ضمن
العوامل تتضصصمن والتشصغيل. التنفيذ في يكمن فالتحصدي التشصريعية؛ الولية في عصائق أي هناك أن يبدو ل
وثيقة بمثابة تكون أن إلى المتحدة المم اتفاقيات تهدف وحيث الداخلي. والتنسيق الوعي غياب الخرى
ذوي لأشصخاص شصاملز ز تصصصنيفا تتبنى وهصي الجتماعية. للتنمية ز واضصصحا ز جانبا تتضصصمن النسصان لحقوق
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النسان حقوق بكل يتمتعوا أن يجب العاقة أنواع مختلف ذوي الشخاص جميع أن على وتؤكد العاقة
العاقة ذوي الشخاص على الحقوق أنواع جميع تطبيق كيفية وتحدد توضصح كما الساسية. والحريات
ممارسة من العاقة ذوي الشخاص لتمكين الضرورية التعديلت إجراء فيها يجب التي المجالت وتحدد

فيها. الحقوق حماية تعًيً يجب والتي فيها، حقوقهم انتهاك تم التي والمجالت بفعالية حقوقهم
)General Assembly, 2021(

والبتكار: التكنولوجيا 3.3
بالتحديات اللمام يجب وكذلك الشامل الوصول دعم على التكنولوجيا تأثير فهم من يجب التحدي هذا لفهم

التالي: وفق وذلك تفعيلها تواجه التي

الشامل الوصول تحسين في التكنولوجيا دور 1.3.3

القابل التصميم يعتمد حيث للوصول، القابل التصميم أو الوصول تعًيً في ز حيويا ا دورز التقنية تلعب
حول تدور والتي ،)WCAG( الويب لمحتوى الوصول إمكانية إرشادات على كبير بشكل للوصول

) WillowTree, n.d.( وهي: رئيسية تصميم مبادئ أربعة

إدراكها يمكن
تشغيلها ويمكن
فهمها ويمكن
التحمل وقوة

على العاقة ذوي الفراد قدرة ضمان هو إليه الوصول يسهل الذي التصميم من الرئيسي والغرض
.)2( رقم الشكل يوضح كما بأنواعها، الرقمية والخدمات المنتجات استخدام

ومقاطع للصور البديل النص استخدام هو التصميم في الوصول إمكانية دمج كيفية على المثلة أحد
ذوي للمستخدمين عالل بصوت الصور وصف الشاشة لقارئات ذلك يتيح الويب. مواقع على الفيديو

)Fullstack, البصرية.)2025 العاقات
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أ

(fullstackacademy.com( المصدر: بأنواعها، الرقمية والخدمات المنتجات يوضح ،)2( رقم الشكل

التكنولوجية الحلول تطبيق تواجه التي والمشاكل التقنية التحديات 2.3.3

القتصادات نمو في تساهم التي الرئيسية العوامل بين من الرقمي والتحول التكنولوجية المشاريع تعتبر
تعرقل قد التي التحديات من العديد المجال هذا يواجه ذلك، ومع متنوعة. مجالت في التطور وتحقيق
يلي: ما الرقمي والتحول التكنولوجية المشاريع تواجه التي التحديات هذه أهم ومن أهدافه. إلى الوصول

)2024 ،Rateb(

التكنولوجيا.1. إلى الوصول وصعوبة المالي التحدي

.2. كافل تدريب وجود وعدم التقني التحدي

التكنولوجيا.3. مع والتفاعل التخصيص تحديات

التكنولوجيا.4. ورفض الجتماعي التحدي

والمجتمعي5. السري بالدعم المتعلقة التحديات

التحتية: البنية 4.3
ونقل التواصل وتعًيً اليومية، والحياة للعمل الضرورية البيئة توفير في أساسيزا ا دورز التحتية البنى تلعب
النشطة من والعديد والتعليم الصحية والرعاية والنقل اللكترونية والتجارة الخدمات وتقديم المعلومات
الفراد احتياجات لتلبية مستمرة وصيانة وبناءز ا وتصميمز تخطيطزا التحتية البنية وتستلًم الخرى.

التالي: )3( رقم الشكل يوضح وكما ،)2025 )بكه، والمجتمعات. والمؤسسات



MIU Journal – July 2025 خاص عدد – الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة
www.miu.edu.ly/journal (ISSN- 2519-6286)

21

)2025 )بكه، المصر: الساسية، البنية تشملها التي العناصر يوضح ،)3( رقم الشكل

الجميع احتياجات لتلبية التحتية البنية بتحديث المتعلقة التحديات 1.4.3

)2024 ،Robichaud( يلي: ما أهمها ومن التحتية بالبتية المتعلقة التحديات من العديد توجد

لذوي للوصول قابلة لتكون العامة والمرافق المباني على اللزمة التعديلت تتطلب العالية: التكلفة .1
لديهم تكون ل وقد والمنظمات.. الحكومات من للعديد ا كبيرز تحديزا يمثل وهذا كبيرة، استثمارات العاقة
أو المعقدة، الجراءات بسبب المتاحة، الموال إلى الوصول في صعوبة يواجهون قد أو الكافية، الموارد

الشامل. الوصول بأهمية الوعي نقص

وإدماج الوصول إمكانية لتعًيً وبناؤها تطويرها تم التي والنظمة الحلول من العديد المعايير: قلة .2
والمبادئ المعايير في نقص هناك البعض. بعضها مع متوافقة أو متسقة ليست العاقة ذوي الشخاص
تكون التي الشاملة التحتية البنية استخدام وسهولة جودة وتضمن تحدد التي والعالمية المشتركة التوجيهية
التحتية البنية وأداء امتثال مدى وتقيم تراقب التي والدوات الليات في نقص ا أيضز هناك للوصول. قابلة

للتحسين. واقتراحات الفعل ردود توفر والتي إليها، الوصول يمكن التي الشاملة

والمخططين السياسات صانعي ذلك في بما الفراد، من العديد يتجاهل المجتمعي: الوعي .3
البنية فوائد إلى بالضافة العاقة، ذوي الشخاص وتفضيلت احتياجات والمطورين، والمصممين
شاملة حلول وتنفيذ لتطوير الضرورية والمهارات الفهم نقص ا أيضز إليها. الوصول يمكن التي التحتية

إليها. الوصول وسهلة

ذوي الشخاص عدد حول الكافية البيانات إلى والمنظمات الحكومات تفتقر ما غالبزا البيانات: نقص .4
المناسبة. التدخلت وتنفيذ تخطيط الصعب من يجعل مما واحتياجاتهم، العاقة
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العاقات ذوي الشخاص احتياجات تلبية على التركيً يتم ما غالبزا البدنية: العاقات على التركيز .5
والنفسية. الذهنية العاقات مثل الخرى، العاقات ذوي الشخاص احتياجات تجاهل يتم بينما البدنية،

والثقافية: الجتماعية التحديات .5.3

الشامل الوصول تطبيق على والمجتمعية الثقافية القيم تأثيرات 1.5.3
ذوي لأشخاص الشامل الوصول مفهوم تطبيق نجاح مدى في ا حاسمز ا دورز والمجتمعية الثقافية القيم تتلعب
الدعم لتقديم والمؤسسات الفراد استعداد وعلى العاقة، إلى المجتمع نظرة على تؤثر القيم هذه العاقة.

اللزمة. والخدمات

والمجتمعية الثقافية القيم تفرضها التي التحديات 2.5.3
اتفاقية تطبيق أمام الماثلة التحديات " عنوان تحت )2022( السكوا منظمة تقريرعن في ورد وكما

التالي: النحو على التحديات أهم تحديد يمكننا العربية"، المنطقة في العاقة ذوي الشخاص حقوق

يؤدي مما نقص، أو عار بوصمة العاقة ترتبط الثقافات، من العديد في والتمييز: النمطية المواقف .1
المجتمع في دمجهم على سلبزا يؤثر هذا قدراتهم. تقدير وعدم العاقة ذوي الشخاص تهميش إلى
لهم. المناسبة الخدمات توفير وكذلك والقتصادية، الجتماعية الحياة في الكاملة المشاركة عن واقصائهم

أو طبي منظور من العاقة الى ينظر ليًال المجتمعات بعض في للعاقة: والخيرية الطبية النماذج .2
من بدلز دائمة، مساعدة إلى محتاجين أو مرضى يعتبرون العاقة ذوي الشخاص أن يعني هذا خيري.

متساوية. حقوق لهم كأفراد إليهم ينظر أن

مما الشامل، الوصول مفهوم مع الثقافية والتقاليد العراف بعض تتعارض قد والتقاليد: العراف .3
جديدة. ممارسات وتبني العراف هذه تغيير الصعب من يجعل

الشخاص واحتياجات الشامل الوصول بأهمية الوعي في نقص هناك يكون قد والفهم: الوعي نقص .4
لهم. اللزمة والتسهيلت الخدمات توفير وعدم القضية، هذه إهمال إلى يؤدي مما العاقة، ذوي

العاقة ذوي من الشخاص بعض على الوصاية مفهوم المجتمعات بعض تفرض قد الوصاية: مفهوم .5
المصيرية. القرارات اتخاذ حق سلبهم يتم وبذلك الذهنية.

والتوعية: التعليم .6.3
الخدمات إلى الوصول في الجميع حقوق يضمن شامل مجتمع لبناء أساسيان عمودان هما والتوعية لتعليم
توفير إلى يهدف الذي الشامل، الوصول مفهوم تعًيً في ا حاسمز ا دورز العناصر هذه تلعب والموارد.
مجال في الشامل الوصول مفهوم تطبيق يواجه كما اختلفاتهم. عن النظر بغض للجميع متساوية فرص

المؤسسية. مع والمجتمعية الثقافية العوامل فيها تتداخل متعددة، تحديات والتوعية التعليم

الشامل الوصول مفهوم تعزيز في والتوعية التعليم 1.6.3.التحديات:
للجميع« والشامل والمنصف الجيد »التعليم ضمان في المتمثل 4 المستدامة التنمية بهدف اللتًام يشكل
،2030 لعام المستدامة للتنمية المتحدة المم خطة من جًءاز للجميع« الحياة مدى التعللم »فرص وتعًيً



MIU Journal – July 2025 خاص عدد – الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة
www.miu.edu.ly/journal (ISSN- 2519-6286)

23

والتسامح والنصاف العدل قوامه »عالم بقيام الخطة وتتعهد الركب. عن أحد يتخللف بألل تعهدت التي
)2020 )اليونسكو، ز. حرمانا الفئات أشد احتياجات فيه وتتلبى للجميع، الجتماعي والشراك والنفتاح

الشخاص واحتياجات لحقوق شامل فهم إلى والمؤسسات الفراد يفتقر ما ز غالبا والفهم: الوعي نقص .1
لهم. الزمة التسهيلت توفير وعدم والمشاركة، التعليم في حقوقهم تجاهل على يؤثر مما العاقة. ذوي

فرض على يؤثران المجتمعي والقصاء السلبية النمطية الصور تًال ل والتمييز: النمطية المواقف .2
تطورهم من ويحد التعليمية البيئات في دمجهم على التحدي هذا ويؤثر العاقة. ذوي لأشخاص التعليم

والجتماعي. الكاديمي

فرص توفير خلل من عدالة أكثر مجتمعات بناء في التعليم يساهم عدالة: أكثر مجتمعات بناء .3
والقتصادية. الجتماعية الفجوات من يقلل مما للجميع، متساوية

والتمويل: التكلفة .7.3

على نستعرضها المجالت من العديد في الشامل الوصول تطبيق أمام كبيراز ز تحديا والتمويل التكلفة تشكل
:)2022 ( السكوا، حسب التالي النحو

الشامل3.7.1 الوصول تطبيق تواجه التي المالية التحديات
للوصول قابلز ليصبح العام والنقل العامة والمرافق المباني تكييف يتطلب التحتية: البنية تكاليف .1

عالية. تكاليف الشامل

العاقة ذوي لأشخاص المساعدة التكنولوجية والتطبيقات الجهًة توفير المساعدة: التكنولوجيا .2
إضافية. تكلفة يمثل

وتقديم العاقات ذوي الشخاص مع التعامل على البشرية الكوادر تدريب والتأهيل: التدريب .3
كبيرة. ميًانيات يتطلب لهم المناسبة الخدمات

يتطلب العاقات ذوي الشخاص احتياجات تلبي جديدة وخدمات برامج تطوير والخدمات: البرامج .4
ا. مستدامز تمويلز

ليبيا: في الشامل الوصول تطبيق تعيق التي التحديات .4

تتهمل ما ز غالبا لأسف ولكنها حيوية، قضية العاقة لذوي الوصول وإمكانية الشمولية موضوع يعتبر ليبيا، في
احتياجات تراعي التي المرافق في كبيراز ز نقصا نلحظ الليبية، المدن من كثير في العمراني. التخطيط في
على تحتوي ما نادراز والمستشفيات المدارس، العامة، المباني المثال، سبيل على العاقة. ذوي الشخاص
ز ووفقا )2024 )شليبك، المتحركة. الكراسي مستخدمي احتياجات مع تتناسب مصاعد أو مهيأة مداخل
فهناك الشامل، الوصول تطبيق تعيق التي التحديات من العديد ليبيا تواجه ،)2022( السكوا لتقرير
الطار تعًيً كذلك المنطقة. في العاقة ذوي احتياجات لتلبية التحتية البنية لتحسين ملحة ضرورة
ذوي لدمج الرئيسية العوامل أحد هي التوعية وأن العاقة. ذوي حقوق حماية لضمان وتطبيقه القانوني
تقارير وتشير الشامل. الوصول لتسهيل التكنولوجيا استخدام أهمية ز أيضا فعلال. بشكل المجتمع في العاقة
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المنطقة في العاقة ذوي حياة تحسين تواجه التي الرئيسية التحديات أحد هو التمويل أن إلى السكوا
التالي: النحو على جاءت التحديات هذه أبرز فإن أكثر وللتوضيح

المجهًة الرصفة مثل العاقة، لذوي الملئمة التحتية البنية في نقص من ليبيا تعاني التحتية: البنية .1
والمستشفيات، والمدارس، العامة، المباني من فالعديد الوصول. سهولة تتيح التي العامة والمباني
في المشاركة على قدرتهم من وتحد الفئة. هذه احتياجات لتلبية كافل بشكل مجهًة ليست والطرق

كامل. بشكل المجتمع

لضمان صارم بشكل تطبيقه وضمان القانوني الطار تعًيً إلى حاجة هناك والقوانين: التشريعات .2
حقوق حماية إلى تهدف التي ليبيا في التشريعات بعض وجود فرغم العاقة. ذوي الشخاص حقوق
القوانين بعض أن كما فعال. بشكل القوانين هذه تنفيذ في ا نقصز هناك أن إل العاقة، ذوي الشخاص

العاقة. ذوي واحتياجات حقوق جميع تغطي ل

هذا المجتمع. في العاقة ذوي دمج بأهمية الكافي الوعي إلى الليبي المجتمع يفتقر والتثقيف: التوعية .3
لهم. اللزم الدعم توفير وعدم الفئة هذه تهميش إلى يؤدي التوعية في النقص

هناك ولكن الشامل، الوصول تسهيل في ا كبيرز ا دورز التكنولوجيا تلعب أن يمكن والبتكار: التكنولوجيا .4
العاقة. ذوي لدعم ليبيا في الحديثة والبتكارات التكنولوجيا استخدام في نقص

الشامل. الوصول مشاريع لدعم المخصص التمويل في نقص من ليبيا تعاني المالي: والدعم التمويل .5
العاقة. ذوي حياة تحسين إلى تهدف التي والمبادرات المشاريع تنفيذ يعوق التمويل في النقص هذا

ليبيا. في الشامل الوصول تعيق التي التحديات مع التعامل استراتيجيات 1.4
الحملت خلل من العاقة إلى المجتمعية النظرة تغيير على العمل يجب المجتمعية: النظرة تغيير .1

العاقة. ذوي الشخاص نجاح قصص على الضوء وتسليط العلم، ووسائل التوعوية

القرار صنع عملية في العاقة ذوي الشخاص إشراك يجب العاقة: ذوي الشخاص تضمين .2
الشامل. للوصول مبادرة أي صميم في احتياجاتهم تكون أن لضمان والتخطيط

المجال في والعاملين المهنيين ذلك في بما للجميع، والتدريب التعليم توفير يجب والتدريب: التعليم .3
تطبيقه. وكيفية الشامل الوصول أهمية حول الجتماعي،

مكان ذلك في بما الحياة، جوانب جميع في والشمول التنوع تشجيع يجب والشمول: التنوع تشجيع .4
عام. بشكل والمجتمع والتعليم العمل

العاقة ذوي الشخاص حقوق تكفل التي والقوانين التشريعات تطبيق يجب التشريعات: تطبيق .5
متساوية. وفرص خدمات على حصولهم وتضمن

ليبيا: في الشامل الوصول تعيق التي التحديات مع التعامل في تساعد أن يمكن التي الستراتيجيات بعض هنا
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التحتية: البنية تحسين 1.1.4
بما العاقة، ذوي احتياجات تراعي التي التحتية البنية لتطوير شاملة خطط وضع الشامل: التخطيط 1.1.1.4

الوصول. سهلة لتكون والشوارع الحكومية والمرافق العامة المباني تصميم ذلك في
والمرافق المباني تصميم لضمان متخصصين ومعماريين مهندسين مع العمل الخبراء: مع التعاون 2.1.1.4

العاقة. ذوي فيهم بمن الفراد، لجميع ملئمة تكون بحيث

والقوانين: التشريعات تعزيز 2.1.4
بشكل تنفيذها وضمان العاقة ذوي حقوق جميع لتشمل الحالية القوانين تحديث والتنفيذ: التحديث 1.2.1.4

نتائجها. وتقييم القوانين تنفيذ تتابع رقابية هيئات إنشاء خلل من ذلك تحقيق يمكن فعال.

والمواطنين المسؤولين بين العاقة بذوي المتعلقة القوانين بأهمية الوعي تعًيً القانونية: التوعية 2.2.1.4
وتطبيقها. احترامها لضمان

والتثقيف: التوعية زيادة 3.1.4
ذوي دمج بأهمية المجتمع لتعريف الوطني المستوى على توعية حملت تنظيم التوعية: حملت 1.3.1.4

يواجهونها. التي والتحديات العاقة

دعم لكيفية العاملين فهم لتعًيً والمهنية التعليمية للمؤسسات تدريبية برامج توفير تدريبية: برامج 2.3.1.4
والتعليم. العمل بيئات في العاقة ذوي

والبتكار: التكنولوجيا استخدام تعزيز 4.1.4
والبصرية السمعية الجهًة مثل المساعدة التكنولوجيا استخدام تعًيً المساعدة: التكنولوجيا 1.4.1.4

العاقة. ذوي حياة تسهل التي المحمول الهاتف وتطبيقات

تلبي مبتكرة تكنولوجية حلول تطوير على والمبتكرين المحلية الشركات تشجيع المحلي: البتكار 2.4.1.4
العاقة. ذوي احتياجات

المالي: والدعم التمويل زيادة 5.1.4

ذوي تدعم التي والخدمات التحتية البنية لمشاريع أكبر ميًانيات تخصيص مخصصة: ميزانيات 1.5.1.4
العاقة.

الوصول مشاريع لدعم دولية منظمات مع وشراكات دولي تمويل عن البحث الدولي: التعاون 2.5.1.4
الشامل.

ليبيا في ليبيا في التطبيق استراتيجيات هذه تطبيق فوائد 2.4
لضمان الدولية والمنظمات المدني والمجتمع الحكومة بين مشتركزا تعاونزا يتطلب الستراتيجيات هذه تطبيق إن
من تتحقق التي الفوائد ،)2024( شليبك، ويوضح .)2022 )السكوا، ليبيا. في الشامل الوصول تحقيق

التالبة: النقاط في الليبية المحلية البيئة على الشامل الوصول استراتيجيات تطبيق

من أساسي جًء أنهم يعتقدون سيجعلهم العاقة ذوي لأشخاص الوصول تحسين الشمولية: تعًيً 1.2.4
والتعليم. والوظائف اليومية النشطة في تفاعلهم يعًز مما المجتمع،
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أكثر لتصبح والخاصة العامة المباني تحسين على سيشجع المعايير هذه تنفيذ التحتية: البنية تحسين 2.1.2.4
الجميع. احتياجات مع توافقزا

الوصول أهمية حول تدريبية وبرامج توعوية حملت إطلق خلل من المجتمعي: الوعي رفع 3.1.2.4
العاقة. قضايا تجاه المجتمعية النظرة تغيير يمكننا الشامل،

التوصيات: .5
التحديات على للتغلب توصيات 1.5

بينها: من والجراءات، الحلول من مجموعة اتباع يمكن

الوعي مستوى رفع 1.1.5
المطورين المصممين، المهندسين، تستهدف النطاق واسعة توعية حملت تنظيم التوعوية: الحملت

وفوائده. الشامل التصميم أهمية على الضوء لتسليط القرار، وصناع العقاريين،
المبادئ تغطي الشامل، التصميم مجال في متخصصة تدريبية برامج تطوير تدريبية: برامج

الممارسات. وأفضل الساسية
الخبرات وتبادل والحلول، التحديات لمناقشة وندوات عمل ورش تنظيم وندوات: عمل ورش

والمعرفة.

والقوانين التشريعات تطوير 2.1.5
الجديدة المباني في الشامل التصميم متطلبات تحدد واضحة ولوائح قوانين سن واضحة: تشريعات

القائمة. المباني على والتعديلت
التًام من والتأكد التشريعات هذه تطبيق لمراقبة متخصصة لجان تشكيل رقابة: لجان إنشاء

بها. المشاريع
والحوافز المالي الدعم 3.1.5
في الشامل التصميم مبادئ يطبقون الذين العقاريين للمطورين ضريبية حوافً تقديم ضريبية: حوافز

مشاريعهم.
.الشامل التصميم على تركً التي للمشاريع ميسرة تمويل برامج توفير تمويل: برامج
الشامل التصميم لتعًيً مبتكرة حلول تطوير إلى تهدف التي والدراسات البحاث دعم البحاث: دعم

القدرات بناء 4.1.5
المهندسين تستهدف الشامل، التصميم مجال في متخصصة تدريبية برامج تطوير تدريبية: برامج

العقاريين. والمطورين والمصممين
.الشامل التصميم مجال في التخصص في الراغبين للطلبة دراسية منح تقديم دراسية: منح
.المجال هذا في المهنيين بين الخبرات تبادل برامج تنظيم الخبرات: تبادل برامج
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القطاعات بين التعاون 5.1.5
والمؤسسات والجامعات الخاص والقطاع الحكومي القطاع بين شراكات إقامة استراتيجية: شراكات

البحثية.
.المهنيين بين والخبرات المعلومات تبادل لتسهيل تواصل منصات إنشاء تواصل: منصات

الحالية التصاميم مع التكامل 6.1.5
.القائمة المباني في الشامل التصميم مبادئ لدمج مبتكرة حلول تطوير مبتكرة: حلول
.الشامل التصميم تطبيق لتسهيل الحديثة التكنولوجيا من الستفادة التكنولوجيا: استخدام

الشامل التصميم بأهمية التوعية 7.1.5
.الشامل التصميم بأهمية التوعية لنشر المختلفة العلم وسائل استخدام العلم: وسائل
مبادئ تطبق التي والمرافق للمباني للترويج التسويقية الحملت استخدام التسويقية: الحملت

الشامل. التصميم

وتضمن الجميع احتياجات تلبي وإنسانية، شمولية أكثر مبنية بيئة تحقيق يمكننا الحلول، هذه تطبيق خلل من
أفضل. حياة جودة

الخاتمة6.
ذوي الفراد تجاه السلبي الموقف يرتبط معها. ويتكيفون الشخاص بعض بها يمر أن يمكن حقيقة هي العاقة
أولوية المتعددة بجوانبها العاقة ثقافة تتعتبر أن ينبغي للمجتمع. الثقافية بالمعايير وثيقزا ارتباطزا العاقة
العاقة ذوي للمواطنين الشامل الوصول في الثقافية الحواجً على القضاء يتطلب السياسات. صناع لكل

المعنية. الطراف جميع بين وتعاونزا جماعية جهودزا

دمج خلل من المجتمعات. في والتضامن المساواة لدعم رئيسية كمبادرة الشامل الوصول يتجلى النهاية، في
إنشاء على نؤكد الشكل، وبهذا العمراني، والتصميم التخطيط جوانب جميع في الشامل الوصول مبادئ
بعكس واستقللية، بكرامة للعيش الجميع حقوق ويحترم التنوع يعكس وشمولية، عدالة أكثر مجتمع

وفعالية. بكفاءة المجتمع أفراد جميع احتياجات لتلبية مبتكرة حلولز ويقدم التنوع

المراجع7.
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ونظمها وللتصاالت للمعلومات لتكنولوجيا للعاقة ذوي للشخاص وصول صّ ح
بحيح عثمان أحمد ابتسام د.

بنغازي جامعة القانون كليية

ibtesam.beheh@uob.edu.ly

للملخص

أن العامة، جمعيتها الل من المتحدة، المم ععلن في المباشرة بمساهمتها ليبيا في اهتماما العاقة ذوي الشخاص قضية نالت
والمنافع. المزايا ببعض لهم واعترف بالمعاقين الخاص 1987 لسنة 5 رقم القانون صدر كما للمعاقين دوليا عاما 1981 العام
النفاذ حيز ودال بها الملحق والبروتوكول العاقة ذوي الشخاص اتفاقية العامة الجمعية تبنيت 2006 ديسمبر 13 وبتاريخ
وعلى النسان حقوق بكافة العاقة ذوي الشخاص تمتع ضمان التفاقية لهذه المعلنة الهداف بين ومن .2008 مايو 3 بتاريخ
لتكنولوجيا الوصول في حقيهم بينها ومن الواقعية، أو الحقوقية أو القانونية الناحية من سواء الارين؛ مع المساواة قدم
على صدرها في تنص حيث للوصول بإمكانية المتعلقة التاسعة المادة في صريح بشكل جاء عذ ونظمها والتاالت المعلومات
الدول تتخذ الحياة، جوانب جميع في كامل بشكل والمشاركة استقللية في العيش من العاقة ذوي الشخاص لتمكين -1" أنه
المحيطة البيئة على غيرهم، مع المساواة قدم على العاقة، ذوي الشخاص وصول عمكانية تكفل التي المناسبة التدابير الطراف

والتاال". المعلومات ونظم تكنولوجيات ذلك في بما والتاالت، والمعلومات ]...[

ونظمها. المعلومات لتكنولوجيا الوصول حقي الوصول، عمكانية العاقة، ذوي الشخاص للمفتاحية: للكلمات

Abstract
Accessibility of information and communication technologies and systems for people with

disabilities
The issue of persons with disabilities gained attention in Libya through its direct contribution to
the United Nations declaration, through its General Assembly, that 1981 was the International
Year of Disabled Persons. Law No. 5 of 1987 concerning persons with disabilities was also
issued, recognizing certain privileges and benefits for them. On December 13, 2006, the General
Assembly adopted the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional
Protocol, which entered into force on May 3, 2008. Among the stated objectives of this
Convention is ensuring that persons with disabilities enjoy all human rights on an equal basis
with others, whether in law, rights, or practice. This includes their right to access information and
communication technologies and systems, as explicitly stated in Article 9 on accessibility, which
states in its preamble: "1. To enable persons with disabilities to live independently and
participate fully in all aspects of life, States Parties shall take appropriate measures to ensure that
persons with disabilities have access, on an equal basis with others, to the surrounding
environment ]...[ and to information and communications, including information and
communication technologies and systems."

Key words: People with disabilities, accessibility, the right to access information technology
and its systems.
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صّمة للمق

المساواة قدم وعلى بالارين أسوة حقوقهم على الوصول من ليبيا في العاقة ذوي الشخاص تمكين مسألة
الواقع هذا لرصد عندها الوقوف على تحتاج مسألة الواقعيية- أو الحقوقيية أو القانونيية النياحية من سواء - معهم
تها أقري اليتي حقوقها بممارسة الفئة هذه تمتيع دون حال اليذي الليبيية، التيشريعات في الحاصل الخلل ومعرفة
بتاريخ ادر الاي 2 الديستوريي العلن عليها نصي كما ليبيا، عليها وصادقت الديوليية1، والمواثيق المعاهدات
احترامها يجب واليتي التيشريعيية المنظومة من ا جزءء أصبحت اليتي كافية، الليبيية واللوائح والقوانين . 2011/8/3

الفرص. وتكافؤ المساواة مبدأ عطار في العاقة ذوي الشخاص فيهم بمن جميعءا؛ للمواطنين

من يتمكنوا لكي العاقة ذوي الشخاص واقع مع فَ تتكيي أن يجب اليتي الجوانب تحديد الضيروريي فمن ولهذا،
لحقوق اهن الري الوضع تحليل من لبدي السيياق هذا وفي الارين. مع ومتساوو فاعل بشكل حقوقهم ممارسة
ذوي الشخاص بحقوق الخاصية التيفاقيية فيها بما القائمة3 التيشريعات ظلي في ليبيا في العاقة ذوي الشخاص
من 25 المادة على التيحفيظ مع ،2013 لسنة 6 رقم القانون بموجب عليها صادقت قد ليبيا أني بوصَ العاقة
في المتحدة المم وأودعت 2017، لسنة 2 رقم القانون بموجب تحفيظ بدون عليها الماادقة وأعيد التيفاقيية.
تحديات توجد وهل وحمايتها؟ العاقة ذوي الشخاص حقوق تعزيز في تساعد فرص هناك فهل .2018 يناير
بوصفهم الشخاص هؤلء واقع على والتيحدييات الفرص هذه تنعكس وكيَ الحقوق؟ هذه وحماية تعزيز تعيق

والتيهميش؟ للتيمييز يخضعون

الوصول عمكانية بحقي أساسا المعنيية الورقة هذه عنوان عطار في عليها الجابة نحاول سوف كليها السئلة هذه
لهذا تناولنا وسيكون العاقة، ذوي الشخاص يخصي فيما ونظمها والتاالت المعلومات لتكنولوجيا

يأتي: ما وفق الموضوع

.استخدامه ومجال الوصول عمكانية حقي ماهيية
.الوصول بإمكانيية المتعلقة التوجيهيية والمبادئ المعايير
المعلومات لتكنولوجيا وصولهم عمكانيية في العاقة ذوي الشخاص حقي باحترام ليبيا التزام

ونظمها. والتاالت
.الوصول عمكانيية دون تحول اليتي الحواجز صور
.العاقة ذوي الشخاص حماية

عام 1981 العام بأني ة العامي جمعيتها الل من المتيحدة المم أعلنت عذ الديولي، المجتمع قبل من متزايدا اهتماما العاقة ذوي الشخاص قضية نالت 1

وكذلك العاقة، ذوي الشخاص اتفاقيية ة العامي الجمعيية تبنيت 2006 ديسمبر 13 وبتاريخ الكاملة". والمساواة "المشاركة شعار تحت وذلك للمعاقين دوليي
العاقة ذوي الشخاص تمتيع ضمان التيفاقيية لهذه المعلنة الهداف بين ومن .2008 مايو 3 بتاريخ النيفاذ حيز دال وكلهما بها، الملحق البروتوكول
تكييفها يجب التي الجوانب مواديها- ناوص الل -من التفاقية حديدت فقد ذلك؛ عن فضل الارين. مع المساواة قدم وعلى النسان حقوق بكافة
القانونيي العتراف تضمن وطنيية تشريعات وضع ضرورة الديول على أوجبت كما لحقوقهم. الفاعلة الممارسة من يتمكينوا لكي العاقة ذوي للشخاص

بحقوقهم. لتمتيعهم آليات ووضع لحمايتهم، ضرورية تدابير وضع الل من وذلك حقوقهم، من وتمكينهم كافية العاقة ذوي الشخاص
والعلوم للتيربية المتيحدة المم "منظمة اليونسكو عصدارات وعجابات، أسئلة النسان حقوق عدريسي، جيسوس نزهة شلبي؛ علء ترجمة: ليفين،" ليا راجع:

.53 رقم 68 ص. ،2009 الخامسة الطيبعة والثيقافة"،
https://security-legislation.ly/ar/latest-laws/ 2

لذوي الساسيية المعاشات بشأن 1990 لسنة 6 رقم القانون .1987 لسنة 5 رقم للقانون التينفيذيية اللئحة المعاقين. بشأن 1987 لسنة 5 رقم القانون 3

لسنة 7 رقم والقانون الحروب، بماابي الخاصي 2013 لسنة 4 رقم القانون العاقة. ذوي الشخاص حقوق بشأن 2005 لسنة 2 رقم القانون العاقة.
المجلس عن ادر الاي العاقة ذوي الشخاص دعم هيئة عنشاء بشأن 2017 لسنة 126 رقم القرار .2013 لسنة 4 رقم القانون بتعديل الخاصي 2015

. ئاسيي الري

https://security-legislation.ly/ar/latest-laws/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2011-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87/
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.تنفيذها وذاتيية الحقوق

لستخّلمه ومجال للوصول إمكانية صّ ح ماهيصة وولل:

الحقوقيي الجانب توضيح لنا يتسنيى كي استخدامه؛ ومجال الحقي هذا مفهوم على –بإيجاز- الفقرة هذه في نشير
التيطبيق. في الخلل مواطن تكمن وأين الورقة، لموضوع والقانونيي

للتصعريف:1.
ذوي الشخاص اتفاقيية له أفردت اليذي ونظمها والتياالت المعلومات لتكنولوجيا للوصول صّ بح التيعريَ
بوصفه مفهومه على للوقوف فنيي بشكل معه التيعامل يقتضي الحقوق؛ أهمي من وجعلته التياسعة المادية العاقة
المعلومات نظم في الحاصل للتيطور نتيجة ابعة؛ الري ناعيية الاي الثيورة أفرزتها ومسائل ا نظمء يبحث

. قميي الري العالم على للوصول النترنت استخدام على القائم والتاالت
استقلليية، في العيش من العاقة ذوي الشخاص لتمكين -1" على: نايت التيفاقيية من التياسعة فالمادية
عمكانيية تكفل اليتي المناسبة التيدابير الطراف الديول تتيخذ الحياة؛ جوانب جميع في كامل بشكل والمشاركة
والمعلومات ]...[ المحيطة البيئة على غيرهم- مع المساواة قدم على - العاقة ذوي الشخاص وصول
المتاحة الارى والخدمات والمرافق والتاال، المعلومات ونظم تكنولوجييات ذلك في بما والتياالت،
أن يجب اليتي التيدابير- وهذه السيواء. على يفيية والري الحضريية المناطق في عليه، المقديمة أو الجمهور ة لعامي
ب- ]...[ يلي: ما على ااصي بوجه تنطبق وعزالتها- الوصول عمكانيية أمام قات والمعوي العقبات تحديد تشمل

الطيوارئ. وادمات اللكترونيية الخدمات فيها بما الارى، والخدمات والتياالت المعلومات
على: امية الري المناسبة التيدابير أيضا الطراف الديول تتيخذ -2

الجمهور ة لعامي المتاحة والخدمات المرافق على الوصول عمكانيية لتهيئة توجيهيية4 ومبادئ دنيا معايير وضع أ-
تنفيذها. ورصد والمبادئ المعايير هذه ونشر عليه، المقديمة أو

عليه؛ المقديمة أو الجمهور ة لعامي متاحة وادمات مرافق تعرض اليتي ة الخاصي الكيانات تراعى أن كفالة ب-
عليها. العاقة ذوي الشخاص وصول عمكانية جوانب جميع

ذوي الشخاص تواجه اليتي الوصول بإمكانيية المتعليقة المسائل بشأن المعنيية للجهات التيدريبات توفير ج-
العاقة.

ة لعامي المتاحة الارى والمرافق ة العامي المباني في فهمها يسهل وبأشكال )برايل( بطريقة لفتات توفير د-
الجمهور.

العنكبوتيية الشيبكة ائتلف عملية الل من التيوجيهية المبادئ هذه عت "وضض :(WCAG) صّبكيصة لل للمضامين إلى للوصول إتاحة بّأن للتصوجيهيصة للمبادئ 4

يلبي الشيبكيية المضامين على الوصول لمكانية مشترك واحد معيار توفير بغية العالم أنحاء جميع من ومؤسسات أفراد مع وبالتيعاون )W3C( العالميية
ويب .)World Wide Web Consortium – W3C, 2012 بالنجليزيية: )التيعريَ " الدوليي المستوى على والحكومات والمؤسسات الفراد احتياجات
شبكة عبر والتيعاون المستخدم، لحتياجات المراعي والتياميم ، البينيي والتيشغيل التيفاعليية، المعلومات تبادل تيسير شبكيية "تطبيقات :(Web 2.0) 2.0
شبكات على حوار عطار في بعض مع بعضهم التيعاون أو التيفاعل حرية لمستخدميها "2.0 "ويب نوع من اللكترونيية المواقع وتوفر العالميية. النترنت
)المستهلكين( المستخدمين نشاط فيها يقتار اليتي اللكترونيية للمواقع ء الفا وذلك افتراضي، مجتمع في مضامين منتجي بوصفهم الجتماعيي التيواصل
ومواقع اللكترونيية، نات والمدوي ، الجتماعيي التيواصل شبكات مواقع "2.0 "ويب نظام ويشمل لهم. أتعديت اليتي للمضامين السيلبيي الستعراض على
المؤتمر في "2.0 "ويب ماطلح استخدم من ل أوي أورايلي توم وكان الشيبكيية". والتيطبيقات الستضافة، وادمات الفيديو، مقاطع تبادل ومواقع "ويكي"،

.)2( 2004 عام في "أورايلي" شركة نظيمته اليذي العلميي
للتصعلصم عنّ للمعلومات إلى للوصول لتاحة وللتصاالت للمعلومات تكنولوجيا "تسخير للمعلومات إلى للوصول إتاحة بّأن توجيهيصة مبادئ رلجع

43 ص ،"(ICT4IAL)
https://www.european-agency.org/sites/default/files/Guidelines

http://www.w3.org/WAI/intro/w3c-process.php
http://www.w3.org/WAI/intro/w3c-process.php
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag
https://www.european-agency.org/sites/default/files/Guidelines%20for%20Accessible%20Information_AR.docx
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المفسيرون والاتااصييون اء والقري المرشدون فيهم بمن والوسطاء، البشريية المساعدة من أشكال توفير هـ-
الجمهور. ة لعامي المتاحة الارى والمرافق المباني على الوصول عمكانيية لتيسير الشارة، للغة

المعلومات. على حاولهم لضمان العاقة ذوي للشخاص الارى والديعم المساعدة أشكال تشجيع و-
بما الجديدة، والتاال المعلومات ونظم تكنولوجيات على العاقة ذوي الشخاص وصول عمكانيية تشجيع ز-

النترنت. شبكة فيها
ذوي للشخاص يمكن واتياالت معلومات ونظم تكنولوجيا وتوزيع وعنتاج وتطوير تاميم تشجيع ح-

تكلفة". بأقلي المتناول في والنيظم التيكنولوجييات هذه تكون لكي مبكيرة، مرحلة في عليها الوصول العاقة
اليتي النيظم وما والتاالت؟ المعلومات بتكنولوجيا المقاود عن نتساءل أن يمكننا المادة هذه الل فمن

تستخدم؟ وفيمف عليها؟ تشتمل
"جميع بأنيها: المراجع6 بعض في ورد ما بحسب 5)ICT( والتياالت المعلومات تكنولوجيا تعريَ يمكن
المعالجة وأنظمة الذيكيية، المباني عدارة وأنظمة البث، ووسائط التياالت، في تتستخدم التي التيقنييات

وغيرها". الباريية السيمعيية والرسال،
جميع "تغطيي اليتي بأنيها الوروبيية- الوكالة به -استشهدت FOLDOC7 قاموس في لها تعريَ ورد كما
والمعديات الحواسيب ذلك في بما التيواصل، وتيسير المعلومات معالجة في المستخدمة التيقنيية الوسائل
والتياالت المعلومات تكنولوجيا تشتمل أارى، وبعبارة زمة. اللي والبرمجييات الشيبكات عطار في المستخدمة
لمعالجة المستخدمة الوسائل وجميع البث، ووسائط الهاتفيية، التياالت وأجهزة المعلومات، تكنولوجيا على

ونقلها"8. الفيديو ومقاطع الايوتيية الموادي
السيحابيية10، "الحوسبة التي: في فتمثيلت المراجع9، بعض في ورد ما بحسب مشتملتها عن ا أمي

النترنت16. البيانات15، التياالت14، تقنييات العملييات13، الجهزة12، البرمجييات11،
لستخّلمه: مجال -2

مجالت17 وفي د، مطري تزايد في وهي ونظمها، والتياالت المعلومات لتكنولوجيا استخدامات عدية هناك
دفع مثل: لليوميصة للحياة في ة للعامص للخّمات كتقّيم الحاضر، وقتنا في عنها الستغناء يمكن ل متعديدة
فيها والمشاركة السيياسيية الحقوق بممارسة المتعليقة تلك أو تجديدها، أو سميية الري الوثائق واستخراج الفواتير،

)Information and communications technology( 5

https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications-technology-ict 6

https://mawdoo3.com/
وشبكات والباريية، السيمعيية الشيبكات دمج يتمي حيث البيانات، من متنوعة وصيغ أنواع لنقل التياال، اطوط توظيَ عن للتيعبير مؤاراء استخدمت "كما
ا ممي واحد، باريي كابل الل من والشيركات للمنازل والتيلفاز والهاتَ، النترنت، ادمات توفير مثل للكابلت، مشترك نظام الل من الحاسوب
المرادف بأنيه 1997م، عام في شعبييته وازدادت الثمانينيات، في ظهر اليذي )ICT( ماطلح اعتبار يتمكن كبير.]١[ بشكل التيكاليَ تقليل في يتسهم
بهدف التياالت وتكامل دة الموحي التاالت على التيركيز ن يتضمي ل الوي لني ، )information technology(المعلومات لتكنولوجيا الوسع

السيابق. ابط الري راجع المعلومات". ونقل تخزين
https://foldoc.org/Free+On-line+Dictionary+of+Computing#google_vignette 7

.41 ص للسصابّ، للمرجع للمعلومات، إلى للوصول إتاحة بّأن توجيهية مبادئ 8
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies9

Cloud Computing 10

Software 11

Hardware 12

Transactions 13

Communication Technologies 14

Data 15

Internet 16

https://woulibrary.wou.edu.my/weko/eed502/ict_and_everydays_life.html الشأن بهذا راجع 17

file:///C:/Users/ECS-Y/Downloads/Guidelines%20for%20Accessible%20Information_AR%20(2).docx
https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications-technology-ict
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://foldoc.org/Free+On-line+Dictionary+of+Computing
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies
https://woulibrary.wou.edu.my/weko/eed502/ict_and_everydays_life.html
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وكذلك اللكترونيية, بالمنايات ليبيا في بطت رت الخدمات هذه فكلي والستفتاءات، النتخابات في كالتيسجيل
الستخدام ا أيضء هناك النترنت. استخدام الل من بون للزي تقديم اليتي قميية الري للمارفيصة للخّمات جميع
وأجهزة المراقبة بأنظمة يتعليق فيما ة ااصي المنزل بأمن المتعليقة تلك أكانت سواء الحديثة، للوسائل المنزليي
ول والتيكييَ. والكاميرات بالنارة التيحكم بأجهزة وتزويده الاطار من المنزل تأمين أم الذيكيية، الستشعار
عرض وأجهزة الليوحيية، والجهزة الحواسيب، أجهزة استخدام على الن يعتمد اليذي للتصعليم مجال ننسى
قاعات داال في ب للطيلي المعلومات عياال على تهدف اليتي التيفاعليية اللكترونيية اللواح كذلك البيانات،
التيعليم توفير في رئيسة أداة التيفاعليية واللواح بعد18 عن التيعليم منايات أصبحت عذ بتعد. عن أو الديرس

العاقة. ذوو الشخاص ذلك في بما للجميع،

ويفتح التيعليميية، البيئة ز يعزي الصطناعيي الذيكاء أني كما الفئة، هذه عدماج عمليية في التيكنولوجيا أسهمت فقد
لذلك الجميع. قبل من منه الستفادة يقتضي ا ممي المعرفة، عالم مع والتيفاعل التيعليم طرق لتحسين جديدة آفاقءا
جميع تمكين بطريقة ، ااصي بوجه التيعليم لغراض وتوفيرها عامي، بوجه المعلومات توفير الضيروريي فـ"من
ذوي من الديارسين يضع عليها، الوصول ياعب اليتي المعلومات فتوفير عليها. الوصول من المستخدمين
ل عليها الوصول ياعب اليتي المعلومات أني كما . عضافي�ي عائق أمام ة الخاصي الحتياجات ذوي أو العاقة

تبادلها"19. في المشاركة ومن المعرفة تبادل من الستفادة من وتمنعهم للشخاص، ممكن دعم أفضل توفير
بعد، عن الطيبيية للستشارات استعمالها للمستخدمين يمكن تطبيقات فهناك الايحيية، عاية الري بخاوص ا أمي

بعد. عن الحالت هذه تتبيع من عليها يترتيب وما العاقة، ذوي الشخاص من وبخاصية

أتاح ا ممي بعد، عن العمل تسهيل في أسهمت التيكنولوجيا أني نجد والقتااد، العمل بمجال يتعليق فيما
للعمل. والوصول التينقل صعوبة يعانون لمن ااصية العمل، بيئة في النخراط سهولة العاقة ذوي للشخاص
دور العاقة ذوي للشخاص بواسطتها يكون قد اليتي اللكترونيية التيجارة لفكرة التيكنولوجيا تعزيز عن فضل
قانون. الل من ينظيمها تشريعيي ل تداي على يحتاج ذلك ولكني التينمية. عمليية في والمشاركة المساهمة في فعيال
صريح انتهاك أمام عندئذ فإنينا العاقة ذوي للشخاص متاحة غير كانت عذا كليها، والوسائل الخدمات فهذه
عرض الضيرب على عضافة الحقوق، هذه ممارسة دون تحول عوائق أمام لنينا الفئة؛ هذه لحقوق وواضح

ليبيا20. في كافية والتيشريعات التيفاقيات ه تقري اليذي بالارين المساواة بمبدأ الحائط

للوصول بإمكانيصة للمتعلصقة للتصوجيهيصة وللمبادئ للمعايير ثانيلا:

ظلي في -لسييما الخدمات تقديم في التيكنولوجيا على القائمة رة المتطوي الحياة في العاقة ذوي الشخاص احتواء مسألة
لهم21.كما بالنيسبة الوصول عمكانيية لضمان والدماج، والمساواة التينوع احترام الديولة يتلزم أساسيي أمرر قميية- الري الثيورة
ويعمل لهم، الكريم العيش وضمان الضيروريية حاجاتهم عشباع من تمكينهم عن فضل أمكن، ما الستقلليية لهم يضمن

كورونا جائحة أثناء تطبيقها وتم التعليم وزارة تدعمها المناات هذه 18

بعدها. وما 8 ص عليها، الشارة سبق المعلومات، على الوصول عتاحة بشأن توجيهيية مبادئ 19

المدنيية بالحقوق التيمتيع في ومتساوون القانون أمام سواء "الليبيون فــ الفرص وتكافؤ المساواة مبدأ على صراحة تنصي الديستوريي العلن من السيادسة المادية 20

ة". العامي والمسؤولييات الواجبات من عليهم وفيما الفرص، تكافؤ وفي والسيياسيية

المعلومات تكنولوجيا العاقة ذوو الشخاص يستخدم كيَ الفدرالي: العمل مكان في قميي الري الدماج "تعزيز الديراسة: الشيأن هذا في تراجع 21

والتياالت".
https://www.section508.gov/blog/digital-inclusion/

https://www.european-agency.org/agency-projects/ict4ial
https://www.section508.gov/blog/digital-inclusion/
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الل من المستدامة التينمية روافد من ا مهمم رافدءا بوصفهم قدراتهم واستثمار المجتمع في فاعليتهم مستوى رفع على
بالمجتمع. النيهوض في مساهمتهم

المعلومات تكنولوجيا استخدام على بحاجة كلييية أم جزئيية العاقة هذه أكانت سواء الباريية العاقة ذوو فالشخاص
يستطيع لغة على النياوص ترجمه اللها من يمكن اليتي )برايل( شاشات وكذلك الشياشة، قارئات مثل: والتاالت
وضعاف بالمكفوفين ة الخاصي الضيوئيي المسح وأجهزة )برايل( طابعات كذلك عليها، الوصول الباريية العاقة ذوو

البار.

المعلومات لتكنولوجيا فاستخدامهم السيمع- ضعاف من أم مي الاص من أكانوا -سواء السيمعيية العاقة ذوو الشخاص ا أمي
كوسيلة ومكتوبة مترجمة وملخياات مترجم، مرئيي شريط الل من الكلم على التيعرف من يتمكينهم والتاالت
المؤسيسات وعلزام تأهيلهم ثمي الليغة، لهذه كمترجمين بة مدري بشريية كوادر زيادة يقتضي وهذا الشارة. بلغة للتيواصل

بتوفيرها. كافية والخاصية ة العامي الخدميية

صعوبات يواجه عليها والوصول والتاالت المعلومات لتكنولوجيا فاستخدامهم الذيهنيية، العاقات لذوي نظرنا وعذا
المعقيدة المعلومات فهم لهم يتسنيى كي بسيطة لغة استخدام الل من وتذليلها الاعوبات هذه من الحدي ويمكن ة، جمي
بشكل الذياكرة تحفيز ببرمجييات تزويدهم يمكن والتيذكير، التيركيز عدم في صعوبات يواجهون فمن ويسر. بسهولة
مستمرة باورة تنبيهات توفير أو مسموع، كلم على النيصي تحويل أو الشياشة، بمكبيرات المتعليقة تلك سواء ر، متكري

ر. متكري بشكل الذياكرة تنشيط على للعمل

تحكم مرنة وسياسات تكنولوجيية، حلول على تحتاج لديهم الوصول فإمكانيية النيفسيية العاقة ذوي بخاوص ا أمي
التيشتيت. عوامل من للحدي التيسهيلت

يحتاج الارى والجسديية الحركيية العاقات ذوي قبل من ونظمها والتياالت المعلومات تكنولوجيا فاستخدام وأايرا
رة، مطوي برمجييات على تحتاج كما لهم، غيرهم دعم على الحاجة وتقليل عندهم، الستقلليية لتعزيز تأهيل ععادة على
المستخدمة المفاتيح لوحات وكذا العاقة، بحسب تكييفها يتمي اليتي الكتابة أدوات تراعي حواسيب لجهزة وتااميم
اتها مناي عطلق عند العاقة ذوي بالشخاص الخاصية التيدابير هذه العتبار بعين تأاذ لم الديولة فمؤسيسات لديهم.
ة للهوي تعميق الل من سوءءا يزداد وضع أمام جعلنا ا ممي ادماتها، تقديم في قميي الري ل التيحوي واعتمدت اللكترونيية،
للشخاص بالنيسبة الوصول22 بإمكانيية تتعليق توجيهيية ومبادئ دنيا معايير وضع عغفال بسبب الارين وبين بينهم

ليبيا. في التيشريعات أقرته اليذي القانون في المساواة بمبدأ مساس ذلك وفي العاقة، ذوي

للوصول إمكانيصة في للعاقة ذوي للشخاص صّ ح باحترلم للمانصفات وصحاب للتزلم ثالًلا:

من العديد فسنرى التكنولوجيا، باستخدام الحاضر عارنا في الحاصل المتسارع ل التيحوي على نظرنا لو
هذا وفي ابعة. الري ناعيية الاي بالثيورة يعرف ما وهو والرقميية، اللكترونيية المنايات نحو تتيجه الديولة مؤسيسات
الوصول في حقيهم وبين بينهم تحول اليتي الحواجز من كثيرا يواجهون العاقة ذوي الشخاص أني نجد الخضم

الوصول. إمكانية مبدأ منها )و( الفقرة في وورد للتّفاقية، العامتة المبادئ على العاقة ذوي الشخاص حقوق اتّفاقيتة من الثتالثة ة المادت تّ ّن 22
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تمي اليتي المعينة23 الوسائل على منهم كثير اعتماد من غم الري على والتياالت، المعلومات تكنولوجيا على
للمعاق " أني على عشرة الثالثة المادية تنصي عذ بالمعاقين. الخاصي 1987 لسنة 5 رقم القانون بموجب عقرارها
في العادي السيلوك على القدرة استعادة أو لكتساب، زمة اللي المعينة الجهزة من عليه يحتاج ما على يحال أن
تلك اليواء دور تقديم أن على الليوائح، تضعها اليتي والقواعد للشيروط وفقا وذلك بدونه، أو بمقابل المجتمع
احتياجات تتلبيي ل المادية هذه أني علي انءا". مجي نزلئها على وصيانتها لتركيبها زمة اللي والخدمات الجهزة
على الوصول في مساعدر دورر لها يكون قد اليتي المعينة الجهزة ذلك في سواء العاقة، ذوي الشخاص
والتياالت المعلومات من تمكينهم اليتي التيكنولوجيا ووسائل الحديثة، والتياالت المعلومات تكنولوجيا

عليها. الوصول من تمكينهم أارى وتدابير وسائل تتتيخذ لم ما للارين، المتاحة

كلي بحسب مختلفة برمجة مواصفات تعتمد بوصفها والويب والكمبيوتر النترنت على تقوم اليوم فتكنولوجيا
الوصول، في حقيهم من العاقة ذوي الشخاص تمكين في رئيسءا دورا تلعب سوف أنيها المؤكيد ومن ععاقة،
ونظم المحتوى لاناعة استخدام من عنه نتج وما الحادث، التيكنولوجيي ر فالتيطوي شخايتهم. بناء في وكذلك
أدوات من يتوافر ما باستخدام وتبادلها المعلومات عنتاج الكثيرين بإمكان اليوم "أصبح أن بلغ المعلومات
يمكن وثائق ععداد كيفيية معرفة الشخاص لهؤلء تتيح عديدة موارد توجد ذلك، على عضافةء تكنولوجيية.
تمكين سبل في ا ابيرء للمعلومات منتضج كلي يابح أن ذلك يتطليب ول واستخدامها. عليها الوصول للجميع
كلي سعي يتطليب بل المعلومات، على الوصول من الخاصية الحتياجات ذوي و/أو العاقة ذوي الشخاص
بل المستخدمين جميع لاالح المعلومات على الوصول عمكانيية من أدنى حدي ضمان على المعلومات منتجي

استثناء"24.

للوصول إمكانيصة دون تحول للصتي للحولجز صور رلبعلا:

هذه في الطراف الديول ]أي "تتدرك منها )ه( الفقرة في العاقة ذوي الشخاص اتيفاقيية ديباجة في ورد
الشخاص بين التيفاعل بسبب تحدث العاقة وأني التيطور، قيد ليزال مفهوما تشكيل العاقة أني التيفاقية[
في فعيالة مشاركة مشاركتهم دون تحول اليتي المحيطة والبيئات المواقَ في والحواجز بعاهة، الماابين

الارين"25. مع المساواة قدم على مجتمعهم

للجتماعيصة:1. للحولجز
ول عاهات، أصحاب أنيهم على عليهم يتنظر عذ العاقة، ذوي للشخاص السيلبيية النيظرة في الحواجز هذه تتمثيل
بعض بها التيشريعات بعض صدور ذلك على وساعد بالارين. أسوة المحيطة البيئة مع التأقلم يمكنهم
حتيى المستويات، كافية وعلى المجالت كافية في دمجهم وعدم وتهميشهم عزلتهم على عملت اليتي الثيغرات26
والمسمييات اللفاظ ببعض العاقة ذوي الشخاص وصم ثقافة واستشرت المجتمع. داال لهم دور ل أصبح

رة مقرت منافع أو مزايا بأيتة الالل عدم مع " يلي: ما على صّ الّص الل من ذلك على القاّون هذا من الصرابعة صّة الما من الثصالثة الفقرة صّ تّ 23

التّالية: والمزايا المنافع من أكثر أو واحدة في الحق منهم، تّ ك احّياجات وحسب فئاّهم بجميع للمعاقين يكون أارى، ّشريعات بموجب للمعاقين
الّعويضية". المعينة الجهزة -3

8 ص. ذكره، سبق المعلومات، إلى الوصول إتاحة بشأن توجيهيّة مبادئ 24

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities#9 25

محموّ زيّب أ. من المعاقين، بشأن 1987 لسّة 5 رقم القاّون في الّصظر إعاّة على تعمل التي للمجموعة صّمة المق الورقة الشصأن هذا في يراجع 26

العاقة، ذوي بالشااّ صّة الاا الليبيصة التصشريعات مّظومة في القاّوّيصة الثصغرات الفااري،

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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دون تحول اليتي العوائق أهمي من تطبيقه وطرق الديمج وبمفهوم العاقة بمفهوم المجتمع جهل وصار السيلبية،
صورة تحسين دون تحول أنيها كما الارين. مع المساواة قدم على بحقوقهم العاقة ذوي الشخاص تمتيع
بين الودي ومشاعر المتبادل الحترام على الثيقافة هذه وبناء الاتلف، ثقافة وتعزيز تجاههم، السيلبيية المجتمع

أبنائه. بين وولء انتماء قوامها المجتمع داال سليمة علقات نشؤ في يتسهم اليذي المر الجميع،
الندماج مسألة وكذلك العاقة، مع التيكييَ مسألة في المتمثيلة الجتماعيي الديعم ادمات تقديم يقتضي وهذا
ما العاقة ذوي الشخاص حقوق باتيفاقيية ة الخاصي الدييباجة من )هـ( الفقرة في ورد فقد . المجتمعيي والحتواء
العاقة وأني التيطور، قيد يزال ل مفهوما تتشكيل العاقة أني التيفاقيية[ هذه في الطراف الديول ]أي تدرك " يأتي:
تحول اليتي المحيطة والبيئات المواقَ في والحواجز بعاهة، الماابين الشخاص بين التيفاعل بسبب تحدث

الارين". مع المساواة قدم على مجتمعهم في فعيالة كاملة مشاركة مشاركتهم دون
هي ما المجتمع؟ في العلية ما اسأل: العاقة؟ ذوي الشخاص في العلية ما تسأل: أن "عوض أنيه بعضهم فيرى
جميع تمتيع تسهيل أجل من تغييرها يجب اليتي البيئيية و/أو والسيياسيية والقتااديية الجتماعيية الظيروف

.27" الحقوق؟ بجميع كامل تمتيعا العاقة ذوي الشخاص
تأهيل على تحتاج العاقة ذي الشيخص في مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثير قد اليتي الجتماعيية الحواجز أني كما
: أني على نايت المعاقين بشأن 1987 لسنة 5 رقم القانون من عشرة السيابعة المادية نجد عذ تأهيل، ععادة أو
ما وفق وذلك المهنيي أو التيعليميي أو الجتماعيي أو النيفسيي أو الطيبيي التيأهيل ععادة أو التيأهيل في الحقي "للمعاق
في بحقيه العاقة ذي الشيخص تمتيع دون يحول اليذي الجتماعيي الواقع رصد يجب لذلك حالته". تقتضيه
هو لديه الجتماعيي الواقع وهل منه. ويحرمه ونظمها والتاالت المعلومات لتكنولوجيا الوصول عمكانيية

الحرمان. ذلك في السيبب
مطالباتهم في عليه يستندوا وأن القانون، في المساواة مبدأ من يستفيدوا أن العاقة ذوي الشخاص حقي من
العاقة ذوي الشخاص اتيفاقية عليه نايت كما ، الديستوريي العلن في ورد اليذي المبدأ هذا لقرار الحقوقيية
على بالنيصي التيمييز، وعدم المساواة عنوان: تحت منها الخامسة المادية الخاوص وعلى مواديها28 من العديد في
تمييز أيي دون الحقي ولهم وبمقتضاه، القانون أمام متساوون الشخاص جميع بأني الطراف اليدول تقري -1" أن
أساس على تمييز أيي الطراف الديول تحظر -2 القانون. يوفيرهما الليتين والفائدة الحماية في المساواة قدم وعلى
الديول تتيخذ -3 أساس. أيي على التيمييز من والفاعلة المتساوية الحماية العاقة ذوي للشخاص وتكفل العاقة
التيرتيبات توفير لكفالة المناسبة الخطوات جميع التيمييز- على والقضاء المساواة لتعزيز -سعيا الطراف
الفعليية بالمساواة للتيعجيل الضيرورية المحديدة التيدابير تعتبر ل -4 العاقة. ذوي للشخاص المعقولة التييسيريية
الديولة تابح الحيان من كثير وفي التفاقيية". هذه أحكام بمقتضى تمييزا تحقيقها أو العاقة ذوي للشخاص
وصول عمكانيية دون تحول اليتي الحواجز الق شأنها من اليتي والممارسات العادات ترسيخ في مساهمة
تمكين عدم حالة في كما الورقة- هذه في الديراسة محلي الحقوق فيها -بما حقوقهم لكامل العاقة ذوي الشخاص
ولم الحضريية المدن اارج المقيمين تراع لم عذ الحقوق، بهذه التيمتيع من ليبيا في العاقة ذوي الشخاص كلي

لهم. حمايتها تبسط

للماديصة:2. للحولجز

بجهات ااصية "توجيهات العاقة ذوي الشخاص حقوق اتيفاقية رصد النسان، لحقوق السيامي ض المفوي مكتب النسان" "حقوق المتيحدة المم انظر 27

08 ص. ،2009 وجنيَ نيويورك ،17 رقم المهني التيدريب سلسلة النسان"، حقوق رصد
تمتعا العاقة ذوي الشخاص تمتيع وكفالة وحماية تعزيز هو التفاقيية هذه من "الغرض أني على تنصي التفاقيية هذه من 1 المادية المثال سبيل على 28

لة. المتأصي كرامتهم احترام وتعزيز الساسيية، والحريات النسان حقوق بجميع الارين مع المساواة قدم على كامل
مختلَ مع التيعامل لدى تمنعهم قد حسيية، أو ذهنيية أو عقليية أو بدنيية الجل طويلة عاهات من يعانون من كلي العاقة" ذوي "الشخاص ماطلح ويشمل

الارين". مع المساواة قدم على المجّمع في الة وفعت كاملة بصورة المشاركة من الحواجز
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على الحاول من العاقة ذوي الشخاص تمكين عدم حالة في كما المحيطة، البيئة في اليتي الحواجز أي
بالمعاقين، الخاصي 1987 لسنة 5 رقم القانون من عشر الثيالثة المادية في عليها النيصي تمي اليتي المعينة الجهزة
المنافع بعض تنظيم بشأن لئحة عصدار بشأن 1990 لسنة 41 رقم القرار من عشرة السيابعة المادية وكذلك
الضيمان صندوق "يعمل يأتي: ما على المادية هذه تنصي حيث ،5 رقم القانون بموجب للمعاقين رة المقري
المعينة الجهزة من المعاقون يحتاجه ما توفير على الاتااص ذات الجهات مع –بالتيعاون الجتماعيي
الشخاص مساعدة شأنها من الجهزة فهذه والحسيية". الجسديية العاقة حالت في النيقص لتدارك والتيعويضيية
والتياالت المعلومات نظم وكذلك الحديثة، التيكنولوجيا وسائل على الوصول حقي من وتمكينهم العاقة ذوي
بها يتمتيع ول ليبيا، في الكبرى المدن تقطن بسيطة فئة على الوسائل هذه تقديم اقتار فإذا ما. حدي على
حبر مجرد المعينة الوسائل هذه من جميعا تمكينهم مسألة فستظلي والديواال؛ القرى في العاقة ذوو الشخاص
مباشر بشكل ذلك تأثير على عضافة البلد، ربوع كامل في العاقة ذوي الشخاص كلي منها يستفيد ل ورق على
عمكانية في العاقة ذوي الشخاص تواجه اليتي الايعاب بعض تذليل في الوسائل هذه تلعبه الذي الديور على
التيأهيل29 وععادة التيأهيل جانب كان عذا ة وبخاصي ونظمها، والتياالت المعلومات لتكنولوجيا وصولهم
على مباشر بشكل يؤثير ا ممي ضعيفءا أو ا معدومء المعاقين بشأن 1987 لسنة 5 رقم القانون في عليه المناوص

والتاالت. المعلومات تكنولوجيا عالم في الحاصلة للتيغيرات الستجابة على العاقة ذوي الشخاص قدرة

للقانونيصة:3. للحولجز
وهل ليبيا، في العاقة ذوي الشخاص حقوق تنظيم اليتي التيشريعيية المنظومة في النيظر من لبدي الجانب هذا في
اليتي الحواجز كافية عزالة يتمي بحيث المعلومات وتكنولوجيا التياالت مجال في الحاصل للتيطور مواكبة هي
بما ويسر بسهولة منها تمكينهم30 على والعمل عليها، العاقة ذوي الشخاص وصول دون الحيلولة شأنها من
تمسي واليتي كافية، الحياة مناحي في تطبيقها على ليبيا تسعى اليتي اللكترونية والبوابات النترنت شبكة ذلك في
من تمكينهم في أو الايحة أو التيعليم في العاقة- ذوو الشخاص فيهم -بمن المواطن حقوق مباشر بشكل
تقم لم أنيها علي الدولة مؤسسات لدى التيوجه هذا ومع لهم. الخدمات تقديم في وكذلك والسيياسيية، المدنيية حقوقهم
والبوابات المنايات على النيفاذ العاقة ذوي للشخاص تكفل أن شأنها من اليتي زمة اللي التيدابير باتيخاذ
على الحاول أو الشيكاوى، تسجيل أو الفواتير، دفع أو سميية، الري وثائقهم استخراج من تمكينهم اليتي اللكترونية
أو المارفيية، الخدمات استخدام أو كورونا- جائحة أثناء في حال -كما ة31 الايحي في الحقي أو التيعليم في الحقي
مؤسيسات في ر وطتوي أتدال اليذي قميي الري ل فالتيحوي غيرهم. عن استقلليتهم يضمن بشكل النتخابات في التيسجيل
كلي العاقة ذوي للشخاص ونظمها والتياالت المعلومات تكنولوجيا وصول حقي في ر تطوي يواكبه لم الديولة،

ععاقته. بحسب
حواجز الق لحقوقهم، العاقة ذوي الشخاص ولوج لضمان المختاية الجهات قبل من التيشريعيي ل التيداي فعدم
الديولة، من لزمة تدابير اتيخاذ يضمن تشريعيي ل تداي الل من علي لتفاديها سبيل من ليس تقنيية وأارى قانونيية
صريحة مخالفة أمام سنكون أو المعلومات. وتكنولوجيا التياالت لوسائل العاقة ذوي نفاذ اللها من تكفل

ّشريعات بموجب للمعاقين رة مقرت منافع أو مزايا بأيتة الالل عدم "مع أّصه على القاّون هذا من ابعة الرص صّة الما من الاامسة الفقرة صّ تّ 29

الّأهيّ". إعادة أو الّأهيّ -5 التّالية: والمزايا المنافع من أكثر أو واحدة في الحق منهم، تّ ك احّياجات وحسب فئاّهم بجميع للمعاقين يكون أارى،
الحياة في أّفسهم على العتماّ على تساعّهم الصتي والمهارات والقيم المعارف اكتساب العاقة ذوي مساعّة على "العمل اّالحا: التصمكين 30

الارى". المجالت وكلص والسصياسيصة والجتماعيصة القتّاّيصة المجتمع تّمية قضايا في الفعال والسهام
تحليليصة. ّراسة ابعة: الرص ّاعيصة صّ ال الثصورة متالبات ضوء في الكويت بجامعة وظيفيا العاقة ذوي تمكين متالبات الكّّري، حسن ا عبّ ّايف

https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html
ة. صّحص بال المتعلقة التصابيقات في مواعيّ لاذ التصسجيل أو اللقاحات؛ لتلقي التصسجيل حالة في كما 31

https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html
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حقوق اتيفاقيية فيها بما كافية، الديوليية والتيفاقيات والمعاهدات الديستوريي العلن عليه ينصي اليذي المساواة لمبدأ
كليها. حقوقهم ممارسة من العاقة ذوي للشخاص حرمان أمام سنكون كما العاقة. ذوي الشخاص

لفائدة المنشورة المانيفات على النيفاذ لتيسير مراكش32 معاهدة على التينويه من لبدي الخاوص هذا وفي
،2013 سنة ادرة الاي المطبوعات قراءة في الارى العاقات وذوي البار ومعاقي المكفوفين الشخاص
عنساني بعدر ولها )الويبو(، تديرها اليتي المؤلَ وحقي نفات الماي بشأن دوليية وثيقة آار هي المعاهدة وهذه
لمالحة والستثناءات التيقييدات من مجموعة وضع هدفها الباريية، العاقة ذوي الشخاص لمالحة واضح
مجموعة باعتماد الطراف الديول المعاهدة هذه وتلزم الارى. الباريية والعاقات البار وضعاف المكفوفين
الستفادة الباريية العاقة لذوي يتسمح بحيث ، المؤليَ حقي قواعد على والستثناءات التيقييدات هذه من معياريية
نسق في وعتاحتها وتوزيعها نسخها الل من لية ومحي دوليية وتشريعات قوانين بموجب المحميية المانيفات من
الارى الباريية والعاقات البار وضعاف المكفوفين قبل من عليها النيفاذ يتسهيل ثمي ومن منها، الستفادة يسهيل
وتوضيح الحدود. عبر المانيفات تلك بتبادل المستفيدين هؤلء تخدم اليتي للمنظيمات السيماح وكذلك لقراءتها،
أنيه لضمان يلزم ما حسب ملئمة تدابير المتعاقدة الطراف تتيخذ أن "يتعيين يأتي: ما السيابعة ماديتها في التيفاقيية
هذه فإني فعيالة؛ تكنولوجيية تدابير تفادي عزاء فعيالة قانونيية وجزاءات مناسبة، قانونيية حماية توفير حال في
المعاهدة"33. هذه في عليها المناوص والستثناءات بالتيقييدات المستفيدين الشخاص تمنع ل القانونيية الحماية

للعلميصة:4. للحولجز
وسيلة يكون فقد حديين؛ ذو سلح فهو ، محوريي دور المجتمع في ودوره الديولة، في ابعة الري السيلطة هو العلم
تكن ولم محاسبة، بدون تترك عذا ، ككلي والمجتمع للسرة هدم معول يكون وقد السيلبيية، المفاهيم وتغيير للرتقاء
قضية بشأن لليبيا ياديي الري الديور عبراز استطاع فهل السيلطة. هذه جماح تكبح أالقيية ومبادئ معايير له
السيلبيية النيظرة تغيير استطاع وهل القضيية؟ على الديور هذا وأثر العالم؟ مستوى على العاقة ذوي الشخاص
في اسخة الري المفاهيم تغيير استطاع هل الجوهريية: والمسألة الاتلف؟ ثقافة ونشر العاقة ذي الشيخص تجاه

حقوقيية34. مفاهيم على وعحسانو نيو مف مفاهيم من المجتمع ثقافة

.2016 سبتمبر 30 في الّصفاذ حيصز وّالت 2013 يوّيو 27 بتاريخ مراكش في المعاهّة على وقصع 32

https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/

المعلومات لتكّولوجيا اليجابيص الثر تقوية الممكن من فإّه الواّيصة، القواّين في الفوارق من غم الرص "على يلي: ما المعاهّة هذه ّيباجة في ورّ 33

على ز معزص قاّوّيص إاار الل من وذلك المابوعات قراءة في أارى إعاقات أو بّريصة إعاقات ذوي الشااّ حياة في الجّيّة الت والتصّ
صّولي". ال عيّ صّ ال

https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/
34

الحسان النساننهج حقوق نهج
واجبايار

الخارجيت استّقلليتةالتّحكم
القدرة التّمكينتلب

عف الضت موطن البيئةإصلح إصلح
الحركة الحركةّقييد ّيسير

https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/
https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/
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اليتي العلميية سالة فالري ، أحدو على بخافية ليست السيلبية الثيقافة هذه ترسيخ في مباشر بشكل العلم مساهمات
ذوي الشخاص أمام العوائق عزالة على تعمل ل ااصية، أم ة عامي أكانت سواء ععلميية، وسيلة كلي تقديمها

. العلميي المحتوى تقديم أثناء في ععاقته- بحسب -كلي العاقة

يجب اليتي القضايا أهمي من الحقوقيية المفاهيم وترسيخ الاتلف تقبيل فمسألة أارى، ناحية ومن ناحية من هذا
أمام الحواجز الق في الرئيس المسبيب هو العلم يكون قد ثالثة ناحية ومن عاتقه، على أاذها العلم على
البار- لفاقدي بالنيسبة قراءتها تتعذير -اليتي اللكترونيية الوثائق تقديم حال في كما العاقة؛ ذوي الشخاص
العاقة ذوي للشخاص بسيطة بلغة تتقديم ل اليتي المعلومات وكذلك العرض، شاشات الل من وعرضها
بالنيسبة الشارة لغة اعتماد فعدم السيمع، ضعاف أو السيمع لفاقدي المتاحة غير الشيفهيية المعلومات كذلك الذيهنيية،
التيفاقييات بموجب عليه المناوص الوصول حقي من ويحرمهم عليهم، المعلومات وصول دون يحول لهم
وكذا العلم يقديمها اليتي المعلومات فشكل اللييبيية، الديولة قبل من عليها الماادقة تميت اليتي الديوليية والمعاهدات

العاقة. ذوي الشخاص عند الحواجز الق في أسهم مضمونها،

للقضاء الفراد سلوك تعديل في المشاركة وعدم اء، مي الاي الحواجز الق في مباشرة غير عسهامات ولععلم
وسائل اتيبعت فقد المجتمع. في الالقيية بالقيم وربطها العاقة، ذوي الشخاص تجاه السيلبيية النيظرة على
بشكل لها تناولها كان أو أولويياته، من ليست تعانيه وما الفئة هذه قضية وكأني الطيرف، غضي سياسة العلم

الحقيقة. قول وعدم التيضليل من شيء يشوبه بل بالة، للواقع يمتي ل سطحيي

داال عزلة في يعيشون العاقة ذوي من الشخاص جعل ليبيا، في العلم مارسه اليذي الوصول عمكانية فعدم
يملكون ل وكأنيهم والسيياسيية، والثيقافيية والقتااديية الجتماعيية قضاياه مع ويتفاعلون يشاركون ول المجتمع،

فيه. والتيأثير التيأثر على المقدرة

للعاقة ذوي للشخاص حماية خامسلا:

على يقع التزام العاقة، ذوي الشخاص حقوق لتفاقية ليبيا انضمام بعد ااصة العاقة، ذوي الشخاص حماية
تمكنهم حماية وسائل استخدام الشأن لصحاب كذلك التنفيذية أو التشريعية كانت سواء الدولة، مؤسسات كافة

الجللاستّصغار
الغير على استّقللاسعّماد

المساواةالتّمييز
المؤتسات في اسحّواءاليداع

الدماجالفصّ

بجهات ة ااصت "ّوجيهات العاقة ذوي الشخاص حقوق اتّفاقيتة رصد النسان، لحقوق امي الست المفوض مكّب النسان" "حقوق المتّحدة المم اّظر:
09 ص. ،2009 وجنيف نيويورك ،17 رقم المهنيت التّدريب تلسلة النسان"، حقوق رصد
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حماية في الوطني المجلس دور على عضافة الوصول، عمكانية في حقهم بينها من والتي بحقوقهم المطالبة من
بحقوقها. والمطالبة الفئة هذه

للعاقة:1. ذوي للشخاص بحماية وللتزلمها ريعيصة للتصّ للسصلطة
ه بتوجي دراية على أنيها كما العاقة، ذوي الشخاص بواقع كاملة دراية على ليبيا في التيشريعيية السيلطة
بالخدمات يتعليق ما ذلك في سواء علكترونيية، منايات طريق عن الخدمات على للولوج الديولة مؤسيسات
بجائحة العالم تأثير عن ناهيك وتجديدها، سميية الري الوثائق بسحب المتعليقة الداريية الخدمات أو المارفيية
وواقع الحديثة. التياال ووسائل النيت على اعتمدت بتعد عن دراسة من عنها نجم وما 2019م، كورونا
لستخدامها وتأهيلهم لهم توفيرها عن فضل الجهزة هذه مع التيعامل في وامكانيياتهم العاقة ذوي الشخاص

كورونا. جائحة ضدي التيطعيمات في التيسجيل وكذلك أحد، على بخافو ليس العلميية المنايات الل من

وطأة أشدي آثارها وكانت المختلفة، الحياة مناحي جميع في وأثيرت بأسره، العالم على بظللها الجائحة ألقت فقد
الفئة؟ هذه على الثار هذه من للحدي التيشريعيية السيلطة اتيخذتها التي المبادرات فما العاقة. ذوي الشخاص على
بالنيسبة الزمة تفاقم من الحدي اللها من يمكن تدابير اتيخذت أو الوضاع عالجت تشريعات أيي نرف لم عذ

ة. ااصي العاقة ذوي وللشخاص جميعءا، للمواطنين

النيفاذ لتيسير مراكش معاهدة على ليبيا ماادقة عدم هي الخاوص؛ هذا في طرحها يمكن أارى مسألة وهنا
قراءة في الارى العاقات وذوي البار ومعاقي المكفوفين الشخاص لفائدة المنشورة المانيفات على
لهذه بالنضمام تبادر لم التيشريعيية فالسيلطة عنها35، الحديث سبق وقد 2013، سنة ادرة الاي المطبوعات
المانيفات على النيفاذ من وتمكينهم العاقة، ذوي الشخاص من واسعة لشريحة حماية من تتقديمه ما مع المعاهدة
تكنولوجيا على القائمة المانيفات فيها بما ، المؤليَ بحقوق متعليقة وقوانين باتفاقييات مواجهتهم دون المنشورة
لوضع التيشريعيية السيلطة قبل من تدال هناك يكون أن لبدي ذلك، عن فضل ونظمها. والتياالت المعلومات

العاقة. ذوو الشخاص القانون هذا الل من ويتدمج اللكترونيية، التيجارة ينظيم قانون

المتعليقة التيوجيهيية والمبادئ الدنيا، المعايير تقري اليتي القوانين لنفاذ مناسبة تدابير التينفيذيية السيلطة اتيخذت فهل
المعلومات ونظم الحديثة التيكنولوجيا وسائل على الوصول في لحقيهم العاقة ذوي الشخاص وصول بإمكانيية

والتياالت36؟

للعاقة:2. ذوي للشخاص وحماية للقانون بإنفاذ للتصنفيذيصة للسصلطة للتزلم
يتيضح البحث، هذا في سابقا37 عليه المشار ونظمها والتاالت المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال واقع من

كافية. حقوقهم نيل من وتمكينهم العاقة ذوي الشخاص بحماية التينفيذيية الديولة مؤسيسات التزام مدى لنا
المنايات تطبيق عند أو كورونا، جائحة أثناء في ااصية اتيخذت اليتي والتيدابير الجراءات متابعة الل من
ذوي الشخاص تأهيل أو بتدريب تقمم لم المؤسيسات هذه أني نلحظ فإنينا تفعيلها، في أسهمت اليتي اللكترونيية
الفئة، هذه لمالحة الصطناعيي الذيكاء تطبيقات باعتماد تقمي لم كما اللكترونيية، الوسائل استخدام على العاقة

الورقة. هذه من 13 الّفحة راجع 35

معيتنة. ّعليميتة بيئة في اتّخدامها و/أو ّوزيعها أو نشرها أو المعلومات بإنّاج ّعنى سة مؤتت أو شخّ أيت إلى التّوجيهيتة المبادئ هذه ه ّّوجت
36

.11 ص إليه، الشارة تبق المعلومات، إلى الوصول إّاحة بشأن ّوجيهيتة مبادئ
الورقة. هذه من 7 صّفحة ال راجع 37
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التيكنولوجيا لوسائل العاقة ذوي الشخاص وصول عمكانيية في تتسهم توجيهيية ومبادئ دنيا معايير تضع لم كما
الحديثة.

لستخّلمها:3. صّأن لل لصحاب يمكن للصتي للحماية وسائل
بالحماية مشمولة القضايا هذه بوصَ دولير بعدر ولها ، محلير بعدر لها العاقة ذوي بالشخاص المتعليقة القضايا

في: الحماية وسائل وتتجليى ،2006 سنة العاقة38 ذوي الشخاص حقوق اتيفاقيية اعتماد منذ

الشيخص حرمان يجوز فل الديساتير، عليها تنصي صرفة قانونيية مسألة التيقاضي حقي مسألة للقضاء39. الليجوء أ-
ممارستها ويمكن حاضرة الحماية وسيلة تكون أن بالحقوق- المساس حالة -في العدالة فمن للقضاء، الليجوء من
يرى بعضهم كان وعن انتهاكه. تمي الحقوق من حقي بأيي للمطالبة قضائيية دعوى فترفع حقيه. انتهك من قبل من
تزال فل والثيقافيية والجتماعيية القتااديية الحقوق ا أمي والسيياسيية، المدنيية الحقوق على تقتار المكنة هذه أني
فإنيه ما، أمر بشأن ا قرارء المحكمة تتادر لكي أنيه "بسبب ونقاش تساؤل موضع القضاء على عرضها مسألة
حامل هو ومن ، الحقي صاحب هو من حول للشيكي مجالء تترك ل اليتي الديقة من القاعدة هذه تكون أن يجب
والجتماعيية القتااديية للحقوق -بالنيسبة القضاء على العرض قابلية ضدي تتثار اليتي ة الحجي فإني ولهذا الواجب.
تعبير الساس في لنيها الحقوق؛ هذه مثل بشأن التقاضي يتمي أن المستحيل من أنيه في تتمثيل ما غالبا والثيقافيية-
ويتؤدي محليما المتوفيرة الموارد على تحقيقها في تعتمد وهي تدريجيما، تحقيقها يتمي سياسيية غايات أو تطليعات عن

شحيحة"40. تكون قد موارد بتوزيع تتعليق صعبة سياسيية قرارات في التيدال على بشأنها التيقاضي
العدالة، لقرار عليها اللجوء يمكن فعيالة ووسيلة تحميه، دعوى للحقي يكن لم فإذا وااتلفها؛ الراء كانت ما وأيما
في جدوى ذات تكون لن وحمايتها النسان حقوق شعارات ورفع واحترامه، الحقي بفكرة القول العبث من فإنيه

. العمليي الواقع

تابعة حقوقيية المنظيمات هذه أكانت سواء منظيمات، أو أفراد من النسان حقوق عن للمدافعين اللجوء ب-
ة العامي للحرييات الوطنيي كالمجلس النسان، حقوق بقضايا علقة ذات وطنيية منظيمات أم ، المدنيي للمجتمع
الجهات أو النسان، حقوق كمجلس ا عمومء النسان بحقوق المعنيية الديوليية المنظيمات توجد كما النسان. وحقوق
أو الطيفل41 حقوق اتيفاقيية من المنبثقة الطيفل حقوق عن بالديفاع المعنيية كالجهات معينية؛ بفئات تتعنى اليتي الديوليية
وما العاقة ذوي بالشخاص المتعليقة أو )سيداو(42 اتيفاقية من المنبثقة المرأة حقوق عن بالديفاع المتعليقة تلك

بموجب )25 المادة على )بّحفتظ ليبيا عليها صادقت ،2006 ديسمبر 13 ،2515 UNTS3 ،)CDP( العاقة: ذوي الشخاص حقوق اتّفاقية 38

ورد .2018 فبراير 13 بّاريخ ليبيا لها وانضمتت ،2017 لسنة 2 رقم القانون بموجب ّحفتظ بدون عليها صادقت ثمت 2013 لسنة 6 رقم القانون
الترة أفراد لجميع بما ّعّرف التّي المتّحدة المم ميثاق في عليها المنصوص المبادئ إلى "ّشير فيها الطراف الدتول بأنت استّفاقيتة هذه ديباجة في

العالم. في لم والست والعدالة للحرية كأتاس للتّصرف قابلة غير مّساوية وحقوق لة مّأصت وقيم كرامة من النسانيتة
ذوي للشااّ فعصالة سبل الاراف صّول ال "تكفل يأتي: ما على العاقة ذوي الشااّ حقوق اتصفاقيصة من 13 الماّة من الولى الفقرة تّّ 39

بغرض أعمارهم، مع تتّاسب الصتي الجرائيصة التصيسيرات توفير الل من ذلك في بما الارين، مع المساواة قّم على القضاء إلى للجوء العاقة
التصحقيق، مراحل فيها بما القاّوّيصة، الجراءات جميع في دّا، شهو بّفتهم ذلك في بما المباشرة، وغير المباشرة المشاركة في الفعصال ّورهم تيسير

الارى". التصمهيّيصة والمراحل
19 ص. إليه، الشارة تبق وآارون، هانس؛ ثريير ّوماس أنظر 40

.1993 ابريّ 15 بّاريخ ليبيا لها انضمتت ،1989 ديسمبر 20 ،1577 UNTS 3 ،)CRC( تّفّ ال حقوق اتّفاقيتة
41

بها. الخاصت والبروّوكول ،)CEDAW( المرأة ضدت التّمييز أشكال كافة على القضاء اتّفاقيتة
42
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أحد أو الفئة هذه تمسي انتهاكات وجود حال في الديعاوى لرفع وآليات سبل من بهم الخاصية التيفاقية أفرزته
أفرادها.

بحقوق الخاصية للتيفاقية الضافيي البروتوكول على تاادق لم ليبيا أني الشيأن، بهذا ملحظته تجب ا ممي ولكن
أاذ التيشريعيية السيلطة على يجب لذلك الديعاوى، برفع معنيما البرتوكول هذا بوصَ العاقة ذوي الشخاص
التياديق الل من وذلك فعيالة، حماية وسيلة من لتمكينها الشيريحة هذه تجاه بالتزاماتها والوفاء المبادرة، زمام
ل وحواجز عوائق وجود حال في الليية هذه استخدام العاقة ذوي للشخاص يتسنيى كي البرتوكول، هذا على

والتياالت. المعلومات نظم وكذلك الحديثة، التيكنولوجيا لوسائل الوصول حقي من تمكينهم

للعاقة:4. ذوي للشخاص حماية في للنسان وحقوق ة للعامص للحريصات للوطنيص للمجلس دور
الشيكاوى يتلقيى عذ النسان، حقوق حماية في تتسهم أن المفترض من اليتي الوطنيية الليات من آلية المجلس هذا
عن ونيابة نفسه عن أصالة القضائيية؛ السيلطة أمام الديعاوى برفع المبادرة زمام يأاذ ثمي ومن بدراستها، ويقوم

حقيه. اتنتهك اليذي الشيخص

التينسيق لجنة قبل من والماادقة بالعتماد النسان وحقوق ة العامي بالحرييات معنيي وطنيي مجلس أيي يحظى ولن
وهي باريس43. مبادئ وفق يعمل يكن مالم النسان، حقوق لمجلس والتيابعة الوطنيية بالمؤسيسات المعنيية الدوليية
أهدافها تحقيق على الساسيية وحريياته النسان حقوق بحماية المعنيية الوطنيية المؤسيسات تساعد دوليية معايير

وبفعالية. قدرة بأقاى قابية الري

من النيوع فهذا لها. التيبعيية مسألة وكذلك عليها، السيياسيية السيلطة هيمنة هو الفعاليية هذه من يحدي ما ولكن
ذلك، يتوفير لم وعذا السيلطة. هيمنة عن وبعيدا باستقلليية يعمل يكن مالم النياس بثقة يحظى لن المؤسيسات
المجلس هذا يكون ولن ورق، على ا حبرء حمايتها ومسألة الساسيية، وحريياته النسان حقوق مسألة فستكون
على أنيه فمع العاقة، ذوي الشخاص حقوق مسألة ذلك على مثال وأبرز والحماية. لعنااف ناجعة وسيلة
أن يمكن صدى لها يكن لم مبادراته أني أو يبادر، لم أنيه علي انتهاكات، من له ض تتعري وما الفئة هذه بواقع دراية
التيكنولوجيا لوسائل الوصول بحقي يتعليق ما لها أوي انتهاكات من قراراتها عن ينجم وما السيياسيية الرادة في يؤثير

والتياالت. المعلومات نظم وكذلك الحديثة

تنفيذها وذلتيصة للحقوق سادسلا:
بافة العاقة ذوي الشخاص وحقوق ة، عامي بافة النسان حقوق من حقي كلي يكون أن يقتضي الحقوقيي النيهج
باعتبار حق44 اللي القضاء دور يأتي الشيأن هذا وفي مباشر. بشكل للتيطبيق قابل يكون كي التينفيذ؛ ذاتيي ة ااصي
تمييزت عذا سييما ل التينفيذ، ذاتيية تابح الديولة عليها وتاادق الديوليية التيفاقيات عليها تنصي اليتي الحقوق أني

43 https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-
%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84% A%D9%87%

بمقّضى للتّفاقية ليبيا انضمام أنت رأت 28 جلسة قضائيت 21/156 رقم المدنيت تّعن ال بينها من تابقة العليا للمحكمة أحكام في صدى له المبدأ هذا 44

التّّبيق. واجب قانونا يجعلها 1968 لسنة 29 رقم القانون
89 ص. ،1977 ،13 السنة الثتاني، العدد العليا، المحكمة مجلة راجع

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-%20%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%88%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%20%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B5%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-%20%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%88%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%20%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B5%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
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داال التيشريعيية المنظومة من ا جزءء بوصفها للتيطبيق قابلة عندئذو فتاير محددة، وكانت والديقة بالوضوح
سنة ادر الاي قضائي45، 57 لسنة 1 رقم دستوريي بطعن العليا للمحكمة حكم صدر السيياق هذا وفي الديولة.
قبل من عليها الماادقة حالة في الديوليية للتيفاقييات بالنيسبة السيمو مبدأ وواضح صريح بشكل فيه ر تقري ،2019
اللييبيية الديولة بها ترتبط اليتي الديوليية التيفاقييات أني ر المقري "من الحكم حيثييات في ورد فقد التيشريعيية. السيلطة
أسبقيية لها وتكون الديولة، في التيشريعيية السيلطة من عليها الماادقة عجراءات عتمام بمجرد مباشرةء نافذةء تكون
أحكام فإني الديااليية، التيشريعات وأحكام أحكامها مع تعارض حدث عذا بحيث الديااليية؛ التيشريعات على التيطبيق
تشير اليتي الديستوريي العلن من السيابعة المادية وجود الفكرة هذه ز يعزي وما بالتيطبيق". الولى هي التيفاقيية
والمواثيق لععلنات بالنضمام الديولة بالتزام وأعقبتها الساسيية، وحريياته النسان حقوق صون مسألة على

والحرييات. الحقوق هذه تحمي اليتي والقليميية الديوليية

تكون أن لبدي التيشريعات في فاياغتها عمليية؛ وآلييات اطوات على تحتاج التيفاقيية ناوص كانت عذا ولكن
قابلة تابح بحيث تشريع، في الحقوق هذه وسني ل للتيداي التيشريعيية السيلطة لحثي نحتاج لذا وواضح، دقيق بشكل

ذاتييا46. للتينفيذ قابلة حقوق أمام نكون لن وعندئذ ، فعليي بشكل للتيطبيق

ينطبق التينفيذ ذاتيية فمبدأ الديستوريية، الوثيقة في وردت اليتي الساسيية والحرييات للحقوق بالنيسبة المر كذلك
سيادة لمبدأ وفقا مباشر بشكل للتيطبيق قابلة حقوق فهي الديراسة، محلي العاقة ذوي الشخاص حقوق على
مبدأ أاذنا فإذا لئحة. أو قانون بموجب ادرة الاي القانونيية القاعدة على الديستوريية القاعدة وعلويية القانون،
بشكل تنصي منه 6 المادية أني وجدنا 2011؛ أغسطس 3 في ادر الاي الديستوريي العلن في الوارد المساواة
والسيياسيية المدنيية بالحقوق التيمتيع في القانون أمام جميعءا اللييبيين بين المساواة مبدأ على وواضح وصريح محديد
"تاون أن على تنصي السيابعة- المادية -وهي والحرييات الحقوق باب في مادية ل أوي أني ونجد الفرص. تكافؤ وفي
تحمي اليتي والقليميية الديوليية والمواثيق لععلنات بالنضمام وتلتزم الساسيية، وحريياته النسان حقوق الديولة

الرض". في ا كخليفة النسان م تكري جديدة مواثيق عصدار على وتعمل والحرييات، الحقوق هذه

لنصي الحقي استكمال على تحتاج ل مسألة الفرص تكافؤ وفي بالحقوق التيمتيع في المساواة مسألة أني نجد ذلك من
"عن القانون سيادة مبدأ تطبيق في الل يخلق ا ممي ، النيصي لستبعاد مدعاة ذلك بغير والقول لتنفيذه، تشريعيي
ل، أم التينفيذ ذاتيي أنيه على الديستوريي الحكم فهم ينبغي كان عذا ما ر تقري اليتي الفحص وسيلة أو الساسيي ه الموجي
اليذي الغرض أو الحقي تحديد بواسطتها يمكن كافية قانونيية قاعدة عن يتحديث الحكم كان عذا ما تحديد في هي
قاعدة على يشير الحكم كان وعذا آار. تشريع من مساندة دون حمايته أو به التيمتيع أو تحقيقه على يرمي أو يعطيه

التينفيذ"47. ذاتيي بذلك وهو الوطنيية المجموعة باسم يتحديث النيصي فهذا كافية؛
تتحديد معيينة ظروف في والحرييات الحقوق على ترد قد اليتي القيود مسألة على الشارة تفوتنا ل المقام، هذا وفي
غاية لتحقيق يسعى أن يجب قيد فأيي مشروعييتها، تكتسب لكي والقانون الديستور في وواضح صريح بشكل

والوضوح. الايراحة على عضافة محديدا، يكون وأن الكليية، الغايات مع متناسبءا يكون وأن مشروعة،

345 ّ م، 2013/12/23 بتاريخ ق، 57/01 رقم صّستوريص ال الاصعن في العليا المحكمة قضاء 45

بمبادرات القيام ولة الدت من يّلب لنته أو عامتة، النتصوص هذه صياغة لنت إمتا المباشر، للتّّبيق قابلة حقوقا أارى نصوص ّصبح أن احّمال تّ يق " 46

عمّ لبرنامج ا نصت اعّباره يمكن فيه النتظر يّمت التذي بالحقت المّعلتقة الحكام فإنت كذلك، المر كان وإذا الحق. بهذا المواطنون يّمتّع لكي معيتنة
للنفاذ". قابل حقتا وليس

بعدها. وما 20 ص ،2012 العربيتة، النتسخة النسان، لحقوق نماركي الدت المعهد النسان، لحقوق الدتتّوريتة الحماية وآارون، هانس؛ ثريير ّوماس انظر
21 ص السابق المرجع أنظر 47
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والحرييات الحقوق لقمع عمكانيية هناك تكون ل حتيى الحقي بجوهر المساس عدم يجب كليه، ذلك من والهمي
مشروعة. لغايات القيود وضع ة بحجي

للخاتمة

مع العاقة ذوي بالشخاص الخاصية التيشريعات مواءمة ضرورة على التينويه من لبدي البحث هذا ااتمة في
أن على العمل ضرورة عن فضل كافية، الحياة مناحي في الحاصل التيكنولوجيي التيطور ظلي في المعاش واقعهم
مع تتكييَ مرنة صياغة الل من مستقبل؛ يحال قد ر تطوي أيي لستيعاب قابلة التيشريعات هذه صياغة تكون
أم سياسيية أم اقتااديية أم بيئيية أم كانت اجتماعيية العاقة، ذوو الشخاص فيها يتوجد قد اليتي المختلفة الظيروف

ثقافيية. أم أمنيية

لحقوقهم العاقة ذوي الشخاص ممارسة تعيق اليتي الحواجز عزالة يضمن أن يجب تشريعيي ل تداي أيي أني كما
بها تتلزم للتينفيذ وقابلة واضحة آليات وضع الل من ليبيا؛ في والتيشريعات الديوليية التيفاقييات لهم كفلتها اليتي

الفراد. بها يتلزم كما الديولة مؤسيسات

العاقة ذوي للشخاص التيشريعيية السيياسة تؤسيس أن القانون لتعديل التيدال شأن فمن ذلك، عن فضل
ععادة المراد فالقانون واحترامها، بها التيقيد ضرورة على والفراد المؤسيسات ه توجي حقوقيية ومبادئ معايير على
آلييات وضع وجوب وذاك، هذا من وأهمي المخالفة. حال في رادعة جنائيية بعقوبات ز يتعزي أن لبدي صياغته
فمن كاملة. بحقوقهم العاقة ذوي الشخاص تمتيع وضمان العقاب، من الفلت عدم لضمان والتينفيذ قابة للري
متكافئ بشكل الحقوق هذه يتلقيوا وأن حقوقهم، من حقي ليي ممارستهم في الارين مع متساوين يكونوا أن حقيهم
تمييز ليي يخضعوا وألي ونظمها، والتياالت المعلومات تكنولوجيا في ر تطوي أيي من يتحرموا وألي غيرهم، مع

ععاقاتهم. بسبب

الجميع، جهود فيها تتظافر أن لبدي مجتمعيية مسئوليية واحتوائهم، العاقة ذوي الشخاص عدماج مسئوليية عني
قوامها المجتمع داال المفاهيم في ثورة عحداث بهدف وثقافتها، النسان حقوق مبادئ اللها من ز تعزي وأن

للجميع. النسانيية الكرامة

للمرلجع

النيسخة1. النسان، لحقوق الدينماركي المعهد النسان، لحقوق الديستوريية الحماية وآارون، هانس؛ ثريير توماس
https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html .2012 العربيية،

"منظمة2. اليونسكو عصدارات وعجابات، أسئلة النسان حقوق عدريسي، جيسوس نزهة شلبي؛ علء ترجمة: ليفين،" ليا
https://security-legislation.ly/ar/latest- .2009 الخامسة الطيبعة والثيقافة"، والعلوم للتيربية المتيحدة المم

laws/
على3. الوصول لتاحة والتياالت المعلومات تكنولوجيا "تسخير المعلومات على الوصول عتاحة بشأن توجيهيية مبادئ

https://www.european- .")ICT4IAL( التيعليم عند المعلومات
agency.org/sites/default/files/Guidelines

https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html
https://security-legislation.ly/ar/latest-laws/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2011-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87/
https://security-legislation.ly/ar/latest-laws/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2011-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87/
https://www.european-agency.org/sites/default/files/Guidelines%20for%20Accessible%20Information_AR.docx
https://www.european-agency.org/sites/default/files/Guidelines%20for%20Accessible%20Information_AR.docx
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.4https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications-
technology-ict

.5https://mawdoo3.com/

.6https://foldoc.org/Free+On-line+Dictionary+of+Computing#google_vignette –

.7https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-communications-
technology-or-technologies

.8https://woulibrary.wou.edu.my/weko/eed502/ict_and_everydays_life.html

المعلومات9. تكنولوجيا العاقة ذوو الشخاص يستخدم كيَ الفدرالي: العمل مكان في قميي الري الدماج "تعزيز
والتياالت".

.10https://www.section508.gov/blog/digital-inclusion/

.11https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-
persons-disabilities#9

ورقة12. العاقة، ذوي بالشخاص الخاصية الليبيية التيشريعات منظومة في القانونيية الثيغرات الفااري، محمود زينب
القرار بموجب المشكلة المعاقين، بشأن 1987 لسنة 5 رقم القانون في النيظر ععادة على تعمل التي للجنة مقديمة بحثية
بتاريخ الاادر النسان وحقوق العامة للحريات الوطني المجلس بتسيير كلَ المت عن الاادر 2025 لسنة 2 رقم

2025/1/1
رصد13. بجهات ااصية "توجيهات العاقة، ذوي الشخاص حقوق اتيفاقية رصد النسان، لحقوق السيامي ض المفوي مكتب

.2009 وجنيَ نيويورك النسان"، "حقوق المتيحدة المم ،17 رقم المهني التيدريب سلسلة النسان"، حقوق
الثيورة14. متطلبات ضوء في الكويت بجامعة وظيفيا العاقة ذوي تمكين متطلبات الكندري، حسن ا عبد نايَ

تحليليية. دراسة ابعة: الري ناعيية الاي
.15https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html
ذوي16. أو البار معاقي أو المكفوفين الشخاص لفائدة المنشورة المانفات على الوصول "لتيسير مراكش معاهدة

سبتمبر 30 بتاريخ النفاذ حييز ودالت ،2013 يونيو 27 بتاريخ عليها وقع المطبوعات". قراءة في أارى ععاقات
2016https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/

.17.2006 ديسمبر 13 ،2515 UNTS3 ،)CDP( العاقة: ذوي الشخاص حقوق اتيفاقية

.18.1989 ديسمبر 20 ،1577 UNTS 3 ،)CRC( الطيفل حقوق اتيفاقيية

بها.19. الخاصي والبروتوكول ،)CEDAW( المرأة ضدي التيمييز أشكال كافة على القضاء اتيفاقيية

.20https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles- باريس مبادئ
.relating-status-national-institutions-paris#%

ص.21. ،1977 ،13 السنة الثياني، العدد العليا، المحكمة مجلة ، قضائيي 21/156 رقم مدنيي طيعن العليا، للمحكمة حكم
.89

.22.345 ص م، 2013/12/23 بتاريخ ق، 57/01 رقم ديستوريي طيعن العليا، المحكمة حكم

https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications-technology-ict
https://www.techopedia.com/definition/24152/information-and-communications-technology-ict
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://foldoc.org/Free+On-line+Dictionary+of+Computing
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies
https://woulibrary.wou.edu.my/weko/eed502/ict_and_everydays_life.html
https://www.section508.gov/blog/digital-inclusion/
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://altk.journals.ekb.eg/article_368878.html
https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris
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إلعاقة ذوي ألشخاص إأعمل في إأحق

يونس بن محمد إيمان د.
الدولية المتوسط البحر جامعة - القانون كلية عميد

imanbobaker@gmail.com

إأملخص

ذوي الشخاص فيهم بما الفئات جميع ليشمل يتسع والذي ، المجتمع في للفراد الساسية الحقوق أهم من العمل في الحق يعد
من فمنها العاقة، ذوي بالشخاص الخاصة والوطنية الدولية التشريعات جميع في الحق هذا على النص تم وقد ... العاقة

النص. مجرد عليه نص من ومنها واضح بشكل القانون في الحق هذا وضع

في قصر أنه أم مسارها اتخذ قد الليبي القانون كان إذا وما الحق هذا على نصت التي التشريعات بعض نطرح المعدة الورقة في
في العاقة ذوي الشخاص حقوق لوضع اتباعها الواجب الكيفية توضيح إلى بالضافة ، الحق هذا مع التعامل كيفية إيضاح

الفعلي. مسارها

Abstract
The right to work is one of the most fundamental rights of individuals in society, which extends
to include all groups, including persons with disabilities. This right has been stipulated in all
international and national legislation concerning persons with disabilities. Some of this
legislation has clearly defined this right in law, while others have merely mentioned it.

المقدمة

بما الفئات جميع ليشمل يتسع والذي المجتمع، في للفراد الساسية الحقوق أهم من العمل في الحق يعد
الخاصة والوطنية الدولية التشريعات جميع في الحق هذا على النص تم وقد العاقة. ذوي الشخاص فيهم
مجرد عليه نص من ومنها واضح بشكل القانون في الحق هذا وضع من فمنها العاقة، ذوي بالشخاص

النص.

وجدت جسمه في مشكلة نتيجة معين بنشاط القيام على الشخص قدرة عدم عن يعبر مصطلح وإلعاقة:
أمامه مانعا العاقة يجعل مما معين، لحادث بالتعرض أصابته نتيجة لحقة العاقة تكون وقد الولدة، منذ
طبيعية، اجتماعية حياة على الحفاظ يستطيع ل لهذا حياته، في الساسية الوظائف من بمجموعة القيام من
البعد ذات المفاهيم، أحدث من الخاصة الحتياجات ذوي مفهوم ويعد الخرين، بمساعدة يحظ لم ما
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وتعليمية وتربوية واجتماعية صحية رعاية إلي يحتاجون الذين الفراد، وصف في المستخدم النساني
. ا وعمليا ا علميا مؤهلون مختصون به يقوم أن يجب عمل وهو خاصة،

إعاقات من يعانون الذين الشخاص على الخاصة، الحتياجات ذوي أو العاقة ذوي مصطلح ويطلق

القدرة في نقص من يعانون الذين الفراد على يطلق إذ النشأة، حديث المصطلح هذا ويعد المد، طويلة

مجالت شتى في أدائهم من يقلل مما اللغوية، أو التعليمية أو السلوكية أو النفسية أو العقلية أو الجسمية

الندماج في مساعدتهم الضرورة تستوجب لذلك المجتمع، في السوياء من بقرنائهم مقارنتا الحياة

ويقصد المجتمع، من معينة فئة عن الخاصة الحتياجات ذوي مصطلح يعبر كما .1 المجتمع مع والتكيف

الجسد في غالبا الختلفات هذه وتظهر السوياء، العاديين الفراد عن كبيراا ا اختلفا يختلفون الذين بذلك

أو جسدية أو عقلية أمراض عن ناتجة تكون وقد الولدة، منذ دائمة الختلفات هذه تكون وقد العقل، أو

تدهور أو الصرع مرض تفشي مثل متكرر بشكل يحدث ما ومنها أسلفهم، من إليهم منقولة وراثية،

كافة في والجتماعية الساسية الشخصية النشطة ممارسة على قدراتهم يوقف ما وهو النفسية، الحالة

العامة2. الحياة مجالت

نشاطهم في قيود من يعانون الذين الشخاص هم بأنهم" العاقة، ذوي العالمية الصحة منظمة عرفت وقد
أثناء وصعوبات وقيود عجز نسبة من يعانون والذين ، هيكله في أو الجسم وظيفة في نقص نتيجة
، العاقة هذه تنتجها التي المواقف من للعديد يتعرضون لهذا والمهمات" العمال تنفيذ في مشاركتهم
العاقة تكون أن ويمكن ، النقص هذا تخطي في لمساعدتهم خاصة رعاية إلي لذلك ا تبعا ويحتاجون

ا. معا والذهنية الجسدية العاقة من يعاني العاقة ذوي من والبعض ، ذهنية أو جسدية

7500000 حوالي إلي عددهم يصل العاقة ذوي أن العالمية، والتقديرات اليونسكو منظمة نشرت وقد
عشر الخامسة سن تحت يندرجون العدد هذا نصف من أكثر أن و ، العربية البلدان مختلف في شخص
المختلفة، الخدمات من نوع أي يتلقون ل أي والمهملين الميين قائمة تحت يندرجون منهم %7 وحوالي
الواجبات أداء المجتمع هذا على وجب ولذلك الصحيح، بالشكل بالمجتمع إدماجهم في صعوبة أوجد مما

ص22. ،2021، الجامعي الفكر دار ، الدولية والمواثيق القوانين في الخاصة الحتياجات ذوي حقوق ، الجبوري عباس ابراهيم - 1

ص18 السكندرية.2019، الجامعي: الفكر دار العام، الدولي القانون لحكام وفقاا الخاصة الحتياجات ذوي حقوق الشمري، زيد حامد رفيق - 2
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إنجازات قدموا الذين المعاقين حول كثيرة والمثلة ووجودهم، كيانهم واحترام الفئة هذه اتجاه المختلفة
و للعلوم اليونسكو منظمة )تقارير السمعية العاقة من يعاني كونه رغم إدمون توماس مثل للعالم، مدهشة

الثقافة(.

وإشكاأياته: إأبحث أهمية

لهذا المقررة القانونية والحماية العمل في العاقة ذوي الشخاص بحق التعريف إلى البحث هذا يهدف

الدولية. والعلنات والمواثيق العربية التشريعات بعض ظل في الحق

ما توضح منهجية خطة في حمايته وكيفية الفئة لهذه العمل في الحق بأهمية ف ننععرّر البحث هذا خلل ومن

من حمايته طرق وإيضاح أهميته وإبراز قوانينها خلل من والوطنية الدولية التشريعات عنه تحدثت

وما المعاقين، بشأن 1987م لسنة "5" رقم الليبي القانون لحكام وفقا وذلك له المقررة القانونية الناحية

المواثيق تضمنته وما والكويت"، والعراق "مصر من كل في العربية التشريعات في حماية من يقابلها

التشريعات، بعض في القصور أوجه توضح مقارنة دراسة في الفئة، لتلك حماية من الدولية والعلنات

ومن ، لهميتها بها والهتمام تطبيقها نأمل التي والتوصيات النتائج من جملة البحث خاتمة تضمنت حيث

بخصوصيتهم. وتهتم موضوعاتهم تخص أخرى أبحاث خلل من حقوقهم بباقي المناشدة على العمل ثم

إأبحث: خطة

إأعمل. فرص وتوفير إأدوأية إلتفاقيات إلول: إأمطب

إأعربية. إأتشريعات في إأعمل في إأحق إأثاني: إأمطلب

وإأنتائج إأخاتمة

إلول إأمطلب

إأعمل فرص وتوفير إأدوأية إلتفاقيات

وكيفية العاقة ذوي الشخاص بخصوص الدولية التفاقيات أحكام عنه تحدثت ما المطلب هذا في نتناول

لها. الدولية الحماية توفير
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أنه: 32007على لعام العاقة ذوي للشخاص المتحدة المم اتفاقية من 27 المادة تنص

ويشمل الخرين، مع المساواة قدم على العمل، في العاقة ذوي الشخاص بحق الطراف الدول "تعترف
عمل وبيئة عمل سوق في بحرية يقبلونه أو يختارونه عمل في الرزق لكسب لهم الفرصة إتاحة الحق هذا
الطراف الدول وتحمي فيهما. انخراطهم ويسهل لهم وشاملتين العاقة ذوي الشخاص أمام منفتحتين
عن وذلك عملهم، خلل العاقة تصيبهم الذين أولئك حق ذلك في بما وتعززه، العمل في الحق إعمال

يلي: ما منها أهداف عدة لتحقيق التشريعات، سن ذلك في بما المناسبة، الخطوات اتخاذ طريق

ومنها العمالة، أشكال بكافة المتعلقة المسائل بجميع يختص فيما العاقة أساس على التمييز حظر )أ(
والصحية؛ المنة العمل وظروف الوظيفي، والتقدم العمل، واستمرار والعمل، والتعيين التوظيف شروط

مع المساواة قدم على وملئمة، عادلة عمل ظروف في العاقة ذوي الشخاص حقوق حماية )ب(
العمل وظروف القيمة، متساوي بعمل القيام لقاء متساو أجر وتقاضي الفرص تكافؤ ذلك في بما الخرين،

المظالم؛ من والنتصاف التحرش، من الحماية ذلك في بما والصحية، المأمونة

مع المساواة قدم على والنقابية العنمالية حقوقهم ممارسة من العاقة ذوي الشخاص تمكين كفالة )ج(
الخرين؛

التقني للتوجيه العامة البرامج على فعالة بصورة الحصول من العاقة ذوي الشخاص تمكين )د(
والمستمر؛ المهني والتدريب التوظيف، وخدمات والمهني،

تقديم عن فضل العمل، سوق في العاقة ذوي للشخاص الوظيفي والتقدم العمل فرص تعزيز )هـ(
إليه؛ والعودة عليه والمداومة عليه والحصول العمل إيجاد على المساعدة

العمال في والشروع التعاونيات، وتكوين الحرة، العمال ومباشرة الحرّ، العمل فرص تعزيز )و(
الخاصة؛ التجارية

العام؛ القطاع في العاقة ذوي الشخاص تشغيل )ز(

2013/2/24م في الصادر 2013م لسنة 2 رقم بالقانون التفاقية على ليبيا صادقت - 3
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تدابير واتخاذ سياسات انتهاج خلل من الخاص القطاع في العاقة ذوي الشخاص عمالة تشجيع )ح(
التدابير؛ من ذلك وغير والحوافز، التصحيحية، البرامج تشمل قد مناسبة،

العمل؛ أماكن في العاقة ذوي للشخاص معقولة تيسيرية ترتيبات توفير كفالة )ط(

المفتوحة؛ العمل سوق في المهنية للخبرات العاقة ذوي الشخاص اكتساب تشجيع )ي(

لصالح العمل إلى والعودة بالوظائف، والحتفاظ والوظيفي، المهني التأهيل إعادة برامج تعزيز )ك(
العاقة. ذوي الشخاص

إأعمل: في ألحق إأدوأية إأحماية

حماية في للنظر الدول تقدمها التي التقارير في بالنظر مختصة لجنة تكوين ضرورة على التفاقية نصت
أنه: على التفاقية هذه من 34 المادة نصت وقد العاقة ذوي الشخاص حقوق

التدابير عن شامل تقريرا المتحدة، للمم العام المين طريق عن اللجنة، إلى طرف دولة كل تقدم .1"
عامين فترة خلل وذلك الصدد، هذا في المحرز التقدم وعن التفاقية هذه بموجب التزاماتها لتنفيذ المتخذة

المعنية. الطرف للدولة بالنسبة التفاقية هذه نفاذ بدء عقب

اللجنة منها طلبت كلما وكذلك القل، على سنوات 4 كل مرة ذلك عقب تقاريرها الطراف الدول تقدم .2
ذلك.……………

التقارير في النظر - 35 مادة

إلى وتحيلها بشأنه عامة وتوصيات اقتراحات من ملئما تراه ما وتقدم تقرير كل في اللجنة تنظر .1
أن للجنة ويجوز تختارها. معلومات بأي اللجنة على ترد أن الطرف للدولة ويجوز المعنية. الطرف الدولة

التفاقية. هذه بتطبيق صلة ذات إضافية معلومات الطراف الدول إلى تطلب

المعنية الطرف الدولة تنشعر أن للجنة جاز تقرير، تقديم في كبيرا تأخرا طرف دولة تأخرت إذا .2
للجنة، تتاح بها موثوق معلومات إلى استنادا الطرف، الدولة تلك في التفاقية هذه تطبيق فحص بضرورة
الطرف الدولة اللجنة وتدعو الشعار. توجيه من أشهر ثلثة غضون في الصلة ذو التقرير يقدم لم إذا
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تطبق الصلة، ذي التقرير بتقديم الطرف الدولة استجابت وإذا الفحص. هذا في المشاركة إلى المعنية
المادة. هذه من 1 الفقرة أحكام

الطراف......................... الدول لكافة التقارير المتحدة للمم العام المين يتيح .3

الطلع إمكانية وتيسر بلدانها في الجمهور لعامة واسع نطاق على تقاريرها الطراف الدول تتيح .4
التقارير. بهذه المتعلقة العامة والتوصيات القتراحات على

وسائر وبرامجها المتحدة المم وصناديق المتخصصة الوكالت إلى ملئما، تراه حسبما اللجنة، تحيل .5
تشير أو التقنيتين، المساعدة أو للمشورة طلبا تتضمن الطراف الدول من تقارير أي المختصة، الهيئات
أو الطلبات هذه بصدد وتوصياتها اللجنة بملحظات وتشفعها المساعدة، أو المشورة هذه لمثل حاجتها إلى

وجدت. إن الشارات،

إأثاني إأمطلب

إأعربية إأتشريعات في إأعمل في إأحق

والعراقي والكويتي المصري )القانون العربية التشريعات بعض تناولته ما المطلب هذا في نتناول
التشريعات، هذه بعض خلل من الحق هذا حفظ ومدى العاقة، ذوي الشخاص بخصوص والليبي(

توضيح. بغير الخرى التشريعات بعض ناحية من واسهابها

إأمصرية: إأتشريعات في إلعاقة ذوي إلشخاص أولل:

أنه: على الخاصة الحتياجات ذوي بشأن 2018 لسنة 10 رقم المصري القانون من 22 المادة تنص

سواء فأكثر عاملا عشرين يستخدم ممن عمل صاحب وكل الحكومية وغير الحكومية الجهات "تلتزم
عدد من )%5( نسبة بتعيين عملهم طبيعة كانت وأياا متفرقة أماكن أو واحد مكان فى يعملون كانوا
والجهات العمل بشئون المعنية الوزارة ترشحهم الذين العاقة ذوى الشخاص من القل على العاملين
مع بالتنسيق المجلس ويقوم ،)21( المادة في عليه المنصوص السجل واقع من لها التابعة الدارية
العاقة ذوى للشخاص المقررة النسبة بتشغيل اللتزام من للتأكد الجهات هذه بمتابعة المختصة الوزارة
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فى القانون هذا ينظمها التي الخرى اللتزامات وجميع تشغيلهم وفرص بهم الخاصة العمل وظروف
بناء الوزراء مجلس رئيس من قرار الحالة هذه في والشروط بالقواعد يصدر أن على ، تشغيلهم شأن

. الفئة لهذه المقررة النسبة حدود في المعنيين الوزراء مع التنسيق بعد المختص الوزير عرض على

بكتاب بذلك المختصة الجهة إخطار إعاقة ذا ا شخصا يوظف من كل على يجب الحوال، جميع وفى
. العمل" تسليمه تاريخ من الول الشهر خلل ، الوصول بعلم عليه موصى

إأكويتية: إأتشريعات في إلعاقة ذوي إلشخاص ل: ثانيا

أنه: على العاقة ذوي الشخاص بشأن 2018 لسنة 10 رقم الكويتي القانون من 15 ،14 المواد تنص

القل على كويتيا عامل خمسين تستخدم التي النفطي والقطاع والهلية الحكومية الجهات تلتزم : 14 مادة
لديها. الكويتيين العاملين من % 4 عن تقل ل مهنيا المؤهلين العاقة ذوي الشخاص من نسبة باستخدام
دون لديها للعمل العاقة ذوي الشخاص من المرشحين تعيين رفض الجهات هذه من لي يجوز ول
النسب عن يزيد ما توظف التي العمل لجهات تحفيزية برامج الدولة وتوفر العاقة. خلف مقبول سبب
ويصدر النسب، هذه تتجاوز التي للجهات المادي الدعم تقديم للحكومة ويجوز العاقة، ذوي من المحددة

الهيئة. عرض على بناء المختصة السلطة من قرار الدعم بشروط

وفقا العاقة ذوي للشخاص الشاغرة والوظائف المهن بتحديد المختلفة العمل جهات تلتزم : 15 مادة
هيكلة اعادة وبرنامج والهيئة المدنية الخدمة لديوان اشهر ستة كل بذلك دوريا بيانا وتقدم لتخصصاتهم
العمل بيئة وتجهيز التيسيرية الترتيبات اتخاذ العمل جهة على ويجب التنفيذي. والجهاز العاملة القوى

العمل. بيئة في الندماج من لتمكينهم المناسبة

الحياة مــدى الكويتــي معاملــة ميلده منذ كويتية ام من الكويتي غير العاقة ذو الشخص يعامل :3 مادة
المرســوم احــكــام بعــض بتعديــل 2000 لسنــة 21 رقم للقانون وفقــا الداخليــة وزير من يصدر بقرار

الكويتية. الجنسية بقــانــون الـخــاص 1959 لسـنـــة 15 رقــم الميــري

إأعرإقية: إأتشريعات في إلعاقة ذوي إلشخاص ل: ثاأثا
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مادته في الخاصة والحتياجات العاقة ذوي الشخاص بشأن 2013 لسنة 34 رقم العراقي القانون ينص
التي: على 16

ل1. العاقة لذوي وظائف العام القطاع وشركات بوزارة المرتبطة غير والجهات الوزارات تخصص
ملكها. من المئة من خمس )%5( عن تقل

الخاصة2. والحتياجات العاقة ذوي من واحد عامل باستخدام المختلط القطاع في العمل صاحب يلتزم
)30( عن يقل ل العمال من عددا يستخدم كان إذا المطلوبة المؤهلت من الدنى الحد فيهم تتوافر ممن
من أكثر يستخدم كان إذا العمال مجموع من القل في و)%3( عاملا ستين )60( عن يزيد ول ثلثين

عامل. )60(

بأنه: 22 مادته في فينص إأمعاقين بشأن 1987 أسنة 5 رقم إأليبي إأقانون أما

الدارية الوحدات وتلتزم له، أهل وما يتناسب بما العمل في الحق وتأهيله تدريبه اكتمل الذي "للمعاق
النسبة هذه وتحدد المعاقين، لتشغيل الوظيفة مالكاتها في نسبة بتخصيص العامة والمنشآت والشركات

العامة". للخدمة العامة الشعبية اللجنة عرض على بناء العامة الشعبية اللجنة من بقرار

العاقة. ذوي الشخاص لعمل النسبة تحديد يتم لم

وإأتوصيات: إأخاتمة

ذوي للشخاص العامة المؤسسات في الوظائف من معينة نسبة وتحديد الليبي القانون إنفاذ عل العمل
لدخولهم اللزمة التسهيلت استيفاء مع القانون، بتعديل أو الوزراء مجلس من بقرار سواء العاقة،

إليه. والوصول العمل لمقر وخروجهم

وتمكين أدعم مكاتب وجود ضرورة على الوطني الوفاق حكومة قبل من 2018 العام منذ التوصية تم
وكذأك باأوزإرإت تبدأ أن على إلتفاقية هذه أحكام أتنفيذ مؤسسة كل في إلعاقة ذوي ألشخاص

إلتي: على إأمكتب هذإ ويعمل ألمدن، إأبلدية إأمجاأس

برسسسم1. العلقسة ذات اللجسسان فسي والشسستراك العاقسة ذوي بتمكيسن الكفيلسة العامسسة السياسسسات اقستراح
المؤسسة. استراتيجيات
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ومتابعة2. ، القطاع في الوظائف بتولي المختصة التشريعات تطبيق من العاقة ذوي تمكين على العمل
الكمل. الوجه على تطبيقها

القطاع.3. في العاقة بذوي صلة له ما كل تتضمن بيانات وقاعدة إحصائيات إعداد

القطاع.4. في العاقة لذوي وتأهيلية تدريبية برامج إقامة

العلقة5. ذات الفعاليات في العاقة ذوي مشساركة حسول بالمؤسسسة المختصسسة الدارات بين التنسسيق
بمهامها.

على6. للعمل العلقة ذات الوطنية والمنظمات الحكومية والمؤسسسات المختلفة القطاعسات بين التعاون
العاقة. ذوي وتمكين دعم يخص بما المشتركة الهداف تحقيق

مسن7. للسستفادة داخليا العلقة ذات الجهسات مسع بالتنسسيق المختصسسة الدولية المنظمسات مسع التواصسسل
مجال في العاقة ذوي وتمكين دعم يخص بما لليبيا المقدمة المنح وعروض الخرى الدول تجارب

القطاع.
للتنميسة8. العالميسة الهسداف مسع وينسسسجم يتوافسق بمسا المكتسب لهسداف المسسستمرين والتطويسر الدراسسسة

الخرى. الهداف وكافة المستدامة
خلل9. من الكمل الوجه على المكتب عمل انجاز دون تحول التي والعراقيل الصسعوبات كافة تذليل

جميع على النشسرات وتوزيع واللقاءات الندوات بعقد وذلك العاقة ذوي تمكين بأهمية الوعسي نشسر
. لها التابعة والمؤسسات والمكاتب بالمؤسسة والعاملت العاملين

.10. المكتب اختصاص بطبيعة تتعلق مهام من يستحدث ما

المكتب.11. عمل عن الدورية التقارير إعداد

هي: أخرى داعمة جهات المكتب هذا جانب إلى وأنشأت

-2022 إأعام إلعاقة ذوي ألشخاص إأعليا إأمفوضية
إلعاقة- ذوي ألشخاص إلعلى إأمجلس

قانون بتطبيق العامة، الجهات جميع على ا تعميما الموقتة الوطنية الوحدة حكومة مجلس رئيس أصدر كما
في العاقة، ذوي من تخصصه في تدريبه اكتمل من كل تشغيل على ينص الذي ،1987 لسنة 5 رقم

جهة. كل موظفي من %5 عن تقل ل توظيفهم نسبة تكون بأن وأوصى العامة، الجهات

إأتنفيذ: كيفية
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أحكامها. بتنفيذ اللتزام عليها وجب الدولية التفاقية على تصادق التي الدول فإن معروف، هو لما ا وفقا
ذلك. على العمل المتتالية الليبية الحكومات حاولت فقد لذلك

دخولها للمعاق يسهل الحكومية الدولة مقار في مداخل توفر أن إأعمل توفير جانب إأى إأدوأة على ويجب
من للستفادة الخرين، مع المساواة قدم على الثقافية الحياة في العاقة ذوي وإشراك مشقة، أو عناء دون

المجتمع. لستفادة تحقيقاا وإنما فحسب لخدمتهم ل والفكرية والفنية البداعية قدراتهم

إأمرإجع

إأتشريعية): بها(إأمصادر إأمذكورة إأعلقة ذإت ألقوإنين إأورقة مرجعية

العاقة.- ذوي للشخاص المتحدة المم اتفاقية
الخاصة.- الحتياجات ذوي بشأن 2018 لسنة 10 رقم المصري القانون
الخاصة.- والحتياجات العاقة ذوي رعاية بشأن 2013 لسنة 38 رقم العراقي القانون
العاقة.- ذوي الشخاص بشأن 2018 لسنة 10 رقم الكويتي القانون
المعاقين.- بشأن 1987م لسنة 5 رقم الليبي القانون
الثقافة.- و للعلوم اليونسكو منظمة تقارير

إأكتب
دار1. ، الدولية والمواثيق القوانين في الخاصة الحتياجات ذوي حقوق ، الجبوري عباس ابراهيم

2021، الجامعي الفكر
دار2. العام، الدولي القانون لحكام وفقاا الخاصة الحتياجات ذوي حقوق الشمري، زيد حامد رفيق

السكندرية.2019 الجامعي: الفكر
دار3. العام، الدولي القانون لحكام وفقاا الخاصة الحتياجات ذوي حقوق الشمري، زيد حامد رفيق

السكندرية.2019 الجامعي: الفكر
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العامة المباني في الوصول إمكانية تعزيز للجميع: التصميم

الفايدي صالح نورا الدكتورة
الدولية المتوسط البحر جامعة

NuraAfaidy@miu.edu.ly

الملخص
جميع تمكين إلى يهدف حيث الحديث، المعماري للتصميم الساسية المبادئ من العامة المباني في الوصول سهولة مفهوم ييعد
التصميم مبادئ على المفهوم هذا يعتمد ومريح. مستقل بشكل البيئة واستخدام التنقل من قدراتهم، عن النظر بغض الفراد،
مثل والدولية الوطنية بالتشريعات اللتزام مع المختلفة، المستخدمين احتياجات تلبي متكاملة بيئات إنشاء إلى تسعى التي الشامل،
والشارات، المراحيض، المصاعد، المداخل، تصميم الوصول إمكانية عناصر تتضمن العاقة. ذوي المريكيين قانون
إلى الجتماعية النماذج من التاريخ عبر الوصول مفهوم تطور الحديثة. التكنولوجيا ودمج مساعدة تقنيات توفير إلى بالضافة
تواجه الذكية. التكنولوجيا وتكامل الطبيعي، الضوء المستدام، التصميم على التركيز مع الفراد، حقوق عززت التي التشريعات
والتشريعات الشامل، التصميم استراتيجيات أن إل المجزأة، والمعايير التكاليف، الوعي، نقص مثل تحديات التطبيق عملية
والواقع الحسية، التقنيات تبني نحو يتجه المستقبل المبنية. البيئة تحسين في تساهم المستمر المجتمع وتفاعل صرامة، الكثر
بين والتعاون المستمر اللتزام واستدامة. شمولية أكثر بيئة لضمان المجتمعية، المشاركة تعزيز مع الخضر، والبناء المعزز،

المجتمع. في الكاملة المشاركة من الجميع تمكين في تساهم مساحات لخلق ضروريان المصلحة أصحاب جميع

التحديات. الستدامة، التشريعات، التكنولوجيا، الشامل، التصميم الوصول، إمكانية المفتاحية: الكلمات

Abstract
The concept of accessibility in public buildings is a fundamental principle of modern
architectural design. It aims to enable all individuals, regardless of their abilities, to navigate and
use the environment independently and comfortably. This concept relies on the principles of
universal design, which seek to create integrated environments that meet the diverse needs of
users, in accordance with national and international legislation such as the Americans with
Disabilities Act. Elements of accessibility include the design of entrances, elevators, restrooms,
and signage, in addition to providing assistive technologies and integrating modern technology.
The concept of accessibility has evolved over time from social models to legislation that has
reinforced individuals' rights. Emphasis has been placed on sustainable design, natural lighting,
and the integration of smart technology. Challenges in implementation include a lack of
awareness, costs, and fragmented standards. However, strategies such as inclusive design, stricter
regulations, and ongoing community engagement contribute to improving built environments.
The future trends point toward adopting sensory technologies, augmented reality, green building
practices, and enhancing community participation to ensure a more inclusive and sustainable
environment. Continuous commitment and collaboration among all stakeholders are essential to
creating spaces that enable everyone to participate fully in society.

Keywords: Accessibility, Universal Design, Technology, Legislation, Sustainability, Challenges.
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المقدمة1
الحديث، المعماري للتصميم الحيوية الجوانب من إليها الوصول وإمكانية المباني إلى الوصول سهولة إن
المساحات واستخدام التنقل على قدراتهم، عن النظر بغض الفراد، جميع قدرة ضمان على تركز والتي
إنشاء إلى تسعى والتي الشامل، التصميم بمبادئ باللتزام الوصول إمكانية تبدأ ومستقل. مريح بشكل
هذا تأطير يتم ما غالببا متخصصة. تعديلت إلى الحاجة دون المتنوعة المستخدمين احتياجات تلبي بيئات
المريكيين قانون مثل بها، المعمول البناء لقواعد بالمتثال تطالب التي التنظيمية الطر خلل من اللتزام
متطلبات اللوائح هذه تحدد أخرى. بلدان في المماثلة التشريعات أو المتحدة الوليات في العاقة ذوي
العناصر وتلعب الشمولية، مراعاة مع المباني بناء يضمن مما المختلفة، الوصول إمكانية ميزات
الوصول، وسهلة مريحة لتكون المداخل تصميم يتم الوصول، إمكانية تعزيز في ا حاسمب ا دورب المعمارية
الكراسي يستخدمون الذين الفراد دخول تسهل أوتوماتيكية وأبواب ومنحدرات واسعة بأبواب وتتميز
يمكن التي المصاعد تصبح الطوابق، متعددة المباني وفي الحركة، مساعدات من غيرها أو المتحركة
البصر، ضعاف المستخدمين لمساعدة سمعية وإشارات لمسية بأزرار ومجهزة ضرورية، إليها الوصول
مثل ميزات تتضمن أن يجب الوصول؛ إمكانية على كبير بشكل ا أيضب المراحيض تصميم يؤثر وأيضا
ذوي المستخدمين لستيعاب مناسب ارتفاع على والمغاسل الواسعة، والكشاك المساك، قضبان

والراحة. الخصوصية وضمان المتنوعة، الجسدية الحتياجات

مساحة على الداخلي التصميم يحافظ أن يجب ضرورية. الواضحة المسارات تعد المبنى، داخل وفي
ضعف أو الحركة مساعدات يستخدمون الذين لولئك السلس بالتنقل يسمح مما العوائق، من خالية واسعة
الرؤية ذوي للفراد خاص بشكل مفيد أمر وهو الرؤية، تعزيز على الكافية الضاءة تعمل البصر.
المستخدمين توجه ولمسية بصرية لفتات المدروس الداخلي التصميم يتضمن ذلك، جانب إلى المحدودة؛
ا؛ أيضب مهمة الصوتية العتبارات الضرورة. عند وبرايل التباين عالية ألوان باستخدام المساحة، عبر
ضعف من يعانون الذين للشخاص وخاصة للتواصل، مواتية بيئة تخلق أن للصوت الماصة للمواد يمكن
ذلك في بما المساعدة، التقنيات توفر المباني. داخل الوصول إمكانية من التكنولوجيا دمج ويعزز السمع،
حين في العاقة، ذوي للفراد الساسي الدعم الفورية، الترجمة وأنظمة السمع، وحلقات الشاشة، قارئات
تجربة خلق في - والملحة والضاءة للبواب آلية بأنظمة المجهزة - الذكية المباني ظهور يساعد
ا أحكامب يتضمن كما هيكلية؛ عناصر مجرد من أبعد هو ما إلى الوصول إمكانية تمتد سلسة. مستخدم
المداخل من بالقرب إليها الوصول يمكن التي السيارات وقوف أماكن تحديد يجب ا. أيضب العامة للماكن
من القتراب الحركة في صعوبات من يعانون الذين للفراد يضمن مما واضحة، لفتات وجود مع
جلوس ترتيبات العامة الماكن توفر أن يجب ذلك، على علوة ضرورية. غير حواجز دون المباني

متنوعة. احتياجات تلبي الستخدامات متعددة

اللفتات تساعد المباني. داخل التنقل في للمساعدة الهمية بالغ ا أمرب الطريق وإرشادات اللفتات تعد
البصر ضعف من يعانون الذين الفراد برايل وطريقة مرئية عناصر تتضمن التي والبديهية الواضحة
تحدد التي والمطبوعة الرقمية للخرائط يمكن المستخدمين. لجميع بالتوجيه العام الشعور في وتساهم
في وخاصة أكبر، بشكل المتنوعين المستخدمين تساعد أن المنشأة داخل إليها الوصول يمكن التي الطرق

صعببا. التنقل يكون قد حيث الكبر المباني
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المباني تصميمات تتضمن أن يجب الوصول. إمكانية من الهمية بالغ آخر جانب هو للطوارئ الستعداد
أثناء الواضح التواصل يضمن مما العاقة، ذوي للفراد إليها الوصول يمكن وإجراءات طوارئ مخارج
الخلء، كراسي مثل الخلء، ومساعدات اللجوء مناطق مثل الميزات تكون أن يجب الحرجة. المواقف

الطوارئ. حالت في المساعدة إلى يحتاجون الذين للفراد اللزم الدعم يوفر مما بسهولة، متاحة

والتطور التاريخي السياق 2.1
والتغييرات العاقة، تجاه المجتمعية المواقف في متجذران الوصول إمكانية وتطور التاريخي السياق إن
تتتبع عامة نظرة يلي وفيما الشمول. إلى تهدف التي المعمارية الممارسات وتطوير التشريعات، في

الوصول: إمكانية مشهد شكلت التي الرئيسية والتحولت المعالم

الجتماعية1.2.1 والنماذج المبكرة المواقف
ممارسات ركزت السائد. المجتمع من ومستبعدين مهمشين العاقة ذوو الفراد كان ما غالببا تاريخيبا،
يعكس مما الحتجازية، والرعاية المؤسسات على الول المقام في المبكرة والعاقة العقلية الصحة
النموذج نحو تحول ظهر الوقت، وبمرور تصحيحه. يجب عيب أنها على العاقة إلى ينظر طبيبا ا نموذجب
ويدافع العاقة. في المساهمة في البيئة ودور المجتمعية الحواجز على يؤكد والذي للعاقة، الجتماعي

العاقة. ذوي للفراد الحياة نوعية لتحسين الوصول وإمكانية الشامل التصميم أهمية عن النموذج هذا

العشرين1.2.2 القرن منتصف في الدعوة
حقوق لنشاط الساس المتحدة الوليات في العشرين القرن ستينيات في المدنية الحقوق حركات أرست
الشخاص بحقوق يتعلق فيما والصلح الوعي زيادة إلى داعية الظهور، في المنظمات بدأت العاقة.
الفراد حق على العشرين، القرن سبعينيات في بدأت التي المستقلة، المعيشة حركة وأكدت العاقة. ذوي
حول المحادثة في أكبر تقدم إلى أدى مما مستقل، بشكل والعيش الخاصة خياراتهم اتخاذ في العاقة ذوي

الوصول. إمكانية

القانونية والطر التشريعات 3.2.1
الوصول: إمكانية تشكيل إعادة في الهامة التشريعية المعالم بدأت المتحدة، الوليات في

على- التمييز تحظر التي الولى القوانين أحد هذا كان :1973 لعام التأهيل إعادة قانون
ا حاسمب القانون هذا من 504 القسم كان الفيدرالية. والخدمات البرامج في العاقة أساس
في المشاركة من العاقة ذوي من مؤهل فرد أي حرمان عدم إلزام في خاص بشكل

إعاقته. بسبب منها الستفادة أو الفيدرالية البرامج

التاريخي- التشريع هذا يوسع :1990 لعام (ADA) العاقة ذوي المريكيين قانون
التوظيف ذلك في بما مختلفة، مجالت في العاقة ذوي للفراد المدنية الحقوق حماية
معايير العاقة ذوي المريكيين قانون من الثالث العنوان أنشأ والنقل. العامة والقامة
التصميم ممارسات على كبير بشكل أثر مما العامة، والمرافق للمباني الوصول إمكانية

المعماري.
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العاقة- ذوي للطلب القانون هذا يضمن (IDEA): العاقة ذوي الفراد تعليم قانون
في الوصول إمكانية متطلبات ويوحد ومناسب، مجاني عام تعليم إلى الوصول

التعليمية. المؤسسات

تطوير- تم العاقة، ذوي المريكيين قانون مع بالشتراك الوصول: إمكانية معايير
والبواب للمنحدرات محددة متطلبات لتوفير (ADAAG) الوصول إمكانية إرشادات

العامة. الماكن في الخرى والمرافق والمراحيض

العالمية1.2.4 التطورات
حقوق اتفاقية المتحدة المم اعتمدت ،2006 عام ففي مماثلة. تحولت حدثت الدولي، الصعيد على
وتؤكد العاقة. ذوي الشخاص حقوق وضمان وحماية تعزيز إلى تسعى التي العاقة، ذوي الشخاص

المجتمعية. والمشاركة المبنية البيئات في الوصول إمكانية أهمية على التفاقية

والتكنولوجيا1.2.5 التصميم في التطورات
نهج وهو - الشامل التصميم على التركيز والعشرين الحادي القرن وأوائل العشرين القرن أواخر شهد
الحاجة دون ممكن، حد أقصى إلى استخدامها، الناس لجميع يمكن التي والبيئات المنتجات إنشاء يعزز
التقنيات وانتشرت لحقة، كفكرة وليس البداية، منذ الشامل التصميم الفلسفة هذه تشجع التكيف. إلى
الشاشة قراءة برامج مثل البتكارات أدت لقد الوصول. إمكانية من مختلفة جوانب أفاد مما المساعدة،
أو البصرية العاقات ذوي الفراد تجارب تحويل إلى الملحة وتطبيقات الصوت على التعرف وبرامج

الحركية.

والتوعية1.2.6 المستمرة المناصرة
في الناشطة الجماعات تستمر ضرورية. تظل المستمرة المناصرة أن إل التشريعي، التقدم من الرغم على
فرض إلى والدعوة - القديمة المباني في وخاصة - الوصول إمكانية في الفجوات على الضوء تسليط
الجتماعية بالحواجز الوعي زيادة على العاقة ذوي حقوق عن المدافعون يعمل قائمة. أقوى قوانين
في والبتكار المستمر التحسين إلى الحاجة على التأكيد مع المجتمع، في موجودة تزال ل التي والمادية

الوصول. إمكانية تدابير

المستقبلية1.2.7 والتوجهات الحالية التجاهات
والمساواة الستدامة حول المناقشات مع متزايد بشكل الوصول إمكانية حول الخطاب يتقاطع اليوم،
من الوصول إمكانية بتعزيز الذكي التصميم وحلول الذكية البناء تقنيات صعود يعد المجتمعية. والمشاركة
تركيز هناك والعاطفية، العقلية الرفاهية بأهمية الوعي نمو مع المستجيبة. والبيئات التكيفية التقنيات خلل
الجتماعي التفاعل تعزز ا أيضب ولكن المادي الوصول فقط ليس تدعم مساحات إنشاء على مستمر

المجتمعي. والتكامل
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للمباني الوصول سهولة في التنظيمية الطر 3.1
ذوي الفراد وصول إمكانية لضمان المباني إلى الوصول لسهولة التنظيمية الطر خلل من التصميم يتم
والكواد التوجيهية والمبادئ والمعايير التشريعات عادةب الطر هذه تتضمن المادية. البيئات إلى العاقة
على التنظيمية الطر وأمثلة الرئيسية المكونات بعض يلي فيما وتشييدها. المباني تصميم تحكم التي

العالم: مستوى

الوطنية1.3.1 التشريعات
البارزة: المثلة بعض تتضمن المباني. إلى الوصول إمكانية تفرض قوانين مختلفة بلدان سنت لقد

قانون- يحظر المتحدة): (الوليات (ADA) 1990 العاقة ذوي المريكيين قانون
في (بما العامة المرافق جميع في العاقة أساس على التمييز هذا الشامل المدنية الحقوق
على العاقة ذوي المريكيين قانون يحتوي متاحة. تكون أن ويتطلب المباني) ذلك

والتصالت. والخدمات المرافق إلى للوصول محددة أحكام

قوانين- وتعزيز توحيد على القانون هذا يعمل المتحدة): (المملكة 2010 المساواة قانون
تعديلت إجراء تتطلب التي الحكام ذلك في بما المتحدة، المملكة في التمييز مكافحة

العاقة. ذوي الفراد لستيعاب والخدمات المباني في معقولة

يهدف- (كندا): (AODA) أونتاريو في العاقة ذوي للشخاص الوصول إمكانية قانون
،2025 عام بحلول بالكامل إليها الوصول يمكن التي أونتاريو إنشاء إلى التشريع هذا
والمعلومات العملء وخدمة المبنية البيئات تشمل التي الوصول إمكانية معايير ووضع

والتصالت.

البناء1.3.2 ومعايير قواعد
المثلة: ومن الوصول. إمكانية قضايا التحديد وجه على تتناول بناء قواعد على البلدان من العديد تحتوي

القضائية- الوليات من العديد في نموذجي كقانون يستخدم (IBC): الدولي البناء قانون
قانون إلى استنادبا الوصول بإمكانية تتعلق ا أحكامب IBC ويتضمن المتحدة، الوليات في

العاقة. ذوي المريكيين

أفضل- تحدد إرشادات مختلفة ومنظمات بلدان طورت الشامل: التصميم إرشادات
التصميم مركز وضعها التي الشامل التصميم مبادئ مثل الشامل، للتصميم الممارسات

الشمالية. كارولينا ولية جامعة في الشامل

وأساليبها- المباني لتصميم توصيات المعيار هذا يوفر (BS) 8300: البريطاني المعيار
المتحدة. المملكة في العاقة ذوي للشخاص الوصول إمكانية لضمان
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الوصول1.3.3 إمكانية معايير
المباني: في الوصول إمكانية لميزات فنية مواصفات المعايير هذه تتضمن قد

توفر- (ADAAG): العاقة ذوي المريكيين لقانون وفقبا الوصول إمكانية إرشادات
السيارات وقوف أماكن مثل محددة، لمرافق مفصلة متطلبات الرشادات هذه

العاقة. ذوي المريكيين لقانون للمتثال والحمامات، والمداخل

إمكانية- - المباني "بناء بعنوان الدولي، المعيار هذا يوفر :ISO 21542:2011
في الوصول إمكانية لتحسين إرشادات المبنية"، البيئة استخدام وقابلية الوصول

العالم. أنحاء جميع في المباني

الحكومية/القليمية1.3.4 اللوائح
بشأن بها خاصة لوائح لديها المقاطعات أو الوليات من العديد فإن الوطنية، التشريعات إلى بالضافة
تتناول محددة قوانين اللوائح هذه تتضمن وقد الفيدرالية. القوانين توسع أو تكمل قد والتي الوصول إمكانية

المحلية. والحتياجات الظروف

والبناء1.3.5 المناطق لتقسيم المحلية اللوائح
يتضمن وقد الوصول. بإمكانية تتعلق ا أحكامب تتضمن تنظيمية أطر المحلية البلديات لدى يكون ما غالببا
محددة، مناطق في والتجديدات الجديدة للنشاءات الوصول إمكانية تتطلب التي المناطق تقسيم قوانين هذا

الوصول. إمكانية معايير تلبي العامة الماكن أن يضمن مما

التنفيذ1.3.6 آليات
هذا: يتضمن وقد المتثال. لضمان تنفيذ آليات عادةب التنظيمية الطر تتضمن

من- للتحقق والشغال البناء أثناء منتظمة تفتيش عمليات المباني: فحص بروتوكولت
الوصول. إمكانية معايير استيفاء

البلدية- أو القليمية أو الوطنية المستويات على الحكومية الوكالت التنفيذ: وكالت
الوصول. إمكانية ومعايير لقوانين المتثال مراقبة عن المسؤولة

الصلح.- إلى والسعي المتثال عدم عن للبلغ للفراد إجراءات الشكوى: آليات

والتعليم1.3.7 العامة التوعية
المعماريين المهندسين لعلم والتعليم العامة التوعية ببرامج تتعلق ا أحكامب الطر من العديد تتضمن

والمتثال. الوعي وتعزيز الوصول، إمكانية ومعايير بقوانين والجمهور والبنائين
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الدراسة مشاكل
متنوعة خيارات على الحصول من الفراد تمكين على القدرة إلى للوصول الشامل الختيار مفهوم يشير
المتنوعة. احتياجاتهم تستوعب التي والفرص والبيئات والخدمات المنتجات مع التعامل في معنى وذات
التحديات بعض يلي وفيما الشامل. الوصول خيارات تحقيق المشاكل من العديد تعوق قد ذلك، ومع

الهامة:

السياسات- وصناع والمطورين المصممين من العديد يفهم ل والتعليم: الوعي إلى الفتقار
إلى الفتقار هذا يؤدي أن ويمكن كامل، بشكل الوصول وإمكانية الشامل التصميم مبادئ
المستخدمين، جميع احتياجات العتبار في تأخذ ل وخدمات منتجات إنشاء إلى المعرفة

العاقة. ذوي وخاصة
الوصول- إمكانية تحكم التي القانونية الطر تكون قد الكافية: غير واللوائح التشريعات

الشركات تعطي قد قوي، تشريعي دعم وبدون غائبة، أو التنفيذ ضعيفة أو كافية غير
متاحة غير ومنتجات بيئات يخلق مما الوصول، إمكانية على للربح الولوية والمنظمات

للجميع.
أنها- على الوصول إمكانية وتدابير الشامل التصميم تنفيذ إلى ينظر قد والموارد: التكلفة

والمتوسطة الصغيرة الشركات وخاصة الشركات، تتردد وقد الموارد، كثيفة أو مكلفة
إلى يؤدي مما الميزانية، قيود بسبب الوصول إمكانية تحسينات في الستثمار في الحجم،

كافية. غير حلول
عبر- الوصول إمكانية معايير في تناقضات هناك تكون قد المجزأة: والرشادات المعايير

حول ارتباك خلق إلى التشرذم هذا يؤدي أن ويمكن مختلفة، قطاعات أو صناعات أو مناطق
بإمكانية اللتزام من متفاوتة مستويات إلى يؤدي مما للوصول"، "قابلب ا تصميمب يشكل ما

المختلفين. المصلحة أصحاب عبر الوصول
في- العاقة ذوي المستخدمين إشراك تجاهل يتم ما غالببا المستخدم: من محدود إدخال

المصممون يفهم ل وقد المستخدمين، هؤلء من مباشرة فعل ردود بدون التصميم، عملية
احتياجاتهم. تلبي ل عروض إلى يؤدي مما يواجهونها، التي الحواجز ا تمامب

إمكانية- في فجوات تخلق أن السريعة التكنولوجية للتغيرات يمكن التكنولوجية: الحواجز
صعوبة العاقة ذوو المستخدمون يواجه وقد جديدة، ومنصات منتجات ظهور مع الوصول
من يحد مما الوصول، إمكانية مراعاة مع تصميمها يتم لم التي الجديدة التقنيات مواكبة في

ومشاركتهم. خياراتهم
حول- الخاطئة والمفاهيم المسبقة الحكام تؤثر أن يمكن والوصمات: الثقافية المواقف

إلى السلبية المواقف تؤدي وقد وتقديمها، الوصول خيارات تصميم كيفية على العاقة
العاقة. ذوي الفراد تمكين من بدلب مقيدة، أو متعالية تصميمات

(المباني،- المادية المساحات تصميم يتم ل قد إليها: الوصول يصعب التي لبيئات
من الفراد هذا يمنع الوصول، إمكانية مراعاة مع ذلك) إلى وما العامة، والمواصلت
بشكل خياراتهم من يحد مما المهمة، والمهنية والتعليمية الجتماعية الماكن إلى الوصول

فعال.
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وخاصة- عادل، غير الرقمية والدوات النترنت إلى الوصول يكون قد الرقمية: الفجوة
يعيق قد المهمشة، المجموعات أو المنخفض الدخل ذات المجتمعات في للفراد بالنسبة
المصممة الرقمية الخدمات مع التعامل على الفراد قدرة التكنولوجيا إلى المحدود الوصول

الجميع. متناول في لتكون
الحالية،- الممارسات أو النظمة تغيير والشركات المنظمات تقاوم قد التغيير: مقاومة

بالممارسات اللتزام هذا يؤدي قد التقليدية، التشغيل طرق على معتادة كانت إذا وخاصة
الوصول. خيارات توسيع في التقدم وإعاقة الوصول إمكانية مبادرات ركود إلى القديمة

ومعالجة- تحديد على يركز كافف بحث هناك يكون ل قد المحدود: والتطوير البحث
الممارسات إلى الفتقار يؤدي قد بالوصول، يتعلق فيما المتنوعين المستخدمين احتياجات

فعال. بشكل المستخدم احتياجات تلبي ل التصميم سيئة حلول إلى الدلة على القائمة

للمباني الشامل التصميم استراتيجيات 5.1
الناحية من وممتعة ومستدامة وظيفية مساحات إنشاء على الشاملة المباني تصميم استراتيجيات تركز
مختلفة جوانب الستراتيجيات هذه تشمل العاقة. ذوي ذلك في بما المستخدمين، لجميع ومتاحة الجمالية
والتصميم البيئية والستدامة الشامل التصميم مبادئ مع تتوافق وهي والتنفيذ، والتخطيط التصميم من

الرئيسية: الشاملة المباني تصميم استراتيجيات من العديد يلي فيما المستخدم. على يركز الذي

الشامل1.5.1 التصميم مبادئ
عن النظر بغض الفراد، لجميع بطبيعتها إليها الوصول يمكن بيئات إنشاء إلى الشامل التصميم يهدف

يلي: ما الشامل للتصميم السبعة المبادئ تشمل إعاقاتهم. أو قدراتهم

المتنوعة.- القدرات ذوي للشخاص للتسويق وقابل مفيد التصميم العادل: الستخدام
والقدرات- التفضيلت من واسعة مجموعة التصميم يستوعب الستخدام: في المرونة

الفردية.
تجربة- عن النظر بغض والستخدام، الفهم سهل التصميم والبديهي: البسيط الستخدام

المستخدم.
بغض- للمستخدم، فعال بشكل الضرورية المعلومات التصميم ينقل الملموسة: المعلومات

الحسية. القدرات أو المحيطة الظروف عن النظر
أو- العرضية للفعال السلبية والعواقب المخاطر من التصميم يقلل الخطأ: مع التسامح

المقصودة. غير
التعب.- من الدنى الحد مع وراحة بكفاءة التصميم استخدام يمكن منخفض: بدني جهد
المناسبين- والمساحة الحجم التصميم يوفر والستخدام: للقتراب والمساحة الحجم

أو المستخدم جسم حجم عن النظر بغض والستخدام والتلعب والوصول للقتراب
الحركة. على قدرته أو وضعه

الشامل1.5.2 المكاني التخطيط
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تتضمن المستخدمين. جميع واحتياجات حركة العتبار في المدروس المكاني التخطيط يأخذ
الستراتيجيات:

المتحركة- للكراسي يكفي بما واسعة المسارات أن من تأكد الواضحة: الدورة مسارات
لتوجيه واضحة ولفتات للنزلق مقاومة أسطح مع الحركة، مساعدات من وغيرها

المستخدمين.
درجات،- بدون إليها الوصول يمكن مداخل بتصميم قم إليها: الوصول يمكن التي المداخل

الحاجة. حسب الوتوماتيكية البواب أو المنحدرات باستخدام
طرق- أو الطول الممرات طول على والراحة الجلوس مناطق بدمج قم الراحة: مناطق

راحة. فترات أخذ إلى يحتاجون قد الذين أولئك واستيعاب التعب، لتقليل الوصول

المستدام1.5.3 التصميم
الستراتيجيات تتضمن شاغليها. رفاهية وتعزيز البيئي التأثير تقليل على المستدامة المباني تصميم يعمل

يلي: ما

والتهوية- التدفئة وأنظمة LED إضاءة مثل للطاقة، موفرة أنظمة استخدم الطاقة: كفاءة
الطاقة. استهلك لتقليل العزل، ومواد الهواء وتكييف

بيئي- تأثير لها التي أو التدوير لعادة القابلة أو المتجددة المواد اختر المستدامة: المواد
BREEAM.أو LEED مثل شهادات عن ابحث أقل.

الفعالة- الري وأنظمة المطار مياه وحصاد المياه توفير تركيبات بتنفيذ قم المياه: كفاءة
المياه. على الحفاظ لتعزيز

الهواء- تنقية وأجهزة مناسبة وتهوية سامة غير مواد استخدم الداخلي: الهواء جودة
السكان. وصحة الداخلي الهواء جودة لضمان

والتهوية1.5.4 الطبيعي الضوء على التركيز
السكان على بالنفع يعود مما المتبادلة، والتهوية الطبيعي الضوء من استفادة أقصى لتحقيق المباني صمم

الطاقة: وكفاءة

مراعاة- مع الكافي النهار بضوء للسماح استراتيجي بشكل النوافذ ضع النوافذ: وضع
الطبيعية. الضاءة لتعزيز أكبر سقف وفتحات نوافذ استخدم الحرارة. وزيادة الوهج

النقي- الهواء دوران تعزز التي التهوية أنظمة أو للفتح القابلة النوافذ دمج التهوية: تصميم
الميكانيكية. النظمة على كبير بشكل العتماد دون

المرنة1.5.5 المساحات
الستراتيجيات: تتضمن الوقت. بمرور مختلفة استخدامات استيعاب يمكنها للتكيف قابلة مساحات صمم
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لتلبية- الحاجة حسب تكوينها إعادة يمكن معيارية مكونات استخدم المعياري: التصميم
المتغيرة. المتطلبات

مثل- متعددة، ا أغراضب تخدم أن يمكن مساحات بإنشاء قم الوظائف: متعددة المناطق
الجتماعات. غرف أو المجتمعية للحداث استخدامها يمكن التي الدراسية الفصول

التكنولوجيا1.5.6 دمج
إليه: الوصول وإمكانية المبنى استخدام قابلية لتعزيز الحديثة التكنولوجيا دمج

يمكن- والتي والمن والتدفئة للضاءة الذكية التقنيات من الستفادة الذكية: المباني أنظمة
الصوتية. الوامر أو المحمولة الجهزة خلل من فيها التحكم

برايل،- بطريقة المكتوبة واللفتات السمع، حلقات مثل ميزات توفير المساعدة: التقنيات
المختلفة. الحتياجات ذوي للفراد المرئية النذار وأجهزة

والسياقي1.5.7 المجتمعي التكامل
والمجتمع: المحيطة بالبيئة إيجابي بشكل ترتبط بحيث المباني تصميم

وتصميم- المعماري السلوب في المحلية والجماليات التقاليد احترام الثقافية: الحساسية
الطبيعية. المناظر

التفاعل- تشجع التي الساحات أو والحدائق المشتركة المناطق تشمل المجتمعية: المساحات
المجتمع. وبناء الجتماعي

والمن1.5.8 السلمة اعتبارات
المبنى: تصميم من يتجزأ ل جزء والمن السلمة أن من تأكد

أماكن- من والحد للمراقبة بالرؤية تسمح التي المساحات تصميم الواضحة: الرؤية خطوط
المن. لتعزيز الختباء

إليها- الوصول يمكن الطوارئ مخارج أن من تأكد الطوارئ: حالت في الوصول
العاقة. ذوي للفراد مصممة مناسبة إخلء طرق مع جيد، بشكل ومميزة

الفعال1.5.9 وردود المستخدمين إشراك
أفضل: بشكل وتفضيلتهم احتياجاتهم لفهم التصميم عملية في المستخدمين إشراك

العمل- ورش أو التركيز مجموعات أو الرأي استطلعات إجراء المجتمع: مدخلت
بإمكانية يتعلق فيما وتفضيلتهم احتياجاتهم حول المحتملين المستخدمين رؤى لجمع

الوصول.
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لتحديد- الشغال بعد المساحات ووظائف الوصول إمكانية تقييم الشغال: بعد ما تقييمات
التحسين. مجالت

التنظيمي1.5.10 المتثال
الوصول: بإمكانية الخاصة والدولية والوطنية المحلية والمعايير بالرموز يلتزم التصميم أن من تأكد

ذلك- في بما الصلة، ذات الوصول إمكانية ومعايير البناء لرموز المتثال البناء: رموز
المريكية. غير القضائية الوليات في المماثلة التشريعات أو العاقة ذوي المريكيين قانون

إمكانية- ومعايير بلوائح الخاصة بالتحديثات دائم اطلع على البقاء المنتظمة: التحديثات
المستمر. المتثال لضمان الوصول

المعالجات 6.1
مختلف يشمل الوجه متعدد ا نهجب الوصول وإمكانية الشامل بالتصميم المتعلقة القضايا معالجة تتطلب
فيما ككل. والمجتمع والمعلمين السياسات وصناع والشركات المصممين ذلك في بما المصلحة، أصحاب

الوصول: وإمكانية الشامل التصميم لتحسين تنفيذها يمكن التي الستراتيجيات من العديد يلي

والتدريب1.6.1 التعليم
وإمكانية الشامل التصميم مبادئ حول السياسات وصناع والمهندسين للمصممين تدريبية برامج توفير
بشكل مصممة وبيئات منتجات إلى الوصول إمكانية لحتياجات والفهم الوعي زيادة يؤدي الوصول،

أفضل.

المصلحة1.6.2 أصحاب إشراك
والمشاورات التركيز مجموعات خلل من والتخطيط التصميم عمليات في العاقة ذوي الفراد إشراك
الحتياجات تلبي التصميمات أن المستخدمين من المباشرة المدخلت تضمن الملحظات، وجلسات

متنوعة. مستخدمين لقاعدة الفعلية والتفضيلت

أقوى1.6.3 ومعايير لوائح تطوير
والوطنية المحلية المستويات على الشاملة الوصول إمكانية ومعايير قوانين وإنفاذ تطوير إلى الدعوة
والشركات. المنظمات بين والمساءلة المتثال للتنفيذ والقابلة الواضحة التوجيهية المبادئ تشجع والدولية،

الشامل1.6.4 التصميم ممارسات تعزيز
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جميع احتياجات العتبار في تأخذ التي الشامل التصميم ممارسات تبني على الشركات تشجيع
ويعزز التعديل إلى الحاجة من الشامل التصميم يقلل لحقة، كفكرة وليس البداية، منذ المستخدمين

أوسع. لجمهور تعمل التي والبيئات المنتجات

التكنولوجيا1.6.5 من الستفادة
وإنترنت المعزز والواقع الصطناعي الذكاء (مثل الذكية التصميم وحلول المساعدة التقنيات استخدام
وقابلية تكيفبا أكثر تجارب خلق في التكنولوجيا تساعد أن يمكن الوصول، إمكانية لتحسين الشياء)

المتنوعة. الحتياجات ذوي للفراد للتخصيص

الوصول1.6.6 لمكانية شاملة تقييمات إنشاء
تحول التي الحواجز لتحديد الحالية والخدمات والمنتجات للمساحات منتظمة ومراجعات تقييمات إجراء
الوصول. إمكانية تحسين إلى يؤدي مما مستهدفة، تحسينات إجراء المشكلت تحديد يتيح الوصول، دون

المجتمعية1.6.7 التوعية مبادرات
الكثر للجمهور يمكن الشامل، التصميم وفوائد الوصول إمكانية بقضايا الوعي لزيادة حملت إطلق
الوصمة تقليل في والمساعدة إليها الوصول يمكن التي التصميم لمبادرات المجتمع دعم تعزيز اطلعبا

بالعاقات. المحيطة

الوصول1.6.8 إمكانية في التجاري الستثمار تشجيع
وخدماتها، منتجاتها في الوصول إمكانية تدابير تنفذ التي للشركات العانات أو المنح أو الحوافز تقديم
تحسينات في الستثمار والمتوسطة، الصغيرة الشركات وخاصة الشركات، على المالي الدعم يسهل

الوصول. إمكانية

المختلفة1.6.9 التخصصات بين التعاون
الصحية الرعاية مجال في والعاملين المدن ومخططي والمهندسين المصممين بين التعاون تعزيز
أكثر حلول إلى الشامل النهج يؤدي شامل، بشكل الوصول إمكانية تحديات لمعالجة المناصرة ومجموعات

الوصول. إمكانية بمبادئ أوسع والتزام ا ابتكارب

التجريبية1.6.10 البرامج تنفيذ
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على التنفيذ قبل الحقيقي العالم بيئات في المبتكرة العالمي التصميم حلول لختبار تجريبية برامج إنشاء
وإبلغ التصميمات تحسين في تساعد قيمة وبيانات رؤى التجريبية البرامج توفر أن يمكن واسع، نطاق

الوسع. التطبيقات

المستمر1.6.11 والتحسين التقييم
على بناءب المستمر بالتحسين يسمح مما الوصول، إمكانية لجهود المستمر للتقييم الفعل ردود آليات إنشاء
بقاء ضمان في المستخدم لملحظات والستجابة التكيف يساعد المتغيرة، والحتياجات المستخدم تجارب

صلة. وذات فعالة التصميمات

البيانات1.6.12 وجمع البحث
أفضل وتحديد العاقة ذوو الفراد يواجهها التي التحديات فهم على تركز التي البحاث في الستثمار
الفععالة والحلول البتكار تدفع أن الدلة على القائمة للستراتيجيات يمكن الشامل، للتصميم الممارسات

.1.1 الشكل في موضح الوصول، إمكانية لقضايا

الوصول وإمكانية الشامل التصميم قضايا لمعالجة شاملة استراتيجيات :1.1 شكل

وإمكانية الشامل التصميم تحديات لمعالجة شاملة خطة معبا التحليلية والساليب الستراتيجيات هذه تشكل
مما وشاملة، فعالية أكثر حلول تطوير للمؤسسات يمكن الدارات، بين التعاون تعزيز خلل من الوصول.
لهذه يمكن المطاف، نهاية وفي المتنوعة. الحتياجات ذوي للفراد والرضا المشاركة تعزيز إلى يؤدي

المجتمع. في الجميع على بالنفع تعود التي الوصول إمكانية ثقافة بناء في تساعد أن المبادرات
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الوصول سهولة في المستقبلية والبتكارات التجاهات في والخلصة التوصيات 7.1
التي والبتكارات التجاهات من يحصى ل عدد خلل من يتشكل المباني في الوصول إمكانية مستقبل إن
المعماري. التصميم في الذكية التكنولوجيا دمج التطورات أهم ومن شمولب. أكثر بيئات خلق إلى تهدف
يتم التي والنظمة اللية، البواب مثل ميزات متزايد بشكل تتضمن فإنها "ذكية"، إلى المباني تحول ومع
يمكن المثال، سبيل على الوصول. إمكانية تعزز والتي الفعلي، الوقت في والمراقبة صوتيبا، تنشيطها
الفردية، التفضيلت أو الحتياجات على بناءب الحرارة ودرجة الضاءة ضبط الذكية المباني إدارة لنظمة
على والخلصة التوصيات ومن العاقة، ذوي ذلك في بما المستخدمين، لجميع مخصصة بيئة يخلق مما

التالي: الوجهه

التوصيات1.7.1
الوصول للجميع يمكن مساحات إنشاء إلى تدعو التي الشامل، التصميم مبادئ على متزايد تركيز هناك
ذلك من بدلب ويسعى للوائح، المتثال النهج هذا يتجاوز الوضع. أو القدرة أو العمر عن النظر بغض إليها،
القابلة والتخطيطات المعياري البناء في البتكارات تكتسب كما ووظيفية. ممتعة مساحات خلق إلى
من متنوعة مجموعة لتلبية بسهولة المباني تكوين بإعادة هذه التصميم مناهج تسمح دفع. قوة للتكيف

الوقت. بمرور المتنوعين السكان متناول في يجعلها مما الحتياجات،

إمكانية أن يدركون المصممون بدأ الحسية. الوصول إمكانية على التركيز يتوسع ذلك، إلى بالضافة
بيئات إنشاء هذا ويتضمن الحسية. التجارب ا أيضب تشمل بل المادية؛ الحواجز على تقتصر ل الوصول
استخدام ويعد المعرفية. العاقات أو الحسية المعالجة في مشاكل من يعانون الذين الفراد تستوعب
المعماريون المهندسون يبتكرها التي الطرق بين من اللمسية والعناصر اللوان ونظرية الصوتية المناظر

شمولب. أكثر مساحات لنشاء

هذه استخدام ويتم (AR/VR). والفتراضي المعزز الواقع تقنيات دمج في يتمثل آخر مهم اتجاه وهناك
المساحات تصور على القدرة المستخدمين منح في ا أيضب ولكن التصميم مرحلة في فقط ليس الدوات
عبر الفراد توجيه المعزز الواقع لتطبيقات يمكن المثال، سبيل على تجديدها. أو بنائها قبل فيها والتنقل
أو إليها، الوصول يمكن التي الطرق وتحديد الملحة، مساعدات توفير خلل من المألوفة غير المباني

الساسية. الميزات على الضوء تسليط

البناء نحو المباني تحول ومع الوصول. إمكانية ابتكارات مع المستدامة البناء ممارسات تتقاطع كما
مواد استخدام ذلك ويشمل الوصول. إمكانية تعزز التي والتقنيات للمواد الولوية إعطاء يتم الخضر،
معها، التفاعل المستخدمين جميع على يسهل للطاقة موفرة وأنظمة للبيئة صديقة وتصميمات سامة غير

صحة. أكثر بيئات خلق وبالتالي

في والمناطق البلدان من المزيد بدأت لقد البتكارات. هذه التشريعية التجاهات تدعم ذلك، على وعلوة
تحديثها يتم بل فحسب، الوصول إمكانية تدابير وجود عدم يضمن مما البناء، قواعد وتعزيز التكيف
ميزات دمج القواعد هذه تفرض أن المرجح ومن المجتمعية. والتغيرات الجديدة التقنيات لتعكس باستمرار

البتكار. إلى والبنائين المعماريين المهندسين يدفع مما المتقدمة، الوصول إمكانية
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ذوي الفراد إشراك إن التصميم. عملية في متزايد بشكل حيويبا ا أمرب المجتمع إشراك أصبح ا، وأخيرب
تبني خلل ومن ا. وتفكيرب استنارة أكثر تصميمات إلى يؤدي المحادثة في المناصرة ومجموعات العاقة
أفضل، بشكل المتنوعة المستخدمين مجموعات احتياجات فهم والمصممين للبنائين يمكن تشاركي، نهج

يخدمونها. التي المجتمعات حقبا تمثل التي بالتطورات يسمح مما

ا ومركزب بالتكنولوجيا ومدفوعبا تكاملب أكثر نهج نحو المباني في الوصول إمكانية مستقبل يتجه عام، بشكل
القدرة. عن النظر بغض الزدهار، للجميع يمكن حيث البيئات يعزز مما المستخدم، على

الخلصة1.7.2
عمليات طوال الفعل وردود المستمرة المستخدم مشاركة على الوصول لمكانية الشامل النهج يشجع
فعالية أكثر حلول إلى يؤدي الهادف التشاور في العاقة ذوي الفراد إشراك إن والتشغيل. التصميم
للتقييم يمكن حقبا. يستخدمونها الذين أولئك لحتياجات المباني تلبية يضمن مما الوصول، لمكانية
متطلبات أي ومعالجة الوصول إمكانية ميزات فعالية تقييم الراجعة التغذية آليات خلل من المستمر
يشعر حيث المساحات وتشكيل بالشمولية، الوجه متعدد ا التزامب المباني في الوصول سهولة وتمثل ناشئة،
بأن العتقاد على النهج هذا يؤكد المجتمع. في المساواة قدم على للمشاركة والتمكين بالترحيب الجميع
والتمكين. والحترام القبول ثقافة وتعزز الفراد، لجميع الحياة نوعية تعزز أن يمكن جيدبا المصممة البيئة

مدفوعبا الدماج، إلى القصاء من ا كبيرب ثقافيبا تحولب الوصول إمكانية وتطور التاريخي السياق ويعكس
العاقة فهم على المستمرة الرحلة هذه تؤكد الجميع. تفيد التي البيئات بتصميم واللتزام والتشريع بالدعوة

الفراد. لجميع الوصول تعزز التي المبنية البيئات وتعزيز اجتماعية عدسة خلل من

القوانين من مجموعة وتشمل الوجه، ومتعددة معقدة المباني إلى الوصول لمكانية التنظيمية الطر إن
المباني تصميم ضمان إلى اللوائح هذه تهدف الحكومة. من مختلفة مستويات على والمعايير والرموز
استمرار ومع العاقة. ذوي وخاصة الفراد، لجميع الوصول وإمكانية الشمولية تعزز بطريقة وبنائها
الحتياجات لمعالجة ضرورية الطر لهذه والتحديثات المستمرة الدعوة فإن الوصول، إمكانية تطور

والتكنولوجيا. التصميم في والتقدم للمجتمعات المتغيرة

من الفراد جميع تمكن التي الشاملة الوصول خيارات لتحقيق حيوي أمر التحديات هذه معالجة إن
بين والتعاون والدعوة التعليم يشمل الوجه متعدد ا نهجب يتطلب وهذا المجتمع. في الكاملة المشاركة
خلل ومن القطاعات. مختلف عبر الشامل التصميم بمبادئ واللتزام الكافي والتمويل المصلحة أصحاب

للجميع. الشامل الوصول ويسهل حقبا يقدر عالم من القتراب يمكننا المشاكل، هذه معالجة

مختلفة استراتيجيات مراعاة المهم من الوصول، وإمكانية الشامل بالتصميم المتعلقة القضايا معالجة عند
ومشاركة التعاون القسام بين النهج يعزز أن يمكن مجتمع. أو منظمة داخل متعددة أقسام عبر تمتد
هذه في وهنا والتشغيل، التخطيط مستويات من مستوى كل في الوصول إمكانية دمج وضمان الموارد
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لمعالجة الحصائية توضيح يمكن ومنها الوصول، لسهولة المبنى مستوى على التركيز سيتم الدراسة
وتحليل. بينية رسومات شكل على الوصول وسهولة الشامل التصميم تواجهها التي المشاكل

على تركز التي والمبادئ والستدامة الوصول إمكانية بين الشاملة المباني تصميم استراتيجيات تدمج
الولوية الستراتيجيات هذه تعطي شاغليها. لجميع وممتعة ووظيفية شاملة بيئات لنشاء المستخدم
أكثر بيئات بناء في يساهم مما الوسع، المجتمع من ا أيضب الستفادة مع العاقة ذوي الفراد لحتياجات
تحسين والمخططين والبنائين المعماريين للمهندسين يمكن شامل، نهج تبني خلل من وشاملة. صحة

نسكنها. التي المساحات إلى الوصول وإمكانية جودة
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والتطبيق النظرية بين المبنية للبيئة الشامل الوصول
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الملخص
الصحيحة التخطيط معايير عليها يطبق لم أنه ال مميز، وعمراني معماري وطابع جيدا بتخطيط بنغازي مدينة تتميز

داخل والمخالفات التعديات من العديد مشاهدة يمكن حيث العمراني، التخطيط مصلحة قبل من اعتمادها تم والتي

للتنقل العاقة ذوي من خاصة الشخاص تواجه التي والتحديات العوائق ضمنها من والتي المدينة، مخطط وخارج

البيئة في الشامل الوصول مفهوم تطبيق امكانية مدى على التعرف الى الدراسة هذه تهدف لذلك فيها. الوصول وسهولة

الدراسة توصلت وقد المدينة". في المهمة الشوارع "لبعض حالة دراسة خلل من بنغازي، لمدينة الخارجية المبينة

الوصول معايير مع تتطابق ولل بسهولة، فيها التنقل أو اليها الوصول الصعب من بنغازي مدينة شوارع أن الى

العوائق هذه من والحد التقليل في تسهم أن يمكن التي والتوصيات النتائج من جملة تقديم نحو يدفع ما وهو الشامل.

للجميع. صديقة بيئة بنغازي لمدينة المبنية البيئة وجعل

بنغازي. مدينة شوارع الشامل... الوصول معايير الشامل... الوصول المفتاحية: الكلمات

Abstract
Benghazi is characterized by good planning and a distinctive architectural and urban
character, but the correct planning standards that were approved by the Urban Planning
Authority have not been applied to it, as many encroachments and violations can be seen
inside and outside the city plan, including obstacles and challenges facing people especially
those with disabilities, in moving and accessing it easily. Therefore, this study aims to
identify the extent to which the concept of comprehensive access can be applied in the
external built environment of Benghazi, through a case study of "some important streets in
the city". The study concluded that the streets of Benghazi are difficult to access or move
around easily, and do not conform to the standards of comprehensive access. This prompts
the presentation of a set of results and recommendations that can contribute to reducing and
limiting these obstacles and making the built environment of Benghazi a friendly
environment for all.
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المقدمة

المدنية بالحقوق يتعلق فيما كبيرة اجتماعية تغييرات أحدث العشرين القرن أن البحاث من العديد يري
بما الشخاص لكافة واستيعابها المبنية البيئة كفاءة بمدى كبير اهتمام هناك فأصبح النسان. وحقوق
العاقة ذوي للشخاص المتزايد العدد الى الهتمام هذا ويرجع العاقة، ذوي الشخاص ذلك في
يعني وهذا .)2010 حميدة، وبن القاسم )أبو الفراد هالء الى المجتمع نظرة تغير والى السن وكبار
ذوي الشخاص حياة وعلى عام بشكل السكان حياة على سياثر الحضرية والمراكز المدن تخطيط أن
لتلبي البيئات كافة توفير على الطلب زيادة بالتالي . )Habitat III,2016(خاص بشكل العاقة
مدن لتوفير كبير تحدي القرار ومتخذي العالم دول كافة ستواجه حيث الشخاص، هالء احتياجات
لبيئة تصميم الى يشير والذي الشامل الوصول مفهوم تبنى خلل من للجميع الوصول وسهلة صديقة
جميع قبل من ممكن حد أقصى الى واستخدامها وفهمها اليها الوصول يمكن بحيث وتكوينها.
ليبيا وتعد .)NDA,2020( اعاقتهم أو قدراتهم أو أحجامهم أو أعمارهم عن النظر بغض الشخاص،
عالية وضغوطات كبيرة تحديات من خاصة، بنغازي ومدينة عامة مدنها تعاني التي الدول احدى من
الشامل الوصول لمكانية النتشار واسع الفتقار ملحظة يمكن حيث فيها، الشامل الوصول لتحقيق
أن اي مفتوحة، ومساحات عامة مباني الى وأرصفة طرق من بنغازي، مدينة في المبنية البيئات الى
الى الوصول سهولة وفقدان التحتية، البنى كفاية وعدم العامة الخدمات توفر عدم من تعاني المدينة
في الحالي والنقص الحواجز هذه مثل وتمثل المدينة. هذه في معدومة تعتبر والتي العام النقل وسائل
والبيئيــة الجتمـــاعية المسـاواة عـــدم في زيـادة المبنية الحضرية البيئة الى الشامل الوصول امكانية

خاصة. العاقة وذوي عامة المدينــة سكــــان يواجهها التي

الدراسة مشكلة
مما الماضية، السنوات في شهدتها التي الحرب بعد بنغازي مدينة واجهتها التي للظروف نتيجة
الجادة والمحاولت الشباب، فئة في خاصة العاقة ذوي من الشخاص نسبة ارتفاع الى أدى
البيئي الواقع في الن حتى تغيير اي يواكبها لم المدينة أن ال جديد، من أعمارها لعادة
بل المدينة، داخل مستقل بشكل والتنقل العيش من العاقة ذوي الشخاص على يسهل والتخطيطي
وتهميشهم، الناس من الفئة هذه اقصاء الى المدينة وتصميم لتخطيط السيء التنفيذ أدي بالعكس
والشوارع الرصفة صعيد على سواء والحواجز المعوقات من العديد وجود ملحظة يمكن حيث
هنا ومن الخدمية. المناطق الى بالضافة المفتوحة العامة والمساحات السكنية المناطق داخل أو
إمكانيات مدى ما التي: الرئيسي الساال على بالجابة تتمثل والتي الدراسة مشكلة ظهرت
هذه وتحاول فيها؟، والتحديات العوائق هي وما بنغازي، مدينة شوارع في الشامل الوصول

التالية: السئلة على الجابة الدراسة
.Iالدراسة؟ عليها ستقوم التي معاييره وماهي الشامل؟ الوصول مفهوم هو ما
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.IIحياتهم لممارسة العاقة ذوي الشخاص على بنغازي لمدينة التخطيطي الواقع ما
اليومية؟

.IIIبنغازي؟ مدينة شوارع في الشامل الوصول معايير تطبيق تواجه التي التحديات ماهي

.IVبنغازي؟ مدينة على الشامل الوصول معايير لمطابقة امكانية هناك هل

.Vللجميع؟ صديقة مبنية بيئة ذات بنغازي مدينة شوارع لجعل التوصيات ماهي

الدراسة أهمية
تناولته معاصر عالمي موضوع يعتبر والذي الشامل، الوصول مفهوم تناول في الدراسة أهمية تكمن
اهتماماتها، من ا مهما جزءاا أصبح حيث النسان، وحقوق المتحدة والمم الدولية المنظمات من العديد
الحضرية البيئة في الناس لجميع الوصول سهولة من تحد التي والعوائق التحديات لمواجهة وذلك
بمدينة المبنية البيئة كافة في وتطبيقه المفهوم هذا نشر محاولة في الدراسة أهمية تكمن كما المبنية،
قضية أن حيث الحياة، مجالت كافة في العاقة ذوي الشخاص مشاركة لضمان بنغازي،

بأكمله. مجتمع قضية هي العامة المرافق لكافة وصولهم وسهولة العاقة ذوي الشخاص

الدراسة مبررات

تعيق1. والتي بنغازي، مدينة شوارع في الموجودة والحواجز العوائق على الضوء تسليط
اليها. العاقة ذوي الشخاص ارتياد من

في2. التسهيلت توفر لعدم بالمدينة العاقة ذوي الشخاص معاناة من التقليل في المساعدة
الحضرية التخطيط سياسات في الشامل الوصول مفهوم لغياب وذلك اليومية، حياتهم

بالمدينة. الخاصة
مستقبلا،3. والجتماعية القتصادية بجوانبها بيئية تنمية لتحقيق ا عالميا بالمدينة الرتقاء

الشامل. الوصول مفهوم تبني خلل من وذلك

الدراسة أهداف

مفهوم خلل من بنغازي مدينة في المهمة الشوارع بعض تقييم الى رئيسية بصفة الدراسة تهدف
التالية: الفرعية الهداف تتناول الدراسة فإن الهدف هذا تحقيق يمكن وحتى الشامل، الوصول

الدولية.1. معاييره اهم هي وما الشامل، الوصول مفهوم على التعرف

بنغازي.2. لمدينة والتصميمي التخطيطي الواقع معرفة

الى3. للوصول العاقة ذوي الشخاص تواجه التي والتحديات العوائق أهم على التعرف
بنغازي. مدينة شوارع
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المبنية4. والبيئة الشوارع تهيئة في المساعدة شأنها من التي التوصيات من جملة تقديم
للجميع. وصديقة مستدامة بيئة لتصبح للمدينة،

الدراسة منهجية

الجانب تناول خلل من وذلك حالة، دراسة بأسلوب التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
لتقييم الفوتوغرافية للصور والمشاهدة والملحظة جهة، من وشوارعها بنغازي لمدينة النظري

أخرى. جهة من لشوارع الراهن الوضع

الدراسة حدود

اقليم في مدينة وأكبر السكان، حيث من ليبيا في مدينة أكبر ثاني تعتبر والتي بنغازي مدينة اختيار تم
وتستحوذ الفرعي بنغازي اقليم في والرئيسي الول الحضري المركز بنغازي مدينة وتمثل برقة،
شارع وهى: بنغازي مدينة شوارع من شوارع ثلثة تحديد وتم النشطة، من جداا كبير نصيب على
بها. الدراسة مشكلة لوجود وذلك النقالت( بشارع )المعروف الردن وشارع دبي، وشارع الحدائق،
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الباحثة. بتصرف – بنغازي،2009 حاضرة مخطط تقرير المصدر: بنغازي، لمدينة العام الموقع :)1.1( الشكل

الدراسة محتوى

العاقة1. بمفهوم ا وثيقا ا ارتباطا الشامل الوصول مفهوم ارتبط الشامل: الوصول إمكانية مفهوم
ذوي الشخاص احتياجات تلبية في العمرانية البيئة فشل هو الرتباط هذا سبب وكان والشمول.
لتنوع الفهم من القليل لديهم بالبيئة والمهتمين المخططين أن نتيجة بسهولة، اليها للوصول العاقة
المخططين على بالضغط الجديدة القوانين قامت لذلك الشخاص. لهالء البشرية الحالة
وقابلة اليها الوصول يسهل عمرانية بيئات بإنشاء يقوموا حتى بالبيئة والمهتمين والمعماريين
شاملة بطريقة العمرانية البيئات ولتصور .)Mace et al.,1991( الجميع قبل من للستخدام
)Americans with العاقة تحدي حقوق حركة بدأت والستخدام، الوصول وسهلة
الشامل التصميم مفهوم بإبراز 1960م، سنة أواخر في Disabilities Act, ADA(
تصميم " بأنه: )1991( Mace et al. وآخرون ماك عرفه والذي .“Universal Design”
دون من ممكن قدر وبأكبر الناس، جميع يستعملها لكي والخدمات والبرامج والبيئات المنتجات
ويعزز شاملة تصميمية حلول يخلق الشامل فالتصميم متخصص". تصميم أو تكييف الى حاجة

الستخدام. وسهولة الوصول امكانية

أو حواجز وجود عدم ضمان على ويركز التطور سريع الشامل الوصول مفهوم أصبح هنا ومن
الوصول يشير كما .)Mourichon, 2020( العمرانية البيئة في ما شخص خدمة أمام عوائق
حد أقصى الى واستخدامها وفهمها اليها الوصول يمكن بحيث وتكوينها، البيئة تصميم الى الشامل
اعاقتهم، أو قدراتهم أو أحجامهم أو أعمارهم عن النظر بغض الشخاص، جميع قبل من ممكن
والخدمات للبرامج اضافة تواصل وبيئة ومعلومات تقنية تصميم يتضمن المر هذا أن كما

)همامي،2010(.
الشامل:- التصميم مبادئ

والمعماريين المهندسين من مجموعة قبل من 1997م، عام في تطويرها تم مبادئ الشامل للتصميم
البيئات تصميم توجيه هو المبادئ هذه من والغرض البيئي، التصميم وباحثي المنتجات ومصممي
رئيسية خصائص سبعة على المبادئ هذه اشتملت حيث للستخدام، قابلية أكثر لتصبح

التالي: الشكل في موضحة )الفلح،2022(.
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2021 جرجس المصدر: الشامل، التصميم مبادئ :)2.1( الشكل

اختلف2. من وبالرغم والعربية، العالمية المعايير من الكثير ظهرت الشامل: الوصول معايير
المعايير هذه جميع ان ال دولة، كل بها تقوم التي التقييم لنظمة تبعا لخرى دولة من المعايير هذه
تهتم أساسية مرتكزات الى تستند التي والمقاييس المواصفات من كثير في تجتمع فإنها اختلفت مهم
ISO 21542,2011 القياسي الدولي المعيار ويعتبر )نوري،2020(. الشامل الوصول بمفهوم

للتوحيد الحكومية غير الدولية المنظمة قبل من يصدر والذي ،)International Standard(
من جملة على المعيار هذا ويحتوي ،)ISO,2011( ا حاليا المعايير هذه وأهم أبرز من القياسي
عند العتبار بعين تاخذ أن ينبغي والتي المختلفة الساسية البشرية بالقدرات تتعلق المتطلبات
ذلك: في بما الناس لجميع مفيدة المعايير هذه تكون أن المتوقع من حيث العمرانية، البيئة تصميم
الذين الشخاص البصرية، العاقة ذوو الشخاص السمع، ضعف من يعانون الذين الشخاص
يعانون الذين الشخاص معرفية، اعاقات من يعانون الذين الشخاص حركية، اعاقات من يعانون
العمر في التنوع ذوو الشخاص والحساسية(، التحمل على والقدرة القوة )مثل خفي ضعف من

الضعفاء(. والشخاص السن )كبار والمكانة
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بنغازي:3. لمدينة الحال واقع
رعيابن- ليماال كاناال لثيا امنا كث ازيا ينةابن تضنام :ا"ات " بنغازي: مدينة سكان

2006م ناع داسك باتعد ،اوبح ماالفرع ااالقل ناه ناسك ما 40م كث ادلا امااي وه ازي
.)2009 بنغازي، لمدينة الشامل )التقرير نسمة(" 567.087( حوالي المدينة سكان عدد بلغ فقد
حوالي الى بنغازي مدينة سكان عدد نقص فقد 2012م لعام للسكان الوطني المسح وبحسب
مادي، )بن 2011 عام منذ المدينة بها مرت التي الحداث بسبب وذلك نسمة( 562067(
واختلف العاقة ذوي الشخاص عدد في ملحوظة زيادة ا أيضا المدينة شهدت كما .)2017
في المسجلين المعاقين عدد ان )2014( الجتماعية الشاون وزارة تقرير أوضح حيث اعاقاتهم
والجدول المدينة. سكان من 15.1م يعادل ما وهو معوق( 14543( حوالي بلغ بنغازي مدينة

التالي: النحو على العاقة نوع حسب العدد هذا تقسيم يوضح )1.1(

العاقة نوع حسب العاقة ذوي الشخاص عدد :)1.1( جدول
سبب

العاقة
كفيف
البصر

ضعيف
البصر

أصم ضعيف
السمع

أبكم تأخر
ذهني

مشلول مبتور ضعف
بالطراف

مرض
مزمن

المجموع

العدد 537 912 887 378 746 4238 2604 692 3286 263 14543
النسبة 3.69 6.27 6.10 2.60 5.13 29.14 17.90 4.76 22.60 1.81 100.0

2014 الجتماعية، الشاون وزارة المصدر:

عدد بإن 2018م لعام له احصائية أخر في )2019( الجتماعي التضامن صندوق أوضح بينما
بسبب شخص 16537 الى شخص 14543 من زاد قد بنغازي مدينة في العاقة ذوي الشخاص
يلحظ )2.1( الجدول وبحسب .)2018 )نداء، 2019م عام وحتى 2011م من الحرب أحداث

الى: العاقة نوع حسب العاقة ذوي الشخاص تقسيم

العاقة. نوع حسب العاقة ذوي الشخاص لعدد التضامن صندوق احصائية :)2.1( جدول
سبب

العاقة

كفيف

البصر

ضعيف

البصر

أصم ضعيف

السمع

أبكم تأخر

ذهني

مشلول مبتور ضعف

بالطراف

مرض

مزمن

أخرى المجموع

العدد 583 955 997 452 811 4485 3134 844 3978 288 10 16537

النسبة 3.53 5.77 6.00 2.73 4.90 27.12 18.95 5.10 24.1 1.74 0.06 100.0

الجتماعي،2018 التضامن صندوق المصدر:

واحصائية الجتماعية الشاون وزارة احصائية في العاقة ذوي الشخاص نسبة بين مقارنة فيوضح )3.1( الجدول أما

الجتماعي. التضامن صندوق
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الجتماعي. التضامن وصندوق الجتماعية الشاون وزارة احصائيتي في المعاقين نسبة بين مقارنة :)3.1( جدول

المؤسسة
كفيف
البص

ر

ضعي
ف

البص
ر

أصم
ضعيف
السمع

أبكم
تأخر
ذهني

مشلول مبتور
ضعف

بالطراف

مرض
مزم
ن

أخرى

الشؤون وزارة
الجتماعية

3.6
9

6.2
7

6.1
0

2.60
5.1

3
29.1
4

17.90 4.76 22.60 1.81

صندوق
التضام
ن
الجتماعي

3.5
3

5.7
7

6.0
0

2.73
4.9

0
27.1
2

18.95 5.10 24.1 1.74
0.0

6

بين الفرق
النسبتي

ن

0.1
6

0.5
0

0.1
0

-0.13
0.2

3
2.02 -1.05 -0.34 -1.5 0.07

0.0
6

2022 الفلح المصدر:

بحوالي- تقدر مساحة بنغازي لمدينة العام المخطط يغطي بنغازي: لمدينة العام المخطط
البنية الى المخطط هذا ويفتقر هكتار، شخص/ 50 قدرها سكنية وبكثافة هكتار 240.000
يعاني حيث .)2009 بنغازي, لمدينة الشامل )المخطط المطلوبة بالمستويات والخدمات التحتية
مخططات في البدء وتأخر المخططات ومرونة وضوح عدم نتيجة تخطيطية مشاكل عدة من
واللوائح القوانين تفعيل عدم ظل في العمرانية للفوضى كبيرة فرصة أعطى مما الثالث، الجيل
مهيأة. غير المدينة شوارع من لكثير المبنية والبيئة التحتية البنية وتعتبر .)2014 )جعودة،
وذلك بنغازي لمدينة العام المخطط اعمار اعادة كيفية في التفكير المهم من أصبح وبالتالي
بصفة العاقة ذوي وللشخاص عامة بصفة المدينة لسكان المبنية الحضرية البيئة لتسهيل
تنتظر ومتنوعة شاملة محفزات تمتلك بنغازي مدينة في التخطيط بيئة ان ا وخصوصا خاصة،
التي الكبيرة التغيرات مع ومستجيبة مرنة العمار عملية تكون أن ينبغي لذلك الستجابة،
اجل من وذلك الشامل للوصول الدولية المعايير مع يتوافق بما تكون وأن بالمدينة حدثت

ككل. المدينة سكان جميع مصلحة

خلل4. من بنغازي: مدينة في العاقة ذوي الشخاص تواجه التي والتحديات العوائق
من مجموعة تمتلك والتي المهمة المدينة شوارع من لعدد الباحثان بها قام التي الميدانية الزيارات
وبعض المشاة وممرات الرصفة وجود في متمثلة والتخطيطية التصميمية والمقومات العناصر
كل في العاقة ذوي من الشخاص بعض مع للمقابلت الباحثان اعتماد ا وأيضا الشارع، عناصر
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يعانون العاقة ذوي الشخاص بإن للباحثين تبين الكفيف. وجمعية للمعاقين التأهيل مركز من:
دليل صدور من وبالرغم بنغازي، مدينة في الخارجية الحضرية البيئة في العوائق من العديد من
للماكن العاقة ذوي الشخاص لرتياد 1985م عام منذ التيسيرية اللئحة في متمثل ارشادي
الشخاص واحتياجات العاقة طبيعة على تستند مواصفات على اللئحة هذه واشتمال العامة
يرتقي ل بنغازي مدينة في الخارجية الحضرية البيئة واقع أن ال ليبيا، في العاقة ذوي
العوائق من العديد ملحظة يمكن المدينة شوارع فأغلب اللئحة، هذه تضمنتها التي للمواصفات
شوارع عن عبارة كانت والتي الدينة، في المهمة الشوارع لبعض نتطرق وسوف بها. والعقبات
العقبات على التعرف بهدف وذلك المختلط، الستعمال الى وتحولت سكني استعمال ذات

جميعها: في موجودة تكن لم ان المدينة شوارع أغلب في الموجودة والعوائق

.Iوالثالث الثاني الجيل مخططات حسب صنفت والتي الحدائق منطقة في يقع الحدائق: شارع
بنغازي, لمدينة الشامل )المخطط )R1 – R3( ومتوسطة منخفضة كثافة ذات سكنية كمنطقة
الرئيسي الشارع في والمتمثل المختلط الى سكني من فيها الرض استعمال تغيير وقد .)2009
المدينة سكان لكافة التسوق ناحية من المهمة الشوارع من الشارع هذا جعل الذي المر للمنطقة،

الحدائق. شارع امتداد )3.1( الشكل يوضح المدينة. خارج من القادمين والزوار

2022 الفلح، المصدر: الحدائق، شارع امتدا :)3.1( الشكل

التي: نلحظ للشارع الميدانية الزيارات خلل ومن
أنها- ال م، 2 يتجاوز والذي المناسب عرضها من بالرغم المشاة وممرات الرصفة

تيسر التي المنحدرات من تخلو كما الحفر وتعلوها منتظمة غير فبعضها ماهلة غير تعتبر
مختلفة تشطيب مواد استخدام كذلك الحركية، العاقة ذوي الشخاص قبل من استخدامها

ا. سابقا دراستها تم التي للمعايير مطابقة وغير
أمنة.- وسطية جزر أو للمشاة، العبور واشارات لمناطق نقاط اي على الشارع يحتوي ل
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أو- العاقة لذوي المخصصة السيارات مواقف أعداد على دقيقة معلومات تتوفر ل
واضح غياب ا أيضا الحدائق، شارع في المواقف هذه لمفهوم التام الغياب يلحظ حيث أماكنها
الرصفة استخدام يلحظ كما العاقة. ذوي قبل من للستخدام المهيئة العامة النقل لوسائل

سيارات. كموقف الشخاص بعض قبل من
والمباني- المحلت مداخل الى والرصفة المشاة ممرات من المباشر الوصول صعوبة

كافة أن يلحظ حيث المعايير، وفق مصممة منحدرات توفر عدم نتيجة العامة،
حال وفي سم(، 75 – )15سم بين تتراوح مختلفة بمناسيب درج على تحتوي المداخل

المنحدرات. تصميم عند عليها المنصوص المعايير لكافة مخالف فإنه منحدر توفر
وجود- يلحظ وانما مسموعة، أو مرئية ارشادية لفتات أو معلومات توفر عدم

مدروسة. وغير عشوائية لفتات
مقاعد- أو القمامة صناديق سواء أثاث من الخارجية التجهيزات الى الشارع يفتقر

ووجود المطاعم. أصحاب قبل من عشوائية مقاعد وجود يلحظ بينما الجلوس،
عشوائي. بشكل الزينة وأشجار المزروعات احواض

الوصول- يصعب حيث متر 1 من أكثر بارتفاع النقود لسحب آلة على الشارع يحتوي
العوائق أهم )4.1( التالي الشكل ويوضح المتحرك. الكرسي مستخدمي قبل من اليه

الحدائق: شارع في الموجودة والعقبات
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2022 الفلح المصدر: الحدائق، شارع في الموجودة والعقبات العوائق أهم :)7.4( التالي الشكل
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.IIمهمتين منطقتين بين ويقسم الثالث، الدائري للطريق امتداد وهو الندلس حي في يقع دبي: شارع

هكتارـ( 272( مساحته وتبلغ الحدائق وحي هكتارـ( 498( مساحته وتبلغ الوليد بن خالد حي هما؛

الستعمال الى دبي شارع في الرض استخدام تغير .)2009 بنغازي, لمدينة الشامل )المخطط

الذي المر الولى، بالدرجة النقدية العملت وبيع الذهب محلت على والمتركز التجاري السكني

دبي. شارع امتداد يوضح )5.1( الشكل المدينة. في المهمة الشوارع من الشارع هذا جعل

2022 الفلح المصدر: الزيتونة، حي مفترق وحتى الماجوري جزيرة من دبي شارع امتداد :)8.4( الشكل

أهمها: من والتي الشارع مميزات ملحظة يمكن الميدانية الزيارات خلل ومن

تطويرها- اعادة يمكن وبالتالي متر، 3 عرضها يفوق حيث واسعة مشاة ممرات توفر

الدولية. المعايير مع يتماشى بما

في- ماقتة سيارات مواقف توفير أمكانية في يساعد مما الجهتين من الشارع اتساع

الشارع. طول على متفرقة أماكن

لي- الرئيسي لشارع بدون المحلت وتخديم توظيف تسهل داخلية خدمية طرق وجود

مرورية. مشاكل

الشارع.- هذا في السيارات حركة وتنظم تفصل وسطية جزر وجود

وسكان- للمشاة الشارع هذا في طبيعي متنفس تعتبر والتي وسيطة حديقة وجود

المنطقة.
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في اختصارها فيمكن العاقة، ذوي الشخاص أمام دبي شارع في الموجودة والعقبات العوائق أما

)6.1( التالي الشكل
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.2022 الفلح المصدر: دبي، شارع في والعقبات العوائق :)6.1( الشكل
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.IIIوالطريق الرابع الدائري الطريق بين ما ويربط السلم حي منطقة في يقع الردن: شارع

سنة للمدينة السابقة الحداث وخلل منطقتين، الى السلم حي منطقة ويقسم الخامس، الداري

السكني الستعمال الى السكني من الردن شارع في الرض استخدام تغير 1017-2015

المر الولى، بالدرجة اللكترونية والجهزة الموبايلت بيع محلت على والمتركز التجاري

المدينة. في المهمة الشوارع من الشارع هذا جعل الذي

الشامل الوصول معايير لتطبيق الردن لشارع الراهن الوضع إمكانيات وتقييم دراسة -

ا حاليا يعتبر لنه عليه الشامل للوصول والتخطيطية التصميمية المعايير لتقييم الردن شارع اختيار تم

والهواتف اللكترونية المواد بيع في والمتخصصة بنغازي مدينة في التجارية الشوارع أهم من

مما الخاصة، المدارس بعض وجود الى بالضافة والمقاهي المطاعم من عدد على واحتوائه الذكية،

ا تقريبا كم 1.02 حوالي الردن شارع طول يبلغ المدينة. سكان من للكثير قوية جذب نقطة يجعله

الملعب على بدايته في ويحتوي المتسوقين، يرتادها التي التجارية المحلت من العديد عليه وتطل

المهملة. الخضراء المساحات بعض الى بالضافة بالمنطقة الخاص الرياضي

الغاء تم والذي الرابع الدائري الطريق مع الغربي الجنوب جهة من متعامد بشكل الشارع هذا ويتقاطع

الطريق مع فيتقاطع الشرقي الشمال جهة من أما المان، بالدوران واستبداله فيه الطريق تقاطع

في الحركة زيادة في تساهم جداا كثيفة مرورية بحركة تتسم الدائرية الطرق وهذه الخامس، الدائري

اي مع يتوافق ل بتقاطع الغفار ذر أبي شارع مع المنطقة وسط في يتقاطع وكما الشارع، هذا

منطقة في الشارع موقع )26.4( الشكل يوضح الشامل. بالوصول خاصة معايير أو اشتراطات

الدراسة.
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الفلح،2021 المصدر: الدراسة، منطقة في الردن شارع موقع :)7.1( الشكل

الوصول معايير على واستناداا السابقة الفصول في دراسته تم لما ا وفقا الردن شارع تقييم وسيتم

للشارع. المباشرة والمشاهدة الملحظة وأيضا التدقيق قائمة طريق عن وذلك الشامل

.Iق

مستوى مدى معرفة بهدف وذلك الردن شارع على القائمة هذه أجريت التدقيق: ائمة

فيه. الوصول سهولة

Accessibility Checklist الخارجية الحضرية للبيئة الشامل للوصول التدقيق قائمة :)4.1( جدول
شارع : مشروع وتقييم تدقيق قائمة

أدناه فئة لكل واحداا حدد التاريخ:
المشروع: اسم
المالكة: الجهة

المالك: اتصال جهة

المشروع وصف

تعليقات oالتصميم تطوير

oالمشروع تقييم
تعليقات o

جديد بناء

oتجديد
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ملحظات ل نعم التصميم متطلبات وصف العنصر
√ م 25 عن بينهما المسافة تزيد ول المبنى مدخل من قريبة

السيارات مواقف

× 1.2م عن يقل ل بعرض الموقف بجانب آمنة نقل ومنطقة ممر وجود
√ 5.3م وطوله م 2.4 الموقف عرض

× السيارات. وقوف أماكن بين الرصيف منحدر وجود

×
2.4م عن ليق بعرض العاقة ذوي الشخاص نقل لمركبات موقف وجود

م 7.1 وطول

×
عن متباين وبلون الموقف أرضية وسط للعاقة الدولي الرمز علمة وجود

الرضية لون
× م 2.1 أو 1.5م بارتفاع العاقة لذوي موقف كل أمام عمودية لفتة وجود
× المواقف هذه على التعدي لمنع حواجز وجود
× للنزلق ومقاومة وثابتة مستوية الموقف أرضية سطح
× 1:10 عن يزيد ل المنحدر ميول

المنحدرات

الرصيف منحدر

× السيارات وقوف منطقة عند للرصيف منحدر يوجد
× الطرق تقاطعات عند منحدر يوجد
× 1م العوائق من الخالي المنحدر عرض
× 1.2م للمنحدر المقابل الرصيف عرض
× 60سم. بطول الرصيف منحدر بداية لمسي تحذيري شريط يوجد
× للنزلق ومقاوم وثابت مستقر المنحدر سطح
× 1:12 عن يزيد ل المنحدر ميل

المداخل منحدر

× 0.90م العوائق من الخالي الرصيف وعرض 1.2م، الرصيف عرض
× 6م المناسب المنحدر طول

√
بمساحة المنحدر ونهاية بادية العوائق من خالية وقوف منطقة وجود

1.5م(. )1.2م×
× وأكثر 6م بطول لمنحدر وسطية وقوف منطقة توفر
× 0.90م عن يزيد ل وبارتفاع المنحدر جانبي طول على الدرابزين
× 0.10م وبارتفاع المنحدر جانبي على حماية وجود
× المنحدر ونهاية بداية تحذيري شريط توفر
× للنزلق ومقاوم وثابت مستقر المنحدر سطح
× الجميع. قبل من الستخدام وسهلة آمنة

المشاة وممرات الرصفة
× الرصيف. نهاية العوائق من خالية عبور نقاط وجود
× والمركبات. المشاة حركة بين تام فصل وجود

×
يقل ل عوائق بدون للرصيف الصافي والعرض 2م، من أكثر كافي عرض

1.2م. عن
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× سم. 15 – 10 من الرصيف ارتفاع
× المشاة. حركة مسار في بارزة أشياء وجود عدم
× سم. 10 بارتفاع المشاة لممرات حماية توجد

√ م 2> العوائق من خالي صافي ارتفاع

×
تقل ل مسافات وعلى الرصيف مسار خارج والراحة للجلوس مناطق تتوفر

م. 20 عن
× الرصيف. على المشاة حركة مسار في المياه لتصريف شبكات توجد
× فواصل. وبدون متواصلة الرصيف أرضية
× للنزلق ومقاومة وثابتة مستقرة الرصيف أرضية
× مزخرفة. وغير متوهجة غير الرصيف أرضية

√ سم. 30 وبمسافة يكفي بما طويلة النائم درجة

الخارجي الدرج

√ سم. 15 ويساوي الدرج لكل ثابت بارتفاع القائم
× ومتضادة. متباينة بألوان والنائم القائم

√ حادة وغير بارزة غير النائم درجة
√ سم 2.5 عن تزيد ل بمسافة النائم درجة في آنفة وجود

× الدرج وأسفل أعلى في اللمسية البصرية التحذيريات
5سم. وبعرض النائم درجة في للنزلق مقاوم تحذيري شريط

× وسطي. درابزين على يحتوي 2.2م عن عرضه يزيد الذي الدرج
× الدرج. كامل وعلى مناسب الدرابزين
× جيد. موضع وفي كافية الضاءة
× للنزلق. ومقاومة مستوية الخارجي الدرج أرضية
× الدرج. أو المنحدر جانبي على درابزين وجود

الدرابزين

× 2.2م. من الكبر للدرج متوسط درابزين وجود
× سم 90 – 75 بين ما الرض سطح من الدرابزين ارتفاع
× سم. 30 الدرج أو المنحدر أسفل أو أعلى أفقياا يمتد
× سم. 4 مسافة الجدار عن يبعد
× سم. 4.5 دائري مقطع ذو
× ملموسة. معلومات به تتوفر
× اليد. لنزلق مقاوم املس سطحه

√ للستخدام. ومريحة وأمنة عليها العثور يسهل

المداخل
√ سم. 80 عن عرضها يقل ول المستخدمين لجميع كافي باتساع الباب فتحة
√ الباب. جانبي كل من بعضهم رؤية للشخاص يمكن

× سم. 2 وبارتفاع مشطوفه الباب تحت العتبة
× المدخل. تحت الرضية تنظيف حصيرة تتوفر
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× سم. 60 وبمسافة الباب حافة بجانب للمناورة كافية مسافة تتوفر
× 1.5م. × 1.5م عن تقل ل السحب حالة في الباب جانب المناورة مسافة
× 1.5م. × 1.2م عن تقل ل الدفع حالة في الباب جانب المناورة مسافة

×
، سم 10 بارتفاع تحذيري مرئي شريط على يحتوي الزجاجي المدخل باب

م. 1.4 بارتفاع أخر وشريط
× والقبض. التناول وسهل مناسب ارتفاع على الباب مقبض
× وبصرية. لمسية معلومات وجود
× المشاة حركة تعيق ل أماكن في مثبتة

الرشادية واللوحات اللفتات

× بوضوح. رؤيتها ويمكن التحديد سهلة
× وبارزة. واضحة واحرف أرقام على تحتوي
× لمع. غير مظهرها
× برايل. لغة على تحتوي
× والمسموعة(. المرئية ( القل على حاستين تتوفر
× العبور. نقاط من نقطة أي في الشوارع أسماء عرض

الخارجية التجهيزات
× صوتية( ( سمعية بمعلومات مزودة إشارات1-

مرور
المشاة

× الرض. سطح فوق م( 1.5- 1.1( ارتفاع على الزرار توجد
× التحذيرية. اللمسية المشي مؤشرات تتوفر

× الطرق. تقاطعات وفي الرصيف نهاية عن توجد

×
قمامة وصناديق بريد وصناديق ومزروعات إنارة أعمدة بالشارع يتوفر

.... وغيرها المرور وإشارات النقود سحب وآلت ومقاعد

أثاث2-
الشارع

× للرصيف. عوائق تسبب ول المشاة حركة مسار خارج توجد
× الدراجات. ومسارات المشاة ممرات بين تقع
× ملموسة. تحذيرية أرضيات توجد
× المشاة مسار خارج م 25 كل القل على جلوس مناطق

×
بمساحة المتحرك الكرسي لمستخدمي المقاعد بجانب جانبية مساحة توجد

1.4م. × 0.90
× المحيط مع متناقض وبلون والظهر، للذراع مساند للمقاعد
× المشاة. حركة مسار خارج تقع

البارزة3- الشياء
الرصيف على

× سم. 68 وبارتفاع سم 10 بمسافة تبرز
× م. 2.1 عن يقل ل ارتفاع على توجد العالية والبروزات الشجار
× المحيط. مع الون في تتناقض

)2024 )الباحثان، المصدر:
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.IIميدانية بزيارات الباحثة قيام خلل من البحثية الداة هذه وتتمثل والمشاهدة: الملحظة

الكثير يمتلك والذي للشارع الراهن الوضع امكانيات وتقييم دراسة ومحاولة الردن لشارع

يوضح )5.1( والجدول للجميع، الوصول سهل يكون لن تاهله التي اليجابيات من

عليه. الشامل الوصول معايير لتطبيق الردن لشارع الراهن الوضع امكانيات بالصور
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الردن. شارع في التصميمية والشتراطات العتبارات تطبيق امكانية تقييم :)5.1( الجدول

الردن شارع في الشامل للوصول التصميمية والعتبارات الشتراطات
التصميمي ▼العتبار الردن شارع لمشاكل التوضيحي الشكل البيان

الرصفة:

للرصفة التام المفهوم من الشارع يخلو
بسهولة يمكن حيث المشاة، وممرات
ممرات أو الرصفة وجود عدم ملحظة
الوسطية الجزر توفر عدم وأيضاا المشاة،
بالمشاة. الخاصة المنة العبور نقاط أو

2022 الفلح، المصدر: الردن، شارع في المشاة وممرات الرصفة مشاكل الشكل)8.1(:

الوصول معايير تطبيق إمكانية
وبدون صحيحة بطريقة الشامل
من والتخلص عوائق، إي

الموجود المشاكل

السيارات: مواقف

حيث فيه، الرض استخدام يتنوع الشارع يتميز
المحلت من الكثير على يحتوي

والمدارس المختلفة التجارية والمولت
إلى بالضافة ومقاهي ومطاعم الخاصة
إي يتوفر ل ذلك ومع الرياضي. الملعب
الستخدامات. هذه لكل سيارات مواقف

2022 الفلح، المصدر: المشاة، وممرات الرصفة مع وتداخلها السيارات مواقف مشاكل الشكل)9.1(:

تطبيق إمكانية جداا السهل من
الشامل الوصول معايير
السيارات. بمواقف الخاصة

مواقف توفير الصعب من ولكن
من الهائل الكم تكفي سيارات
والمقاهي التجارية المحلت
الرياضي. والنادي والمطاعم

المنحدرات:

نتيجة الرصيف لمنحدر شامل مفهوم يوجد ل
ل كذلك الشارع، في أرصفة وجود عدم
من بالرغم بالمداخل منحدرات أي تتوفر
المباني بمداخل مختلفة مناسيب موجود
والمطلة الموجودة الخاصة أو العامة
درجة بين ما تتراوح والتي الشارع على

درجات. 5 إلى

توجد ل كذلك أرصفة، توفر عدم بحكم للرصيف منحدر إي يوجد ول العاقة، ذوي للشخاص مراعاة يوجد ل
الردن. شارع في التجارية والمحال المباني مداخل أمام منحدرات

الوصول معايير تطبيق أمكانية
توفير خلل من الشامل
المحلت أمام منحدرات

منحدر توفير وايضاا التجارية،
العبور. ونقاط الرصيف

إقناع في يكمن الوحيد والتحدي
التجارية المحلت أصحاب
إلغاء أو منحدرات بتوفير
محالهم. أمام المناسيب

الخارجي: الدرج

خارجي، درج على الشارع مباني أغلب تحتوي
على فيها النائم يحتوي الدرج هذه جميع
يوجد ول ، مشطوف غير حاد بروز

تحتوي ل أيضاا والنائم، القائم بين تباين
درابزين حتى أو تحذيري شريط أي على

واحدة. جهة من

الشكل)10.1(:
2022 الفلح، المصدر: السكنية، المباني للمحلت الخارجي الدرج مشاكل

الوصول معايير تطبيق إمكانية
أما صحيحة، بطريقة الشامل
مواصفات ذات منحدرات بتوفير
أصحاب إجبار أو عالمية،
وجعل الدرج بإلغاء المحال
والمطاعم المحلت مدخل
بدون المباني من وغيرها
سطح مع ومستوية مناسيب
مشكلة حل وبالتالي الرصيف،
حالياا بالشارع الموجودة العوائق
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2022 الفلح، المصدر:

والبواب: المداخل

يكثر حيث الردن، شارع في المداخل تتنوع
الحديد من المصنوعة البواب استخدام
بينما السكنية، المباني مداخل في

والمولت المحلت في الزجاجية البواب
أبسط البواب هذه وتفتقر ، التجارية
الشامل، بالوصول الخاصة المعايير
تحذيرية أشرطة على تحتوي ل حيث
الزجاجي، الجدار باقي من الباب تميز
الستخدام سهلة غير مقابضها واغلب
إلى تفتح وجميعها الجميع، قبل من
جانبية مساحة على تحتوي ول الداخل

للمناورة.

الحماية أبواب وبروز الزجاجية، الواجهة على تحذيري شريط توفير عدم من التجارية، المحلت مداخل مشاكل أ(: 11.1( الشكل
الفلح،2022 المصدر: 1م، من أكثر لمسافة المقابض لرتفاع بالضافة الدرج، على

الفلح،2022 المصدر: مختلفة، ودعايات بملصقات المحلت واجهات تمييز ب(: 11.1( الشكل

بمداخل الخاصة المشاكل أبرز
حيث التجارية، المحلت

إمكانية السهل من إنه يلحظ
الشامل الوصول معايير تطبيق
من وذلك صحيحة، بطريقة
تحذيري شريط توفير خلل

زجاج باقي عن البواب لتمييز
مقابض وتصميم الواجهات،
سهلة تكون بحيث المداخل

ارتفاع وعلى والستخدام القبض
إلى بالضافة 1م، عن يزيد ل
السمعية المعلومات توفير

المكان قد والبتعاد واللمسية،
والرسومات الملصقات عن

للنتباه. المشتتة

الرشادية: اللفتات

إرشادية لوحات أي على الشارع يحتوي ل
تساعد لمسية أو بصرية أو سمعية

والوجهات، التجاهات تحديد في الجميع
العلنية اللفتات من العديد توجد أنما
ويمكن التجارية، بالمحلت الخاصة
صحيحة غير بطريقة وجودها ملحظة
من مختلفة وبارتفاعات سليمة، وغير

الرض. سطح المصدر: 2.1م، من أقل ارتفاعات وعلى المشاة حركة وسط في الموجودة الدعائية اللفتات من بعض :)12.1( الشكل
الفلح،2022

الوصول معايير تطبيق أمكانية
باللفتات الخاصة الشامل

حيث من الرشادية، واللوحات
وتوفير لها، المناسب الرتفاع
وان بها، القل على حاستين
معيقة غير أماكن في توضح
)12.1( الشكل المشاة. لحركة
وعدم اللفتات مشاكل يوضح
الوصول لمعايير مطابقتها

الشامل.

الخارجية: التجهيزات

الشجار من بعض على الشارع يحتوي
وأعمدة عشوائية، بطريقة الموزعة المظللة
وبطريقة السكنية للمباني ملصقة إنارة
أحواض بعض وأيضاا مزعجة،

مرتبة، غير بطريقة الموزعة المزروعات
عناصر من عنصر أي على يحتوي ول
أو جلوس مقاعد مثل الخرى الشارع
من وغيرها للقمامة........ صناديق

فالشارع. المهمة العناصر
متفاوتة أعمار ذات أشجار ووجود المحلت، درج من جداا وقريبة السكنية للوحدات ملصقة النارة أعمدة وجود :)13.1( الشكل

عشوائية، بطريقة وموزعة مختلفة بأشكال المزروعات أحواض واستخدام عشوائي، بشكل وكبيرة

2022 القلح المصدر:

الوصول معايير تطبيق أمكانية
بالتجهيزات الخاصة الشامل
التخلص يمكن والتي الخارجية
الموجودة التحديات جميع من
موضحة كما حالياا بالشارع
من وذلك ،)13.1 بالشكل)
وقوة النارة أعمدة توفير خلل
مقاعد وتوفير إضاءتها،

مسافات على والراحة للجلوس
السهل من أيضاا الرصيف، من
والمزروعات الشجار توفير
المواصفات حسب وترتبيها

مشاكل تسبب ل بطريقة الدولية
أو الرصيف لمستخدمي

الشارع،
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بنغازي- مدينة شوارع ببعض المتعلقة الدراسة نتائج

دبي: وشارع الحدائق شارع من كل دراسة خلل من أوال:

الحضرية، للمساحات العاقة ذوي الشخاص استخدام من تحد والتي بهما الموجودة العوائق أن نجد

تتوفر ل الشوارع هذه فجميع بنغازي، مدينة ومناطق شوارع غالبية في وموجودة متشابهة تكون تكاد

غير أرصفتها أن حيث لها، الوصول من العاقة ذوي الشخاص لتمكين الضرورية التسهيلت فيها

حركة من تعوق بطريقة انارة وأعمدة مزروعات وأحواض أشجار على تحتوي وأغلبها مهيأة

للشخاص التحذيرية والخطوط الرشادية الشارات من الشوارع تخلو كما العاقة، ذوي الشخاص

بها تتوفر ل أنها كما المشاة، عبور وخطوط لنقاط الواضح الغياب ا وأيضا البصرية، العاقة ذوي

الى الوصول بسهولة يتعلق فيما أما العاقة. ذوي بالشخاص الخاصة المركبات أو للسيارات مواقف

لوحات أو منحدرات على يحتوي ل معظمها فإن والسواق العامة والمباني المحلت مداخل

هذه من بعض ملحظة ويمكن للمعايير مخالفة منحدرات به يوجد الخر والبعض ارشادية،

فقط. الكبيرة التجارية السواق في المنحدرات

أن نستنتج والمشاهدة والملحظة التدقيق قائمة على بناءاا الردن: شارع دراسة خلل من ل: ثانيا

حل يمكن أنه ال الدراسة، منطقة شوارع بقية منها تعاني التي المشاكل من الكثير من الردن شارع

يمتلك حيث الشامل، الوصول معايير مع تتوافق حضرية عمرانية بيئة توفير خلل من المشاكل هذه

للجميع. الوصول وسهل مهيئاا يكون لن تاهله والتي القوى نقاط من الكثير الشارع
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الردن. شارع في الشامل الوصول معايير تطبيق امكانية تقييم خلصة :)8.4( الجدول
اامكانيات التحديات

ومناسب جيد بتخطيط الشارع يتميز الشامل الوصول معايير تطبيق السهل
2 عن يقل ل والرصفة المشاة ممرات عرض
الشامل، الوصول لمعايير مطابق وهو متر،
كافة وتوفير الرصفة هذه تصميم يمكن حيث

عليها. الشارع عناصر

لممرات المحلت أصحاب قبل من المشاة وممرات الرصفة على التعدي
الخارجي الدرج وجود وأيضاا مبيعاتهم، لعرض والرصفة المشاة

عرضها. من ويقلل الرصفة هذه على المشاة حركة يعيق بشكل

من يجعل الشارع، في تحتية بنية وجود عدم نتيجة
الوسيطة والجزر المنحدرات توفير السهل
الوصول لمعايير ا وفقا بداخله العبور ونقاط

الشامل.

الشتراطات. هذه توفير السهل ومن تحديات اي توجد ل

المحلت. أمام الخارجي الدرج كافة الغاء امكانية الستخدام. سهلة وجعلها عليها العمل سهولة من
قياسية. بمواصفات منحدرات توفير امكانية الشامل. الوصول معايير لمتطلبات ا وفقا تنفيذه ويمكن تحديات توجد ل

الرياضي، الملعب فراغ تصميم اعادة امكانية
والمساحات الرياضية النشطة كافة وتوفير

به الخاصة السيارات ومواقف الخضراء

عليه الشامل الوصول معايير تطبيق السهل ومن تحديات توجد ل

من الشارع عناصر متطلبات كافة توفير امكانية
على جلوس ومقاعد قمامة وصناديق انارة

المشاة حركة تعيق ل أماكن وفي الرصفة

ا وفقا توفيرها السهل ومن عليها العمل سهولة من تحد تحديات اي توجد ل
الشامل. الوصول معايير لمتطلبات

2022 الفلح المصدر:

التوصيات.

والجراءات واللوائح السياسات حول توصيات أوال:

الوصول.1. بإمكانية المتعلقة القائمة والقوانين بالتشريعات الهتمام ضرورة

ومبادئ2. معايير ووضع والتصميمية، التخطيطية للمعايير تحديث اجراء ضرورة

اليها. الشامل الوصول سهولة مع يتناسب بما الحضرية المناطق وتطوير لتخطيط

وانشاء3. تصميم عند والشروط المواصفات تنفيذ لمتابعة رقابية جهة وجود ضرورة

تأهيلها. واعادة والمرافق المباني

اقامة4. أجل من وتنميتها، المدن تخطيط في للدولة المتبعة الساليب في النظر اعادة يجب

والمشاركة العمل من العاقة ذوي الشخاص ذلك في بما الجميع تمكن وآمنة شاملة بيئة

الحضرية. الحياة في

للتغيير5. وقابل مرن الحضرية للمناطق الحضري والتصميم التخطيط يكون أن يجب

العاقة. ذوي الشخاص لفائدة

والحواجز.6. العوائق من خالية بيئة ايجاد تتيح تنموية خطط تنفيذ على القرار صناع حث
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أراءهم،7. من والستفادة الحلول، وضع في الحضرية للبيئات المستخدمين مشاركة يجب

للجميع. صديقة بيئة لنتاج الفعالة العوامل أهم من المجتمعية المشاركة تعتبر حيث

واعتماده8. الشامل، الوصول مفهوم أهمية حول للجميع توعوية ودورات ندوات عمل

الجميع. تخدم التي الحضرية البيئات لتصميم كنهج

والجامعات"9. المعاهد " العليا التعليمية المناهج في الشامل الوصول مفاهيم ادخال

الهندسة مثل العلمية التخصصات على والتركيز الخصوص، بهذا أنشطة وتطبيق

الصلة. ذات التخصصات من وغيرها والكهربائية والمدنية المعمارية

بنغازي: مدينة لشوارع بالنسبة توصيات ل: ثانيا

خلل: من المبنية بيئتها وتأهيل المدينة اعمار اعادة في الشامل الوصول معايير تطبيق ضرورة

بقية1. عن تمييزها ويتم مناسبة بمساحة العاقة ذوي للشخاص مخصصة مواقف توفير

العامة. المرافق مداخل من قريبة تكون أن ويجب للعاقة، الدولية والرموز بالعلمات المواقف

بسهولة2. استخدامها من العاقة ذوي الشخاص تمكن بتجهيزات العام النقل وسائل توفير

ويسر.

مناسبة3. وبعروض للنزلق ومقاومة العوائق من خالية وأرصفة مشاة ممرات توفير

وآمنة.

ويجب4. الشارع، مع المشاة ممر تقاطع عند المشاة معابر الخاصة المرور اشارات توفير

الطريق. أو الشارع يعبر أن يريد من عليه يضغط زر على تحتوي ان

آمنة5. جزيرة منطقة توفير مع ا، وايابا ا ذهابا بالمرور يسمح بعرض المرور خطوط توفير

عندها. التوقف من العابر ليتمكن الشارع منتصف

مناسب6. عرض ذات بمنحدرات السيارات ومواقف العامة والمرافق الرصفة ربط

المشاة. وسلمة آمن مع يتعارض ل وبشكل للستخدام

المختلفة.7. المناسيب ذات للمباني بالوصول خاصة منحدرات توفير

عتبات.8. أو مناسيب اي من وخالية الرصفة مستوى على مداخل المكان قدر توفير
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المشاة9. وممرات الرصفة كافة على للنزلق المقاومة التحذيرية المشي أسطح استخدام

واللمسية. والمسموعة المرئية المعلومات كافة وتوفير المشاة، عبور نقاط وعند

ل10. بأماكن تكون أن ويجب التصميمية، عناصره كافة توفير خلل من أهميته الشارع اعطاء

مثل: المشاة وممرات الرصفة مستخدمي على خطورة أو عرقلة تسبب

المشاة.- حركة يعيق ل وبمكان الرصيف جانبي على مقاعد

مناسبة.- ارتفاعات وعلى المشاة حركة مسار خارج بأماكن القمامة صناديق تركيب

على- ومرئية ولمسية سمعية معلومات على تحتوي التي الرشادية اللفتات تركيب

المشاة. حركة تعيق ل بارتفاعات المرور معابر وعند السيارات مواقف وأمام الرصيف

مثبتة- أو الرصيف، جانب على م 2.1 عن يقل ل ارتفاع على الدعائية اللفتات تركيب

للرصيف. الموازية الجداران على

الرصفة.- على المشاة حركة مسار خارج التفتيش غرف عمل

كمثال: الردن شارع على الشامل الوصول معايير لتطبيق مقترح تقديم ل: ثالثا

والهدف الخارجية، البيئات في الشامل الوصول بإمكانية الخاصة المعايير كافة لتطبيق المقترح هذا

اي في ويسر سهولة بكل المعايير هذه تطبيق امكانية توضيح هو المقترح هذا وتصميم اعداد من

فكرة )14.1( الشكل يوضح عقبات. أو تحديات اي بدون بنغازي مدينة في منطقة وأي شارع

المقترح.
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2022 الفلح الردن، شارع وتخطيط تصميم لعادة المقترح فكرة :)14.1( الشكل
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الردن لشارع منظور :)15.1( الشكل

بها التصميمية الشتراطات وتوفر فالشارع المشاة معابر :)16.1( الشكل
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الردن. شارع في توفيرها تم التي العام النقل وسائل يوضح :)17.1( الشكل

العاقة ذوي للشخاص المخصصة المواقف وتصميم تخطيط :)18.1( الشكل
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عليها الشارع عناصر وتوفر والرصفة المشاة ممرات :)19.1( الشكل

ل وبمكان للمحلت الخارجي الدرج بجانب منحدر توفير :)11.5( الشكل التجارية. المحلت مداخل :)10.5( الشكل
للمشاة عوائق يسبب
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ألشخاص اأتعليمية اأبيئة في اأوصول فاعلية أتعزيز اأمعزز اأواقع تقنية استخدام
اأبصرية أو اأسمعية العاقة ذوي من

اأشلوي1. زيدان تغريد
Taghrid_zidan@miu.edu.ly

اأدوأية اأمتوسط اأبحر جامعة

اأملخص
من تحد بدورها والتي التعليمية، البيئة في الوصول حواجز في متمثلة كبيرة تحديات العاقة ذوي من الالب يواجه
مثل مختلفة بصور الوصول حواجز تأتي الكاديمي. أدائهم على ا سلبا وتؤثر التعليمية، العملية في ومشاركتهم فاعليتهم
المعزز الواقع تقنيات تقدم الخرين. مع التواصل وحاجز التقنية وحاجز المكان، وحاجز التعليمية، الخدمات حاجز
الوصول. حواجز على للتغلب والبصرية السمعية العاقة ذوي من للشخاص واعداا Augmentedأملا Reality (AR (

العاقة. ذوي من المتعلمين احتياجات لتستوعب شمولية أكثر لجعلها التعليمية البيئة تحسين المعزز الواقع لتقنية يمكن إذ
مشاكل من بعض حل في دورها وتوضيح (AR( المعزز الواقع وممارسات قضايا استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت
Systematic Literature ( للدبيات منهجية مراجعة إجراء تم العاقة. ذوي من الالب تعليم سياق في الوصول
التعليمية. البيئة في (AR( المعزز الواقع بممارسات المتعلقة والتحديات والعوامل القضايا لفحص Review - SLR(
ا وأخيرا التعليمية، البيئة ضمن المعزز الواقع تقنية لتضمين الممارسات أفضل لبناء إستراتيجية اقتراح تم عليها وبناء

. إليها التوصل تم التي النتائج، الدراسة تستعرض
االوصول ا،حواج االبصري اأ االسمعي االعاق اذو اتعلي ((AR( المعزز الواقع تقنية اأمفتاحية: اأكلمات

Abstract
Students with disabilities encounter substantial accessibility obstacles within educational
environments. These obstacles restrict their engagement and hinder academic achievement.
Accessibility challenges include difficulties related to educational services, physical
infrastructure, technology, and interpersonal communication. Augmented Reality (AR(
technology holds significant promise for learners with hearing and visual impairments by helping
to mitigate these barriers. AR can transform the learning environment, fostering greater
inclusivity and responsiveness to diverse learner needs. This study sought to investigate AR-
related challenges and practices, clarifying AR’s potential to address accessibility hurdles in
educating students with disabilities. A systematic literature review (SLR( identified relevant
issues, factors, and obstacles in AR implementation. Based on these insights, the study proposes
a framework for best practices in integrating AR within educational settings and presents key
findings.
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مقدمة
حيث العاقة، ذوي من للشخاص المستقل العيش يعيق العمل وفرص والتعليم، الصحية، الرعاية نقص

جوانب مختلف في القصاء ويواجهون العاقة، من العالم مستوى على شخص مليار من أكثر يعاني

ذوي الفراد تواجه التي التحديات أهم من يعتبر التقليدية التعلم مصادر إلى الوصول أن كما الحياة،

. [1] والسمعية البصرية العاقة

مع وتفاعلهم مشاركتهم من وتحد السمعية، العاقة ذوو الالب أمام ا عائقا تقف اللفظي التصال حواجز

صعوبات البصرية العاقة ذوو الالب يواجه بالمثل كذلك الصفية، والمناقشات التعلم أنشاة في اقرانهم

.[2] بالصف اقرانهم مع التفاعل عند محدودة وخيارات التواصل، في جمة

يترتب المر وهذا المتعلمين، من الفئة هذه لحتياجات تماما مدركه غير التعليمية المؤسسات تزال ل

في ا نقصا هناك ان إلى الدراسات تشير حيث . [3] الالب من الشريحة لهذه اللزم الدعم في قلة عليه

.[4] والبصرية السمعية، العاقة ذوي من الالب احتياجات لتلبية المؤهلين والمعلمين التعليمية، الموارد

، البصرية او السمعية العاقة ذوي من الالب لمساعدة المصممة الحديثة التقنيات من العديد توجد كذلك

.[5] تأثيرها من يقلل ان شأنه من الذي المر فعال بشكل تنفيذها او استخدامها يتم ل التقنيات تلك أن إل

اأدراسة مشكلة

ذوو الشخاص تعليم واحتياجات قضايا لمناقشة الدراسات من المزيد لجراء ملحة حاجة هناك تزال ل

يعزز ان شأنه من وحلها الصعوبات تلك تذليل فإن عليه .[6] التعليمية المراحل مختلف عبر العاقة

من العديد تشير السياق ذات وفي الالب. جميع احتياجات وتراعي تستوعب شمولية تعليمية بيئة وجود

وقدرتها المختلفة، الوصول حواجز من الحد على المعزز الواقع لتقنية الكبيرة المكانيات إلى الدراسات

السؤال في البحث مشكلة تتبلور هنا ومن شمولية. أكثر وجعلها التعليمية البيئة فاعلية تعزيز على

التالي: الرئيسي

ذوي ألالب اأتعليمية اأبيئة في اأوصول حواجز من تقلل أن اأمعزز اأواقع أتقنية يمكن هل
اأبصرية؟ أو اأسمعية العاقة

اأدراسة أهمية
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في: تتضح التي موضوعها طبيعة من الدراسة هذه أهمية تنبثق

التعليمية1. البيئة تعزيز في ومقوماتها المعزز، الواقع تقنية عن والمعلومات المعارف تقديم

بدراسات الستعانة تمت ذلك ولنجاز والبصرية. السمعية العاقة ذوي من للمتعلمين

اثراء في ساهمت Google Scholar العملية البيانات قواعد في منشورة حديثة،

البحث. لهذا المختلفة الجوانب

الالب2. بمتالبات تتعنى تعليمية بيئة توفير على التعليمية المؤسسات حث في المساهمة

والبصرية. السمعية العاقة ذوي من

اأدراسة أهداف

: وهو رئيسي هدف تحقيق إلى الدراسة تسعى

. والبصرية السمعية العاقة ذوي من للالب التعليمية البيئة في الوصول إمكانية تعزيز

: التالية الفرعية الهداف تحقيق وكذلك

.1. والبصرية السمعية العاقة ذوي لتعليم فاعلية اكثر أساليب اقتراح

اكثر2. وجعلهم والبصرية، السمعية العاقة ذوي من الالب مشاركة تعزيز

التعليمية. بيئتهم مع تفاعلا

اأدراسة منهج

ذات للدبيات ومراجعة مسح إجراء خلل من التحليلي، الوصفي المنهج على العتماد تم البحث لكتابة

منها. النتائج استخلص و وتحليلها البحث بموضوع العلقة

اأدراسة مصالحات

في الصوت اكتشاف على كلي أو جزئي بشكل سواء المقدرة فقدان هو : اأسمعية العاقة
مختلف في الفراد على تأثيراا يحدث الذي المر ، واحدة أذن في او ، الذنين كلتا

. العمار[7]

يمكن ل والتي ووظائفه، البصر، كفاءة في كبير تدهور بأنها تعرف : اأبصرية العاقة
. اللصقة[8] الابية العدسات او القياسية، النظارات بواساة تحسينها



MIU Journal – July 2025 خاص عدد – الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة
www.miu.edu.ly/journal (ISSN- 2519-6286)

114

وتحد العاقة ذوي من الفراد تعيق ان شأنها من التي المور كل هي : اأوصول حواجز
المكان حواجز مثل ، الساسية الخدمات إلى والوصول والمشاركة التفاعل على قدرتهم من

.[10] [9] في والتواصل والتعلم

اأدراسة أدبيات
تقنيات استخدام تجارب نسرد حيث ، البحث بموضوع العلقة ذات الدبيات القسم هذا في نستعرض

العاقة ذوي للالب التعليمية البيئة تعزيز بهدف الوصول تحديات تذليل سياق في المعزز الواقع

البصرية. أو السمعية

العاقة ذوي من الالب تجربة تحسين سبل الدراسة تناولت : Mubin et al دراسة
التي التحديات على الضوء الدراسة سلات كما ، AR تقنية باستخدام وذلك السمعية،

جعل وبهدف التعليمي. للمحتوى استيعابهم صعوبة في تمثلت والتي ، المتعلمون يواجهها

احتياجات وتحديد ، بفهم الحل الدراسة قدمت إليه. الوصول وتسهيل تفاعلية، اكثر التعلم

نموذج إنشاء يتم ذلك على وبناء يواجهونها. التي التعلم تحديات ومعرفة الالب، هؤلء

وجه على مصممة تكون تعليمية تجربة لنشاء (AR( المعزز الواقع تقنية يستخدم

لهم[11]. الخصوص

صمم ذكي برمجي لنظام ا مقترحا الدراسة قدمت : Ridha and Shehieb دراسة
خبرات لدعم وذلك مناسبة، بأسعار (AR( المعزز الواقع نظارات مع لستخدامه خصيصا

بتحويل البرمجي النظام ويمتاز السمعية. العاقة ذوو المتعلمين تجربة ولتعزيز التواصل،

في الستمرار من الالب يتمكن الذي المر ناقها بمجرد نصوص الى المناوقة الكلمات

الالب النظام يتمكن كذلك انقااع. دون المعلومات ومتابعة المحاضرة طيلة الشرح متابعة

النغمة وتمييز فهم على الالب الخاصية هذه تساعد حيث الكلم مشاعر على التعرف من

وتضفي والتصال الحديث سياق فهم في الميزة هذه أهمية وتكمن المناوقة للكلمات العاطفية

. التعليم[12] في المتبعة التقليدية السبل تفتقدها ما عادة التي التعلم تجربة الى عاطفي طابع
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فيه يتم والذي AR-NAVIS تابيق إلى الدراسة اشارت : Saputro et al. دراسة
حاسة في قصور لديهم ومن المكفوفين، الالب تنقل لتسهيل (AR( المعزز الواقع استخدام

على مستخدميه التابيق يساعد . الجامعي الحرم محيط في الحركة على ومساعدتهم السمع

مثل مختلفة وسائل خلل من ذلك ويتم ، فيه يتواجدون الذي المكان مسارات وتصور فهم

ذوي من المتعلمين احتياجات لتلبي الصوتية والتعليمات ، التوجيهية والنصوص الهتزاز

، والمباني الوحدات بين بكفاءة توجيههم تم التابيق مستخدمي ان النتائج .اظهرت العاقة

استخدامهم بعد واستقللية سهولة، بكل يتحركون و نشاطا اكثر اصبحوا الالب أن كما

. المختلفة[13] النشاة في الالب مشاركة من التابيق عزز كذلك للتابيق.

قدرة من تحسن تعليمية بيئة تاوير إلى الدراسة تهدف : Asatryan et al. دراسة
وتسهيل المكاني، وعيهم وتحسين محياهم معرفة على البصرية العاقة ذوي من الطفال

تصميم تم حيث ،(AR( المعزز الواقع تقنية استخدام خلل من المادية البيئة مع تفاعلهم

ولجعل . لمسية وأخرى ، سمعية ومؤثرات صوتية مؤثرات فيه استخدم مخصص محتوى

الواقعية، البيئة في إفتراضية كائنات تضمين تم جاذبية اكثر المخصص AR المحتوى

الطفال لحث وذلك والهتزاز، الصوت عبر ، معها يتفاعلوا ان الطفال وبمقدور

الذين الطفال أن إلى الدراسة توصلت التعليمية. الحصص أثناء المشاركة على وتشجيعهم

حماسة أكثر وكانوا بالمكان ووعيهم محياهم عن كبيراا تقدما حققوا AR تقنية استخدموا

. تقليدية[14] بأساليب تعليمهم تم الذين الطفال من وتفاعل

المحتوى على الضوء تسليط تم الدراسة هذه في :Anggrellanggi and Sari دراسة
التعليمي

The development of communication, perception, sound, and rhythm

التصال، سبل تاوير بهدف خصيصا مصمم تعليمي محتوى عن عبارة وهو (DCPSR(

حاسة في قصور لديهم الذين المتعلمين لدى الصوت تقدير على القدرة وتعزيز الداراك و

الشعور خلل من لديهم المتبقية السمعية القدرات من الستفادة يتم بحيث ، السمع

DCPSR تساعد . له إدراكهم وتحسين الصوات مع التفاعل من لتمكينهم بالهتزاز.
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لتمكينهم الرئيسية المهارات وتحفيز تحسين من السمع حاسة في قصور لديهم الذين الالب

التدخلت و التعلمية الستراتيجيات خلل من معها والتفاعل بيئتهم مع التواصل من

DCPSR لتدريس (AR( المعزز الواقع تقنية دمج أن إلى الدراسة اشارت المختلفة.

المعزز الواقع تقنية تمكن حيث ، للالب والمغامرة بالتفاعل وغنية جذابة تجربة سيوفر

يتم ان المعزز الواقع خلل من يمكن حيث ، معه والتفاعل المحتوى رؤية من الالب

سيبل فعلى . الصوتية الموجات رؤية من الالب يتمكن حيث الصوتية الترددات تمثيل

ذلك تأثير كيفية وفهم التردد تغيير خلل من الصوتية الموجات تصور للالب يمكن المثال

درجة بين العلقة وفهم استيعاب يمكنهن وبذلك المرئي، التمثيل في الصوت موجات على

يدركوا أن المعزز الواقع تقنية استخدام خلل من للالب يمكن كذلك . النغمة و الصوت

. [15] المختلفة للصوات المرافق بالهتزاز ويشعروا

الذين السمعية العاقة ذوي من الطفال الدراسة استهدفت : Saputri et al. دراسة
عند التقليدية بالارق التواصل في مشكلة يواجهون والذين البتدائية، المرحلة في يدرسون

تم المسموعة. المواد على الساس في ترتكز والتي الموسيقى، تعلم في تحديدا ، التعلم

الالب لتعريف ا خصيصا AR المعزز الواقع تقنيات ضمن المستخدمة التعلم وسائط تاوير

التعليم طرق مع تقدما يحرزون ل الذين الالب اشراك يتم حيث الموسيقية. اللت على

ومن . معها الالب يتفاعل التي المرئية المكونات على النهج هذا يرتكز التقليدية. السمعي

السلوب أن إلى الباحثون توصل AR تقنية استخدام وبعد قبل التعلم نتائج قياس خلل

في ا واضحا ا وتقدما كبيراا اختلفا وحقق المستهدفين للالب ا مناسبا كان المتبع التعليمي

وفعالة وممتعة كانت لتعليمهم المتبعة الوسيلة أن إلى افعالهم ردود اشارت حيث ، تحصيلهم

.[16] الموسيقية لالت تعلمهم على وساعدت فهمهم سهلت وقد

يستخدم والذي Isyarat Kita التابيق الدراسة تستعرض :Fatimah et al. دراسة
من السمعية العاقة ذوي من المتعلمين ومساعدة لدعم خصيصا الماور ، المعزز الواقع

الشارة لغة تعلم من الالب التابيق يتمكن العدادية، المرحلة في السابع الصف طلب

وخارج داخل الالب بين التواصل تسهيل و التصال حواجز معالجة بهدف ، الندونيسية
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المتحركة الرسوم و الثلثية، البعاد ذات الكائنات استخدام بميزة يعمل التابيق المدرسة،

تجربة يوفر مما درجة 360 إلى تصل بزاوية الشياء تدوير يمكن حيث اليدوية باليماءات

وانهم التابيق عن الكبير رضاهم عن المستخدمين اختبارات أكدت وفعالة. ممتعة تعليمية

. وفعال[17] الستخدام سهل وجدوه

المتعلمين دعم على المعزز الواقع تقنية قدرة مدى ا جليا لنا يتضح السابقة الدراسات عرض ضوء على

من الفادة أوجه فإن ، وعليه التعليمية. البيئة في وصولهم وتعزيز البصرية، أو السمعية العاقة ذوي

يلي: فيما تمثلت فقد اأسابقة اأدراسات

من للمتعلمين الوصول حواجز لكسر استخدامها وكيفية المعزز الواقع تقنية مزايا على التعرف

. البصرية أو السمعية العاقة ذوي

. منها والستفادة المعزز، الواقع تقنية استخدام تجارب على التعرف

وكيفية ، الموضوع عرض في السابقة البحاث أساليب ومعرفة ، للدراسة النظري الطار إعداد

النتائج. استخلص

ألدراسة اأنظري الطار

ذوي تعليم بيئة في الوصول فاعلية لتعزيز المعزز الواقع تقنيات استخدام موضوع البحث هذا تناول

: على اأنظري الطار اشتمل وقد والبصرية. السمعية العاقة

.التعليم إلى الوصول حواجز

(Virtual الفتراضي الواقع تقنية و (AR( المعزز الواقع تقنية بين الفرق

.Reality - VR(

.التعليمية البيئة في المعزز الواقع تقنية استخدام مزايا

.التعليمية البيئة في (AR( المعزز الواقع تقنية تنفيذ تحديات

. التعليمية البيئة في المعزز الواقع تقنية استخدام تحديات مواجهة سبل

.التعليم في المعزز الواقع تابيق إستراتيجية



MIU Journal – July 2025 خاص عدد – الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة
www.miu.edu.ly/journal (ISSN- 2519-6286)

118

اأتعليم إأى اأوصول حواجز : أوال

على البصرية أو السمعية العاقة ذوي من ذوي قدرة من تحد التي الوصول حواجز من العديد توجد

نهج بناء تجاه الخاوات أولى هو الحواجز هذه على التعرف إن . التعليمية البيئة في الكاملة المشاركة

. فعال تعليمي

:[19] [18] التالي النحو على تصنيفها يمكن التعليمية البيئة إلى الوصول حواجز

ل الذين الالب لستيعاب الجامعية خاصة التعليمية المباني صممت : اأوصول حاجز
اقرانهم على ا سلبا ينعكس المر وهذا الول، المقام في حسية او جسدية إعاقة أي من يعانون

العاقة. ذوي من

البصرية العاقة ذوي من المتعلمين بالفراد تؤدي المكانية الحدود إن : اأمساحة حاجز
يمكنهم التي الماكن و المحدودة المساحات نتيجة القصاء و بالعزلة الشعور إلى خاصة

به الجامعي الحرم كان إذا خاصة التعليمية، المؤسسات داخل لها الذهاب أو فيها التحرك

. كثيرة مباني

العاقة من يعانون الذين الالب لحتياجات نتيجة الحواجز هذه تظهر : التصال حاجز
المثال سبيل على ، معهم للتواصل متخصصة طرق لوجود حاجة هناك فإن لذا ، الحسية

برايل. طريقة

السمعية العاقة ذوي من من المتعلمين للفراد الداعمة التقنيات وفرة عدم : اأتقنية حاجز
. العاقة لذوي الموجهة التقنية تاور مواكبة على سلبا يؤثر بها والجهل ، البصرية أو

توقعات تدني من البصرية أو السمعية العاقة ذوي من المتعلمين يعاني : اأتوقعات حاجز
المالوب بالشكل دعمهم وعدم تهميشهم، إلى السلبية التوقعات هذه قدراتهم، حيال المجتمع

التعليمية. البرامج فاعلة على ا سلبا يؤثر بدوره والذي

هذه تذليل فإن لذا الالب. هؤلء مع وفاعلية بكفاءة التعامل فقدان في لتتسبب الحواجز هذه تتفاقم

لحتياجاتهم. و لهم شمولية اكثر وجعلها التعلم بيئة تحسين إلى سيؤدي الحواجز و العقبات

من للكثير المثل الحل تجعلها كبيرة وإمكانيات عديدة بمزايا (AR( المعزز الواقع تقنية تمتاز

. التعليم في العاقة ذوي من المتعلمين الفراد تواجه التي الوصول تحديات
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الشارة لغة باستخدام وذلك السمع، في ضعف لديهم لمن التواصل تسهيل على ARتقنيات تعمل

.[20] لديهم الكلم وإدراك التفكير مهارة وتعزز البصرية والشارات

العاقة ذوي من الشخاص تشمل بجعلها كبيراا تاويراا مؤخرا المعزز الواقع تكنولوجيا شهدت

الدراسات أثبتت فقد الوصول[21]. إمكانية قضايا معالجة في الواضح أثرها يعكس وهذا البصرية،

التعليمي، للمحتوى البصرية العاقة ذوي من الوصول إمكانية تحسن ( AR المعزز) الواقع تقنية أن

ما وهذا بسهولة، المعزز الواقع يقدمه ما مع والتفاعل التعلم، من المستخدمين التقنية هذه تمكن حيث

مثل كثيرة مزايا المعزز الواقع تقنيات توفر كما .[22] التقليدية التعليم سبل مع تحقيقه يمكن ل

ذوي الشخاص احتياجات لتلبي خصيصا صممت والتي والدعم، الفعلي الوقت في المساعدة

.[23] البصرية العاقة

اافتراضي اأواقع تقنية و اأمعزز اأواقع تقنية بين اأفرق ل: ثانيا

الفرق معرفة في ا لبسا الكثيرين يواجه فقد الفتراضي والواقع المعزز الواقع تقنية بين الكبير للتشابه نظراا

بواساة توليدها تم بيئة توفر تقنية هي (Virtual Reality - VR( الفتراضي الواقع تقنية . بينهما

وحقيقية، ملموسة وكأنها تظهر البعاد ثلثية باريقة معها التفاعل من لمستخدميها تسمح الحاسوب،

و بشاشات المزودة الرأس سماعات مثل إلكترونية أدوات استخدام بواساة معها المستخدمين يتفاعل

البيئة في وتعكسها المستخدم تحركات وتراقب تتبع حسية واجهزة بمستشعرات، المزوده القفازات

. عليه[24] تتفوق قد أو الواقعي العالم تحاكي محسوسة تجربة لتوفير الفتراضية

الواقعية البيئة إلى مجسمات او إفتراضية عناصر اضافة التقنية هذه تتيح (AR( المعزز الواقع تقنية

للمفاهيم العملي و البصري الفهم يعزز أن شأنه من الذي المر البعاد ثلثية رؤية وتوفر للمستخدم،

والبصرية السمعية المؤثرات و الرسومات من كل وتكامل بدمج المعزز الواقع تقنية تسمح المعقدة.

. الفتراضي[25] العالم مع التفاعل من المستخدم وتمكن

إدراك من ويعزز يحسن مما الحقيقية، البيئة في الرقمية الكائنات عرض على المعزز الواقع تقنية تعمل

أو الذكية الهواتف أجهزة على المعزز الواقع تقنية تعتمد به. المحياة الواقعية للبيئة المستخدم وفهم

. الحقيقة البيئة على الفتراضية المعلومات بتركيب تقوم حيث المعزز، الواقع نظارات
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البيئة كامل بشكل تستبدل الفتراضي الواقع تقنية ان نجد الفتراضي بالواقع المعزز الواقع مقارنة عند

إلى البعاد ثلثية رقمية افتراضية كائنات المعزز الواقع تقنية تضيف بينما ، الرقمية بالبيئة الحقيقية

المعزز الواقع استخدامات تشمل الرقمي المحتوى مع التفاعل إمكانية للمستخدم يتيح ،مما الحقيقية البيئة

، والعسكرية والتدريبية، الابية مثل مختلفة سياقات في الكاديمية الستخدامات اهمها ، شتى مجالت

. [26] مجالتها وتنوع الكبيرة إمكاناتها يعكس الذي المر والترفيه

: اأتعليمية اأبيئة في اأمعزز اأواقع تقنية استخدام مزايا ل: ثاأثا
إمكانية تعزز التي المزايا من العديد وجدنا ، البحث بموضوع المتعلقة للدبيات المسح خلل من

: التالي النحو على سردها يمكن والتي ، البصرية او السمعية العاقة لذوي التعليمية البيئة في الوصول

اأمعلومات:1. إأى اأوصول تعزيز
ذوو للالب المعلومات وصول تسهيل على بقدرتها المعزز الواقع تقنية تتميز

مناوقة كلمات إلى الصور و النصوص بتحويل تمتاز حيث ، السمعية العاقة

لشرحها.

إشارات إلى الصوتية المعلومات ترجمة على المعزز الواقع تقنية تعمل

الصور توفر كما الفعلي، الوقت في مكتوبة نصوص إلى أو توضيحية،

المعلومات. وفهم لتبسيط والفيديوهات

المعزز الواقع تقنية تمتاز حيث ، حده على طالب لكل التعليمية التجربة دعم

طالب. كل وقدرات احتياجات ليحاكي تعليمي المحتوى تخصيص بإمكانية

العاقة ذوو يمنح مما تابيقات عدة مع عملها في المعزز الواقع تقنية تتوافق

. النصوص وفهم للقراءة الفرصة السمعية

وذلك محتواها بجاذبية المعزز الواقع تقنية تستخدم التي التعليمية التجارب تمتاز

أساليب توفره ل ما وهذا والمرئية، المسموعة العناصر ودمج تكامل خلل من

والبصرية. ، السمعية العاقة لذوي الموجهة التقليدية التعليم

.2: واأتنقل اأحركة تسهيل
مع التفاعل على البصرية العاقة ذوي قدرة من المعزز الواقع تقنية تعزز

. الصوتية الوامر باستخدام وكذلك اللمس حاسة تدعم أدوات باستخدام محياهم
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ذوي من الالب حركة لتسهيل الصوتي التوجيه أدوات المعزز الواقع تقنية توفر

تعليمهم. أماكن في البصرية العاقة

المرئية الشعارات بواساة السمعية العاقة ذوو الالب المعزز الواقع تقنية تدعم

. محياهم مع التعامل تدعم الهتزاز عبر أو

الخرين:3. مع واأمشاركة اأتواصل تسهيل
إلى الفرصة البصرية أو السمعية العاقة ذوي من الالب تمنح المعزز الواقع تقنية

ويعزز بأنفسهم، ثقتهم يدعم مما ، مشتركة علمية مشاريع في معهم والعمل زملئهم مشاركة

تركز جماعية مشاريع على العمل خلل من نظرهم وجهات وابداء التعبير على قدرتهم من

. البصري أو السمعي التواصل على

.4: اأتعلم تعزيز
مما الصف في ومشاركتهم الالب وفعالية نشاط من تزيد المعزز الواقع تقنية

. نتائجهم من يحسن

،العاقة ذوي للطفال تعليمية كأداة (AR( تقنية فاعلية على الدراسات نتائج تؤكد

فهي العاقة، ذوي من المتعلمين وتركيز إنتباه جذب على قادرة مشوقة تجربة توفر حيث

أخرى ناحية ومن ، ناحية من هذا ، الوقت نفس في حواس عدة إشراك على بقدرتها تتميز

يساهم ان شأنه من وهذا الجتماعية، و الجسدية و المعرفية القدرات تنمية في تساهم فإنها

المجتمع. في اندماجهم ويسهل نموهم في

اأتعليمية اأبيئة في (AR) اأمعزز اأواقع تقنيات تنفيذ :تحديات ل رابعا

البصرية أو السمعية العاقة لذوي الموجه التعليم في (AR( المعزز الواقع تقنية تابيق و استخدام يرتبط

: [28] [16] [15] [14] [26] التالية النقاط في تلخيصها يمكن والتي التحديات من بمجموعة

.1، متاورة أجهزة توفير إلى يحتاج التعليمية النشاة في المعزز الواقع استخدام ان

. الفعلي الوقت في البيانات معالجة على وقدرة وسرعة في كفاءة ذات

تقبل2. فإن لذا ، التعليم في التقليدية الوسائط استخدام على يعتمدون المعلمين غالبية

. قبلهم من مقاومة يواجه قد المعزز الواقع لتقنية المعلمين
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المؤسسات3. امام عائقا تكون قد المعزز الواقع بتقنية المرتباة المادية التكاليف

. لعتمادها التعليمية

يتالب4. ممتعة و مفيدة تعليمية تجارب لنشاء جودة ذو تعليمي محتوى إعداد إن

توفيرها. يصعب قد ومهارات موارد

إلى5. يؤدي التعليمية العملية تحسين في المعزز الواقع بأهمية الكافي الوعي عدم

. الفعالة التقنيات هذه مثل تهميش

تنفيذ6. يصعب الكهربائي التيار انقااع او النترنت ضعف من تعاني التي المناطق

. بها المعزز الواقع تقنية

الخاص7. المحتوى يفهمون ل المعلمين من كبيرة نسبة هناك أن إلى الدراسات تشير

يحول ان شأنه من المر وهذا البصرية، أو السمعية العاقة لذوي الموجه المعزز بالواقع

التعليمية. البيئة في بفعالية التقنية هذه استخدام دون

قد8. ما وهذا تكنولوجية تحتية بنية تتالب المعزز الواقع تدعم تعليمية بيئة توفير إن

. التعليمية المؤسسات من العديد إلية تفتقر

في9. استخدامها دون يحول المعزز الواقع تقنيات استخدام على المعلمين قدرة عدم

. التعليمية الممارسات

اأتعليمية اأبيئة في اأمعزز اأواقع تقنية استخدام تحديات مواجهة سبل : ل خامسا
على يعتمد البصرية أو السمعية العاقة لذوي التعليمية البيئة في المعزز الواقع تقنية تابيق نجاح إن

من مجموعة تستعرض التالية النقاط السياق. بهذا المتعلقة للمشاكل الحلول وإيجاد التحديات، تجاوز

الخصوص: بهذا المتعلقة الحلول

بالنترنت1. اتصال تتالب ل التي التعليمية والارق التعليمي المحتوى استخدام

. (Offline AR(

.2. المعزز الواقع تقنية لستخدام الداعمة المنخفضة التكلفة ذات الجهزة توفير

المعلمين3. تستهدف التي التدريبية والدورات التوعية حملت و العمل ورش إقامة

. المعزز الواقع تقنية استخدام على لتدريبهم
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في4. المعزز الواقع تقنية استخدام كيفية تشرح التي التوجيهية الدلة وتجهيز اعداد

. التعليم

المعزز.5. الواقع تقنية تدعم تابيقات انتاج على المحليين الماورين تشجيع

انجاز6. على العليا والمعاهد الجامعات في المعلومات تقنية طلب وتشجيع حث

. المحلية والثقافة التعليم معايير يدعم تعليمي محتوى لنشاء تخرجهم مشاريع

مجال7. في رائده تعليمية مؤسسات مع شراكات إقامة عبر المعرفة و الخبرات تبادل

. المعزز الواقع تقنية استخدام

العاقة8. ذوي الالب بمتالبات يفي الذي والجذاب المناسب المحتوى تاوير

الكاديمية. المعايير المحتوى يستوفي أن على والحرص البصرية. أو السمعية

بالتدريج.9. التعليمية العملية في وتضمينها المعزز، الواقع تقنية تابيق في البدء

العاقة،10. ذوي بتعليم تعنى التي التعليمية للمؤسسات الدولي الدعم من الستفادة

. لهم والتقنيات الدوات وتوفير

التعليمية.11. للمؤسسات التقنية التحتية البنية تعزيز

المعدات12. و الدعم على للحصول الدولية المنظمات مع الروابط وتعزيز التواصل

التعليمية.

.13. التعليمية النتائج لتحسين التعليمية للتجربة و ، التعليمي للمحتوى المستمر التقييم

البصرية.14. أو السمعية العاقة لذوي الدعم ثقافة نشر

اأتعليم في اأمعزز اأواقع تابيق إستراتيجية : ل سادسا

مكن تتـ الخاوات من مجموعة استخلصنا الدراسة بموضوع العلقة ذات للدبيات المسح خلل من

النحو على وهي . التعليمية بيئتها ضمن المعزز الواقع تقنية استـخدام و تابيق من التعليمية المؤسسات

: [31] [30] [29] [22] التالي

العاقة1. ذوي من المتعلمين للفراد التعليمية الهداف تحديد يتم بداية اأتعلم: أهداف تعيين
. المختلفة المهارات تعزيز ، المفاهيم تبسيط التفاعل، تحسين مثل ، البصرية أو السمعية

الواقع2. وأجهزة تابيقات تحديد يتم الالب احتياجات على بناء : الدوات اختيار
. المناسبة المعزز
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لذلك3. المعزز، الواقع تدعم التي المنصات من العديد توجد : اأمعزز اأواقع تقنية تحديد
من معايير عدة على بناء وذلك منها، ملئمة الكثر واختيار تقييمها، على العمل يجب

. الميزانية وحدود الالب وحاجات التعليمية للهداف تحقيقها مدى ضمنها

احتياجات4. يلبي تعليمي محتوى وتاوير تصميم يتم اأمخصص: اأتعليمي اأمحتوى إنشاء
ان مراعاة مع الدراسية، للمناهج العلمية المعايير ويراعي ، المتعلمين من المستهدفة الفئة

للالب. ومحفز جذاب المحتوى يكون

للواقع5. التعليمية التجارب تقييم متكرر بشكل يتم : اأتعليمية اأنماذج وتحسين تاوير
تحسينها وذلك والمدرسين، المتعلمين وتعليقات فعل ردود مراجعة خلل من المعزز

استخدامها. وتسهيل

إجراء6. خلل من المعزز الواقع تجارب تقييم يتم : اأمعزز اأواقع تجربة ومراقبة تقييم
التعليمة، العملية في وكفائتها، جدواها مدى لتقييم الدراسية الفصول في للالب اختبارات

من الراجعة التغذية على بناء التعديلت وإجراء التعليمي المحتوى تحسين يتم ثم ومن

. الختبارات هذه

المناهج7. كافة في المعزز الواقع تقنية لدمج شاملة خاة وضع يتم ختاما : اأتنفيذية اأخاة
الواقع تقنية استخدام كيفية حول وتدريبهم الدعم، وموظفي المدرسين وتأهيل ، التعليمية

. المعزز

الالب8. لدى التعليمية او الفنية المشاكل حل على مستمر بشكل العمل : اأصعوبات تذأيل
. المعزز الواقع تقنية تنفيذ تعترض قد التي والمعلمين

: اأدراسة نتائج

تسهيل في اهميتها مدى وتوضيح المعزز، الواقع تقنية على الضوء تسليط تم الدراسة هذه خلل من

تواجه التي التحديات استعراض تم كما البصرية. أو السمعية العاقة لذوي التعليمية البيئة في الوصول

في تساهم قد التي الحلول من مجموعة سرد تم كذلك المعزز. الواقع تقنية تبني في التعليمية المؤسسات

الخاوات توضح استراتيجية الدراسة قدمت كما . المعزز الواقع تقنية بتابيق المتعلقة المشاكل حل

. التعليمية البيئة في المعزز الواقع تقنية لتابيق اللزمة
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المرافق الممل المشهد تغيير على قادرة المعزز الواقع تقنيات أن ا جليا لنا يتضح الدراسة هذه خلل من

إلى بالضافة هذا وجاذبية، ا حماسا اكثر وجعلها العاقة، ذوي تعليم في المتبعة التقليدية التعليم لساليب

. الخرين مع التواصل وحواجز ، والتقنية ، المكانية التعليم حواجز تذليل في الكبير دورها

تابيقها نحو الجهود تضافر إلى يحتاج الواعدة التقنية هذه تابيق فإن أخرى ناحية ومن ناحية، من هذا

المؤسسات و المحلي المجتمع إشراك عن نغفل ل أن من بد ل وهنا ا. ملموسا ا واقعا لتصبح التعليم في

. المبادرات هذه مثل دعم في الحكومية الجهات المجتمعية،
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الملخص

أجنبية كلغة إلنجليزية إللغة لمتعلمي بالنسبة سيما ل إلتوإصل، في وإلوضوح إلالقة لتحقيق أساسي أمر إلنجليزية إللغة قوإعد إتقان
إللغة تدريس أساليب إلدرإسة هذه إستكشفت إلعاقة. وذوي إلعاديين إلالب من كلل لتشمل إلهمية هذه .(EFL)تمتد
إلمحتمل وإلتأثير بنغازي، في إلسمع وضعاف للصم إلمل مركز في إلمعلمون يوإجهها إلتي وإلتحديات أجنبية، كلغة إلنجليزية
الل من إلبيانات جمع تم إلمبتدئين. إلالب لدى إللغوية إلقوإعد مهارإت تحسين في إلصاناعي إلذكاء على إلقائمة للدوإت
مجموعة إلى إلالب تقسيم تم الب. امسة من منهما كل تتألف لمجموعتين صفية وملحظات معلمين امسة مع مقابلت
إلتقليدية. إلساليب باستخدإم تعليمها تم ضاباة ومجموعة إلصاناعي، إلذكاء أدوإت باستخدإم إلقوإعد تعليم تلقت تجريبية
إلنتائج أظهرت إلالب. على بعدي وإاتبار قبلي إاتبار إجرإء تم إلمجموعتين، بين إلتدريس وأساليب إلتعلم نتائج بين للمقارنة
إلضاباة إلمجموعة أظهرت حين في إللغوية، للقوإعد ملحوظ بشكل أفضل ا فهمم أحرزوإ إلتجريبية إلمجموعة في إلالب أن
إلعتماد أن إلى إلمعلمين مقابلت أشارت كما إلبعدي. وإلاتبار إلقبلي إلاتبار من كلّل في متساول نحو على متدنية نتائج

كامل. بشكل إلمفاهيم لفهم يكافحون إلالب ويترك عوإئق، يشكّل ما غالبما إلقوإعد لتدريس إلشارة لغة على إلحصري

إلسمع وضعاف إلصم ، (AI)إلصاناعي إلذكاء ، (EFL)أجنبية كلغة إلنجليزية :إللغة المفتاحية الكلمات

Abstract

Mastering English grammar is essential for achieving fluency and clarity in communication,
particularly for learners of English as a Foreign Language (EFL). This importance extends to
both regular students and those with disabilities. This research explored EFL teaching methods,
challenges faced by teachers at the Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi,
and the potential impact of AI tools on improving grammar skills among beginner-level students.
Data were collected through interviews with five teachers and classroom observations of two
groups of five students. The students were divided into an experimental group, which received
grammar instruction using AI tools, and a control group, which was taught using traditional
methods. To compare the learning outcomes and teaching results of two groups, a pre-test and
post-test was administered among the students. Findings revealed that students in the
experimental group demonstrated significantly better comprehension of grammatical rules, while
the control group had equally low results on pre-test and post-test. Teacher interviews
highlighted that relying solely on sign language for grammar instruction often creates barriers,
leaving students struggling to grasp the concepts fully.

mailto:w.elhaj82@miu.edu.ly
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1.1 Background

To achieve successful language learning, significant focus must be placed on the importance

of grammar in the English language. Grammar can be taught through various methods and

principles, serving as a foundation for effective communication. Learning or teaching

English as a Foreign Language (EFL) is a lengthy process that guides learners through

multiple stages. Grammar learning is a critical stage, as understanding grammatical rules

empowers learners to control their expressions and boosts their confidence in communication

(Dalil & Harrizi, 2013).

The debates about the relevance of teaching and learning grammar in EFL classrooms and its

role in language acquisition have largely been resolved. Grammar continues to be an

essential component of learning English as a foreign language, regardless of learners’ stages

or abilities. Once learners master a particular grammatical rule, they gain the ability to self-

correct, which fosters independence and self-sufficiency (Savage et al., 2010).

Acknowledging that language learning is a long and challenging process, it becomes evident

that grammar instruction brings its own set of challenges for both learners and teachers in

EFL classrooms. To achieve effective teaching, institutions must provide adequate resources

to support learning (Banda, 2019).

Hearing learners often encounter difficulties in acquiring EFL, but these challenges are even

greater for students with disabilities, such as those who are deaf or hard of hearing. Students

with hearing impairments cannot depend solely on vocal or auditory means to understand

instructions. Therefore, they require a tailored approach to achieve language acquisition

compared to hearing students (Khasawneh, 2021).

In recent years, Artificial Intelligence (AI) has developed rapidly, demonstrating its potential

for seamless integration into various sectors, including education. The primary benefits of AI

technology include its affordability, high accessibility, and ability to be personalized to meet
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the needs of specific groups of learners (Zainuddin et al., 2024). For deaf or hard-of-hearing

individuals, a specialized, unique, and universal approach to language, speech, grammar, and

audiological rehabilitation is necessary. These students also need competent teachers who

possess the skills to incorporate AI technology into the curriculum, enabling successful

acquisition of English as a foreign language (Nugraha et al., 2023).

1.2 Definitions of key words

EFL: short for English as a foreign language, taught to students who do not have English
language as part of their daily lives. Krieger, D. (2012) .

AI: Artificial Intelligence is a computer program designed to be as human – like as possible, and
to have an ability to learn and self-correct in human - like manners. Ok, et al. (2009).

Deaf and hard of hearing: people who suffer from a complete or partial incompetence to hear.
Brauer, et al. (1998).

1.3 Statement of the Problem

Learning EFL is crucial in today's globalized environment. Mastering a foreign language is a

demanding and challenging process for people without disabilities. However, for those with

certain disabilities, such as deafness or hearing impairments, it is at least twice as challenging.

In Libya, there is a lack of specialized and skilled teachers who can effectively teach EFL to

deaf and hard-of-hearing students, as well as a shortage of necessary equipment.

This research aims to explore the effectiveness of AI tools in teaching EFL grammar to

beginner-level students and their potential to enhance grammar skills among deaf and hard-

of-hearing students in Benghazi. It also seeks to provide information about the challenges

faced by teachers when teaching EFL to deaf and hard-of-hearing learners and to identify

possible solutions for overcoming these challenges through the implementation of AI tools in

regular classes.

1.4 Research Questions

1. What methods of teaching EFL are currently applied at the Hope Center for the Deaf and
Hard of Hearing in Benghazi?
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2. What challenges do teachers face at the Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in

Benghazi?

3. 2. How can AI improve EFL grammar learning at the Hope Center for the Deaf and Hard

of Hearing in Benghazi?

4. What AI tools and strategies could be implemented to enhance grammar learning at the

Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi?

1.5 Research Objectives

 To identify the current teaching methods used at the Hope Center for the Deaf and Hard

of Hearing in Benghazi.

 To determine the challenges currently faced by teachers at the Hope Center for the Deaf
and Hard of Hearing in Benghazi.

 To explore the potential of AI tools for improving EFL grammar teaching at the Hope
Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi.

 To provide a set of practical recommendations and AI tools that could support EFL
grammar teaching at the Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi.

1.6 Research Importance

This research aims to provide valuable insights into the current state of EFL teaching at the

Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi. It also aims to offer

recommendations for improving the teaching of EFL grammar to deaf and hard-of-hearing

students. The significance of this research lies in its potential to enhance the quality of

education and, consequently, the quality of life for disabled students in Benghazi.

2. Literature Review

2.1 Background

Teaching grammar to young learners is important because of its helpfulness in learning a

foreign or second language. Although educators might greatly disagree on that point, learning

outcomes only confirm the statement that grammar is crucial in language acquisition. (Khan,

2007). Considering the value of the knowledge a foreign language holds affecting every area
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of life, it can be stated that every person has to be taught the English language. People with

disabilities cannot be discriminated or excluded from learning. Teaching English to deaf

students is much more challenging than teaching English to hearing students. Accordingly, a

different therapy and teaching methods must be applied.( Khasawneh, 2021).

2.2 Traditional methods of teaching English grammar to deaf students

According to the results from a research paper, "Teaching English as a Foreign Language to

Deaf and Hard of Hearing Students in Indonesian Context", by Adniyani, et al. (2024),

teachers would mostly apply sign language and grammar translation methods. The teachers

would write the grammar rule and an example in English and then translate it to the mother

tongue.

2.3 Challenges faced by the teachers when teaching EFL to hearing impaired students

Adniyani, et al. (2004), also examined the challenges faced by EFL teachers. The results have

indicated several challenges. The teachers have no previous experience in teaching EFL to

deaf or hard of hearing students, or no formal education in sign language, lack of equipment

and lack of teaching or learning materials, and inappropriate classroom arrangements. Akbota

Sultanbekova, in a research paper "Teaching English as a foreign language to deaf and hard

of hearing students at one school in Kazakhstan", stated that the main challenge is lack of

knowledge in deaf students' cognitive abilities, while traditional methods like grammar,

translation, and alphabetical methods are proclaimed as ineffective by the author.

2.4 AI in teaching English to deaf and hard of hearing students

Nugraha, et al. (2023), in "How Artificial Intelligence Can Be Effective for Teaching English

to Hearing Impaired Learners?", stated that the solution for the problems of teaching EFL to

Deaf and Hard of Hearing students lies in AI due to its flexibility and accessibility. The AI

tool recommended by the author is Kahoot! Program. According to Cicharska, et al. (2024),

in "AI in Deaf Inclusion: hear us out because we cannot hear you!", stated the AI-powered

sign language translation systems have great potential for enhancing Deaf students' inclusion

and comprehension. Michaud, et al. (2000), in "Intelligent Tutoring System for Deaf Learners

of Written English", recommended ICICLE grammar program as the most effective in
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teaching English grammar to Deaf students. According to the authors, ICICLE program has

helpful features; broad coverage of sentences and grammatical rules and errors, and error

identification. Strobel, et al. (2023), in "Artificial Intelligence for Sign Language Translation,

a design science study", highly recommends SLT, Sign Language Translator. The tool simply

demands a digital camera in order to record or monitor the person. SLT translates the sign

language into text or audio. Authors also stated that the SLT tool not only teaches English to

Deaf learners, but it also improves the possibilities and quality of communication between

the Deaf and the hearing.

2.5 Challenges

Teaching English language and grammar is an altogether challenging process, but EFL

grammar teaching gets much more demanding when teaching deaf and hard-of-hearing

students. Traditional methods are highly ineffective and have poor results. AI has the ability

to store great amounts of information and exchange it with the user in form of text, audio, or

visual means. From the reviewed papers, it is evident that AI tools are getting developed in

order to enhance their learning potentials. Reviewed articles recommended some AI tools,

KAHOOT, ICICLE, and SLT as highly effective and efficient in teaching English grammar to

deaf and hard-of-hearing learners. A combination of more AI tools would be the most

efficient because different features offered by the tools supplement each other, and have the

potential to achieve maximally good learning outcomes when teaching EFL grammar to deaf

and hard-of-hearing learners.

3. Research methodology

Current research holds great significance for people with disabilities in our case, deaf and

hard of hearing students learning English as a foreign language. The methodology applied for

the purpose of the research, covered class observations, interviews, as well as pre and post

testing of students’ knowledge. The research is both quantitative and qualitative, examining

and analyzing in descriptive and statistical manners.

3.1 Population and Sample
The population for this research consisted of teachers and students at the Hope Center for
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the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi. The sample included five teachers and ten

students, divided into two groups of five students each.

3.2 Data Collection

The data for this research were collected through interviews with five teachers teaching EFL

at the Hope Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi, as well as through

classroom observations of two groups of five students. Additionally, a literature review was

conducted to gather relevant data from previous research, focusing on the methodologies

used, the findings, and the recommendations provided by respected authors. Furthermore,

pre-tests and post-tests were administered to both groups to assess their knowledge before

and after the lessons.

3.3 Intervention

To ensure the collection of sufficient and reliable data, class observations were conducted

with two groups of students: a control group and an experimental group. The control group

received a lesson on the present simple tense for daily routines using traditional methods,

including sign language and written notes on the school board. The experimental group

received the same lesson, but with three different AI tools incorporated.

Additionally, data about the students' prior knowledge was collected through a pre-test, and

the post-test data indicated the knowledge gained. The test consisted of several questions

examining the students' understanding and practical application of the present simple tense.

The first AI tool used was Magic Light, an innovative application that transforms written text

and stories into video animations. The creators promote it with the motto: "AI-powered

creation that brings your stories to life." The second tool applied was VEED, an AI-powered

application that uses speech recognition to convert audio recordings into written text. This

tool has proven particularly useful in facilitating effective communication between teachers

and students. The third AI tool was Hand Talk Translator, an advanced application that

utilizes face and movement recognition to translate sign language into written text or audio.
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3.4 Data Analysis

The data collected for this research were analyzed qualitatively, focusing on the most evident

and significant results. Additionally, the interviews used in this study were adapted from a

research paper by Akbota Sultanbekova, which focused on teaching English as a foreign

language to deaf and hard-of-hearing students at a school in Kazakhstan. The reliability of

the interview questions in that study was confirmed as significant. The AI tools used in the

classes were official and highly-rated online applications and programs, proven effective in

teaching English, capturing attention, and aiding in comprehension.

3.5 Results and Discussion
Interview Results:

As anticipated, the results from the interviews with the five EFL teachers at the Hope Center

for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi aligned closely with the findings from the

literature reviewed for this research. The teachers reported that they primarily relied on

traditional methods for teaching EFL to deaf and hard-of-hearing students, such as using sign

language, written notes, sentence examples, and grammar translations on the school board.

However, they expressed several concerns regarding the traditional approach, citing its

ineffectiveness, the students' low levels of interest, and slow comprehension rates.

Furthermore, they highlighted their lack of knowledge and training in implementing AI tools

for teaching EFL. These results are consistent with those found in the studies by Adniyani et

al. (2024).

Despite these challenges, the teachers expressed satisfaction with the outcomes observed

when AI tools were applied during the research. They noted improvements in learning

outcomes among students and shared positive attitudes toward the efficiency of AI tools in

teaching EFL to deaf and hard-of-hearing students. Moreover, they expressed a strong

interest in incorporating AI tools into their future teaching practices. These results are

consistent with those found in the studies by Nugraha et al. (2023), Cicharska et al. (2024),

Michaud et al. (2000), and Strobel et al. (2023).
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Class Observations Results:

The results of the class observations clearly demonstrated improved learning outcomes

among students in the experimental group. These students exhibited greater interest in the

lesson, better understanding of the teacher's instructions and the grammatical rule presented,

and enhanced engagement with the material. Additionally, they paid closer attention to the

lesson and participated more actively when AI tools were integrated into the teaching process.

Pre-Test and Post-Test Results:

A pre-test examining the students' knowledge of the present simple tense was administered to

both the experimental and control groups. The test aimed to assess their understanding of the

present simple tense prior to the lesson. The results indicated that the students at the Hope

Center for the Deaf and Hard of Hearing in Benghazi had a very low level of knowledge and

skills in using the present simple tense.

After both groups received their respective lessons on the present simple tense, a post-test

was administered to assess the learning outcomes. The pre-test results showed a very low

understanding of the topic (verbs in the present simple tense) for both the control and

experimental groups. However, the post-test results revealed that the use of AI tools

significantly improved the learning process and outcomes. The experimental group achieved

much higher results than the control group, whose results remained the same as the pre-test.

This suggests that the traditional method of teaching requires repetition to ensure

memorization and comprehension. Students in the experimental group demonstrated greater

skill in using the present simple tense, answered exam questions more quickly, and showed

more confidence. These results suggest that a single lesson with the help of AI tools can lead

to better learning outcomes.

Control Group Pre-Test and Post-Test Results:

Out of the five students in the control group, two achieved 3/16, two achieved 8/16, and one

achieved 11/16 on the test. These results indicated that they either failed or barely passed the

exam. It is important to note that the post-test results for the control group remained

unchanged after just one lesson using the traditional method.
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Experimental group pre and post test results:

The experimental group also consisted out of five students, who answered both the pre-test

questions, and the post-test questions. The results from pre-test by experimental group

students were identical to the results from a pre-test by controlled group of students: two

achieved 3/16, two achieved 8/16, and one achieved 11/16. The results from the post-test by

the experimental group were drastically different and higher: the two students who at the pre-

test achieved 8/16, on post-test achieved 15/16, one of the students who had the pre-test

result of 3/16, on the post-test achieved 10/16, and the other 12/16 marks. The student who

had a result of 11/16 marks at the pre-test, improved the marks onto 14/16 marks on the post-test.

Percentage of Correctness Table
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Group Student Pre-Test Score Pre-Test % Post-Test Score Post-Test %

Control 1 11/16 68.75% 11/16 68.75%

2 8/16 50.00% 8/16 50.00%

3 8/16 50.00% 8/16 50.00%

4 3/16 18.75% 3/16 18.75%

5 3/16 18.75% 3/16 18.75%

Experimental 1 11/16 68.75% 14/16 87.50%

2 8/16 50.00% 15/16 93.75%

3 8/16 50.00% 15/16 93.75%

4 3/16 18.75% 10/16 62.50%

5 3/16 18.75% 12/16 75.00%

The above table shows the percentage of correctness in answers by both groups.

Chart Representation

Below is a bar chart representation of the average percentage of correctness for both groups:

Group Average Pre-Test % Average Post-Test %

Control 41.25% 41.25%

Experimental 41.25% 82.50%

4. Conclusion
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Following the completion of this research and based on the results obtained, it is evident that

implementing AI tools in teaching EFL to Deaf and Hard of Hearing students plays a crucial role

in enhancing grammar skills among beginner-level learners. The findings highlight the

significant potential of AI tools to simplify and support the efforts of EFL teachers in teaching

hearing-impaired students.

Raising awareness among educators about the effectiveness of these tools is essential,

particularly for those working with students with disabilities. Emphasizing the integration of AI

tools can lead to improved communication in students' daily lives and contribute to more

effective teaching and learning processes.

5. Recommendations

Based on the findings of this study, several recommendations are proposed to improve the use of

AI tools in teaching English as a Foreign Language (EFL) to deaf and hard-of-hearing students

in Libya. AI tools should prioritize accessibility by integrating features such as sign language

recognition, visual prompts, and customizable text-to-speech options. It is also essential to

localize the content to reflect Libyan dialects and cultural context, ensuring that the tools are

engaging and relevant.

Additionally, we recommend designing a new, customized AI-powered application specifically

for EFL instruction for deaf and hard-of-hearing students. This app should include interactive

lessons with visual aids, sign language translation, and real-time transcription features to support

diverse learning needs.

Teacher training is another critical aspect, with educators needing to be equipped not only in the

technical use of AI tools but also in adapting them to meet the individual needs of students. To

assess the long-term effectiveness of AI tools, further research should be conducted to evaluate

their impact on language retention and academic achievement.

Lastly, the success of these tools depends on institutional and governmental support.

Policymakers must allocate resources for infrastructure, teacher training, and inclusive education

policies to ensure equal access to educational technologies for deaf and hard-of-hearing students.
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Appendices

1) The pre-test sample:
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2) The post-test sample:
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3) Interview questions:

A semi- structured interview questions extracted from the research paper " Teaching English
as a foreign language to deaf and Hard -of-Hearing students at one school in Kazakhstan." by
Akbota Sultanbekova , 2019. :

Q1: Have you had any previous experiences in teaching English to deaf learners?

Q2: What is your general opinion on teaching English to deaf and hard of hearing students?

Q3: What are some successful teaching strategies in class?

Q4: What are main challenges in teaching English to hearing impaired students?

Q5: Do you think students have difficulties in learning English? What are the challenges?

Q6: Which resources do you use?

Q7: How do you teach grammar comprehension?

Q8: How do you assess the students?4)
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4) Classroom observations checklist:

Observation
Focus

Criteria Yes/No

Learning Interest Students demonstrate enthusiasm and curiosity during the lesson.

Active participation in discussions and activities is observed.

Attention Students maintain focus throughout the lesson without frequent distractions.

Instructions and explanations are followed attentively.

Attitudes Towards
Lesson and
Teacher

Students exhibit positive body language and facial expressions towards the
lesson content.

Respectful interactions between students and the teacher are evident.

Comprehension
Level

Students accurately respond to questions, indicating understanding of the
material.

Ability to apply learned concepts in practice exercises is demonstrated.

Learning Outcomes Lesson objectives are met as evidenced by student performance.

Assessments reflect a grasp of key concepts taught during the lesson.

Classroom
Management

The classroom environment is orderly and conducive to learning.

Transitions between activities are smooth and efficient.

The check list was designed in accordance with the following research paper: Reños, G., &
Pontillas, P. (2024). Classroom observation and teachers' professional development activities:
Basis for intervention plan. American Journal of Arts and Human Science (AJAHS), 3(3).
https://doi.org/10.54536/ajahs.v3i3.3077

https://doi.org/10.54536/ajahs.v3i3.3077
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5) Samples of pre and post tests
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الليبية البيئة في الشامل الوصول سهولة ندوة
والتطبيق النظرية بين

2025/02/01 السبت
الندوة توصيات

من تنوعت الندوة، موضوع حول مشاركات )10( عدد للندوة العلمية اللجنة استلمت
دراسة )6( عدد الندوة شملت حيث الندوة، في المشاركة والجهة تخصصها ومجال طبيعتها حيث
تخصص في المشاركات عدد وكان للمعلومات، عروض )3( وعدد تطبيقية دراسة و)2( نظرية،
كانت ،)2( بلغت المعلومات تقنية تخصص في أما ،)3( الهندسة تخصص وفي ،)3( القانون
في شاركت فقد الجهات حيث من المشاركات تنوع كما النجليزية، اللغة مجال في )2( هناك

وغيرها. بنغازي وجامعة المتوسط، البحر وجامعة العلمي للبحث الليبية الهيئة الندوة:
مجموعة تقديم يتم الندوة موضوع حول والمدالت والمناقشات المشاركات عرض وبعد

العلقة. ذات التوصيات من
الوصول وحق التشريعات ووال:

في تدريبه اكتمل من كل تشغيل بشأن ،1987 لسنة 5 رقم قانون تطبيق على العمل .1
من %5 عن تقل ل لهم نسبة وتخصيص العامة، الجهات في العاقة، ذوي من تخصصه

جهة. كل موظفي
مع الحياة، مناحي كل في المعاش الواقع مع العاقة بذوي الخاصة التشريعات مواءمة 2.ضرورة
أم الجتماعية كانت سواء المختلفة المستقبلية التغيرات مع للتكيف التشريعات صياغة مرونة

الثقافية. أم المنية أم السياسية أم القتصادية أم البيئية
ذوي ممارسة تعيق التي الحواجز إزالة يضمن تشريعي تدال أي يكون أن على العمل .3
بها ييلزم كما الدولة مؤسسات بها تيلزم للتنفيذ وقابلة واضحة آليات ووضع لحقوقهم، العاقة
للرقابة آليات ووضع المخالفة حالة في الرادعة الجنائية العقوبات تعزيز إلى بالضافة الفراد،

العقاب. من الفلت عدم لضمان
للعمل العلقة ذات الوطنية والمنظمات الحكومية والمؤسسات المختلفة القطاعات بين 4.التعاون

العاقة. ذوي وتمكين دعم يخص بما المشتركة الهداف تحقيق على
للستفادة دااليا العلقة ذات الجهات مع بالتنسيق المختصة الدولية المنظمات مع التواصل .5
في العاقة ذوي وتمكين دعم يخص بما لليبيا المقدمة المنح وعروض الارى الدول تجارب من

المختلفة. القطاعات



والعمارة البناء ثانيال:
والتعديلت الجديدة المباني في الشامل التصميم متطلبات تحدد واضحة ولوائح قوانين سن .6
التزام من والتأكد التشريعات هذه تطبيق لمراقبة متخصصة لجان وتشكيل القائمة، المباني على

بها. المشاريع
الحملت الل من الشامل التصميم بأهمية المجتمعي الوعي مستوى رفع على العمل .7

والندوات. العمل وورش التدريبية والدورات التوعوية
مع بيئتها، وتأهيل بنغازي مدينة إعمار إعادة في الشامل الوصول معايير تطبيق 8.ضرورة
تحديث وإجراء الفتراضي المعزز الواقع تقنيات ودمج الشامل التصميم مبادئ على التركيز
لجميع الوصول وإمكانية للمباني الشامل التصميم لتحسين والتصميمية التخطيطية للمعايير

العاقة. ذوي الفراد
البنائين على يسهل مما للمباني والتخطيط التصميم عمليات في العاقة ذوي 9.اشراك

المتنوعة. احتياجاتهم فهم والمصممين
البناء نحو بالتحول الوصول إمكانية مع المستدامة البناء ممارسات دمج على العمل .10
الشامل. الوصول إمكانية تعزز التي للبيئة الصديقة والتقنيات للموارد اللوية إعطاء مع الاضر
التخصصات على التركيز مع العليا التعليمية المناهج في الشامل الوصول مفاهيم إداال .11

وغيرها. والكهربائية والمدنية المعمارية الهندسة مثل العلمية
لدعم البحثية والمؤسسات والجامعات الخاص والقطاع الحكومي القطاع بين شراكات إقامة .12

الشامل. التصميم لتعزيز مبتكرة حلول تطوير إلى تهدف التي والدراسات البحاث

التدريس في ااصطناعي والذكاء التقنية واستخدام اللغوية والمصطلحات الترجمة ثالثال:
بذوي الخاصة التعليمية بالمؤسسات التعليم في المعزز الواقع تقنية إستراتيجية تطبيق .13
المجتمعية، والمؤسسات المحلي المجتمع إشراك مراعاة مع التعليمية، بيئتها ضمن العاقة

المبادرات. هذه مثل دعم في الحكومية الجهات
تدريس في الصطناعي الذكاء فعالية حول المعلمين بين الوعي مستوى رفع على 14.العمل
اللغوية القواعد مهارات تحسين في السمع وضعاف الصم للطلب أجنبية كلغة النجليزية اللغة

العاقة. ذوي الطلب لدى
اليومية الطلب حياة في التواصل لتحسين الصطناعي الذكاء أدوات دمج على 15.التركيز

كفاءة. أكثر تعلمية تعليمية عمليات تحقيق في والمساهمة
الفكرية الملكية بحقوق المتعلقة القوانين تعديل على والعمل مراكش اتفاقية على 16.التصديق

كبيرة. قانونية قيود دون برايل طريقة إلى الكتب تحويل عملية لتسهيل



والكتب المناهج لطباعة الحديثة التقنية من عال مستوى على حكومية مطبعة إنشاء .17
العاقة ذوي الشخاص جميع تخدم لتسجيلها صوتية ومكتبة برايل بطريقة الثقافية والمجلت
في بطرابلس والنور بنغازي الكفيف جمعيتي ابرة من الستفادة مع ليبيا، أرجاء كل في البصرية

الميدان. هذا
وتسجيلها برايل بطريقة الكتب طباعة لدعم الهلية للجمعيات ميزانيات الحكومة تخصص .18
الدول من تستجلب برايل بطريقة ومجلت بكتب بها المكتبات لدعم ميزانيات وتخصيص صوتياا.

والجنبية. العربية
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