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 أثر التخطٍط الاستراتٍجً على التمٍس التنظٍمً
 بنغازي - دراست مٍذانٍت على شركت الخلٍج العربً للنفط

                   جامعت بنغازي. -كلٍت الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال   - فاطمت علً الفرجانً د.

 .بنغازي الاكاديمٍت اللٍبٍت -باحث في مجال إدارة الأعمال   - نورالذٌن علً نورالذٌن محمذأ. 

 

 ملخص الدراسة

وتكونتت  بمدينة بنغازي، شركة الخليج العربي للنفطستراتيجي على التميز التنظيمي في هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الإ 
)صييية ة الرؤ يية سالرسييةلة  لأد ييد الىييداب  لأليييا الةي يية الدايلييية  لأليييا الةي يية الخةر ييية  ا ي يييةر  ستتتراتيجي  تت التخطتتيط الإأبعتتاد 

استخد ت ، )تميز القيةدة  تميز الموارد الةشر ة  تميز الثقةفة ال نظيمية  تميز العمليةت(، أ ا أبعاد التميز التنظيمي فكانت ا ستراتيجي(
 ووزعتت علتى، ستتناد إلى عتدد  ت  الدراستات الةتاب ةستتةانة نتاداة للدراستة،  لإالمنهج الوصتيي التلليلتي نمنهجيتة للدراستة، والإالدراسة 

بمدينتتة بنغتتازي،  شييركة الخليييج العييربي لليينفطال يتتادات الإداريتتة  لإدارتتتي العليتتا والوستتطى في  تت   (127)عتتددها عينتتة عاتتوابية بةتتيطة 
وأظهتترت نتتتابج الدراستتة أن  ةتتتو  ، (SPSS)وأجريتتت عمليتتات التلليتتا الإللاتتابي لباستتتةا ت  ستتتخدام بتتر  ج التلليتتا ا للاتتابي

نان بدرجة  توسطة، نما بينت نتابج الدراستة   شركة الخليج العربي للنفطستراتيجي، والتميز التنظيمي داخا    التخطيط الإ تطةيق نباا 
 ستتتراتيجي علتتى التميتتز التنظيمتتي في يتترنة ا لتتيج العتترب للتتنيط بمدينتتة بنغتتازي، وأن أبعتتاد التخطتتيط ا ستتتراتيجيأثتتر للتخطتتيط الإوجتتود 

وقتتد ت ، هتتي اثن تتر  ثتتلا في التميتتز التنظيمتتي بلاتتية عا تتة)صييية ة الرؤ يية سالرسييةلة  لأليييا الةي يية الدايلييية  ا ي يييةر ا سييتراتيجي( 
هتمتام بترستيم  يهتوم التميتز التنظيمتي لتد  ال يتادات الإداريتة  لاترنة، وذلتر  ت  ختبال ورش الإ أهمهتا: التوصتيات الدراستة مموعتة  ت 

، ا هتمتام  لمتوارد الةاترية للاترنة  ت  ليتا ا يتتراك في ارتاد ال ترار، وززدة امتوافز وا  تيتازات، و العما، والندوات، والدورات التدريةية
لعمتا علتى ي يتق الةياتة الماتجعة ، فضتباا عت  اؤيتة، ورستالة الاترنة باتكا أنتا للعتا لي فيهتا وأيترانها في وضتعهاتوضيح ر  لإضافة إلى 

لتل يتتق التميتتز التنظيمتتي، وذلتتر بتلاتتميا نظتتام  تترن و تكا تتا للمعلو تتات وبنتتاب هيكتتا تنظيمتتي  تترن قابتتا للتعا تتا  تت  المتغتتلات في الةياتتة 
 المحيطة للارنة.

 ستراتيجي، التميز التنظيمي، يرنة ا ليج العرب للنيط، بنغازي.التخطيط الإ الكلمةت السةسية:

ABSTRACT 

 The study aimed to identify the effect of strategic planning on organizational excellence in the 

Arabian Gulf Oil Company in Benghazi, The dimensions of strategic planning consisted of 
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(formulation of the vision and mission, setting goals, analyzing the internal environment, 

analyzing the external environment, strategic choice), as for the dimensions of organizational 

excellence, they were (leadership excellence, human resources excellence, organizational 

culture excellence, operations excellence). the study used the descriptive analytical approach as a 

methodology for the study, and the questionnaire as a study tool based on a number of previous 

studies, and were distributed to a simple random sample of (127) consisting of the administrative 

leaders of the upper and middle administrations of the Arab Gulf Oil Company in Benghazi, and 

statistical analysis of the questionnaires was carried out using (Spss) statistical analysis program. 

The results of the study showed the level of application of both strategic planning and 

organizational excellence within the Arabian Gulf Oil Company was moderately, the study also 

showed an effect of strategic planning on organizational excellence in the Arabian Gulf Oil 

Company in Benghazi, and that the dimensions of strategic planning (formulation of vision and 

mission, internal environment analysis, strategic choice) are the most influential in 

organizational excellence in general. The study presented a set of recommendations, the most 

important: interest in consolidating the concept of organizational excellence among the company's 

administrative leaders, through workshops, seminars and training courses, and The importance of 

paying attention to the company's human resources in terms of participating in the adoption of 

approval and increasing incentives and privileges, and Clarify the company's vision and mission 

more clearly to the company's employees and involve them in its development, and Work to achieve 

the encouraging environment to achieve organizational excellence by designing a flexible and 

integrated information system and building a flexible organizational structure that is capable of 

dealing with the changes in the surrounding environment of the company. 

Key Words: strategic planning, organizational excellence, The Arabian Gulf Oil Company, 

Benghazi. 

 الإطةر العةم للدراسةالجزء السل: 

 ةيييقدميييالم

التتتح يتتدث في  تلتتت ااتتا ت واثناتتطة ا قتلاتتادية وا جتماعيتتة والتكنولوجيتتة،  نظمتتات اثعمتتال  التغتتلات الةتتريعة والكةتتلةجعلتتت  
 ،للملافظتتة علتى استتتمراريتها و وقعهتا التنافةتتي ،وتةتتعى إلى تطتوير قري تتة إدارة أعما تا ،تةتعى باتكا  تةتتار  إلى  وانةتة هتتيرا التغتلات

العما على  يرا المنظمات وذلر    خبال الةعي لتل يق التميز في اثداب وليس ف ط يةي اثداب أو التيوق فيه، وأصةح    الضروري 
يطلتق عليته التميتز التنظيمتي  ثن العلاتر امتديا   يعتد  وهتو، نتاجيتةا لعمليا تا الإي يق التميز في  واردهتا الةاترية، والماليتة وقري تة إدار ت

صر، يعترف  لموظيي وال يادات التح  ازالت  تمةكة  ثفكار الت ليدية التح نانت سابدة في اثسلوب الةلوقراقي، وإنما تعتمد على العنا
 .(م2013العةبد )منصور س والموارد الةارية التح تتةا  لتمل، وتعدد ا لاابص الوظييية وتنوعها 



   MIU Journal – V 14 December 2021           44العدد  –مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية 

www.miu.edu.ly/journal                                 (ISSN- 2519-6286) 
 

 

 2 

ليتا اقتنعتت قيتادات  ،في الةتنوات اثختلة الميتاهيا الإداريتة التتح  قتت انتاتاراا  بوصتيه ألتدبترز  يهتوم التخطتيط ا ستتراتيجي وقد  
التغتلات التتح يلاتا في قريتق ي يتق هتيرا  المنظمات بأن التخطيط ا ستراتيجي ياكا أولوية  لنةتةة للمنظمتة لتل يتق أهتدافها و واجهتة

  ةتمرة للتطوير في  ةادبه، وأساليةه، بأنه يخضع بلاية إدارزا   عتةارا أسلو ا ستراتيجي ويتميز التخطيط الإ ،(م2005)عطةالله اثهداف 
 أداب المنظمتات لضتمان استتمرارهانتاديدي  اتتق  ت  لتميتة تطتوير أ، ثنه يخضع للتجارب العملية  ستمرار  تدعا بيكتر و تنهج  ونظرزته

، وقد انتار تطةيق  يهوم التخطيط ا ستراتيجي في إدارة المنظمات على نطاق واسع، وفي  تلت ااا ت، (م2011)السعيدي ها بوب ا
  .فالمنظمة التح تتةع فكر التخطيط ا ستراتيجي تتيوق     لية اثداب، وا ستمرارية، والموقع التنافةي

أن يةاها باكا نةل في ي يق المنظمات للتميز التنظيمي فالةعي لتطةيق التميز  إدارزا  أسلو ا   عتةارا للتخطيط ا ستراتيجي ويدك  
التنظيمي في  نظمات اثعمال يةتند باكا ربيةي على عملية التخطيط ا ستراتيجي لكا  كو ت وعمليات المنظمة فاستغبال اليرص 

تنظيميتاا فعتا ا يةتها في ي يتق التميتز   كا ت الةارية والمادية يتيح للمنظمة بنتابا ، وتنمية ن اط ال وة لديها، وتطوير الإالمتالة أ ام المنظمة
التنظيمتي، ليتتا إن وجتتود ا طتتط ا ستتتراتيجية تكت  قيتتادات المنظمتتة  تت   عرفتتة المتوارد، وا  كانيتتات المتالتتة، ورلايلاتتها باتتكا فعتتال، 

 .(م2014)أبوريا والتنةؤ بأي تغيلات قد يدث في بياة عما المنظمة، ولجا التهديدات التح قد تواجه عما المنظمة  لإضافة إلى  عرفة 

 ةييدراسةت السةبقيييال 

 د ف ،تةينت عباقته  لعديد    المتغلات التنظيميةوضو  التميز التنظيمي بم المتعل ةا قبا  على العديد    الدراسات الةاب ة     خبال
بينت  (م2014)العمةمي ناديدية في ي يق التميز التنظيمي، ودراسة ثاوجود دور لإدارة الكيابات  (م2017)الشهراني  أظهرت دراسة
أظهتترت وجتتود دور للتمكتتي الإداري في  (م2015)بوسيية  ودراستتة  ،بتتي ابعتتاد رأس المتتال الةاتتري والتميتتز التنظيمتتي اا تياعليتت اا أن هنتتاك أثتتر 

، فةينتت وجتود أثتر لعوا تا التغيتل علتى التميتز التنظيمتي  ستت ناب عا تا ا يكتا التنظيمتي( م2115)العميري التميز التنظيمتي، أ تا دراستة 
)المشيةركة سا سيتراتيجيةت  جتودةوجود  ثل إيجاب بي ال  افة التنظيمية ونا    نوعيتة ال يتادة و  (Nikbakhat،2012)وبينت دراسة 

 )بييس سيية  سسييليمةني سدس  ، وعتتدم وجتتود عباقتتة بتتي ال  افتتة التنظيميتتة وأستتاليا الت يتتيا، فيمتتا وضتتلت نتتتابج دراستتة المييوارد الةشيير ة(س 
فةينت نتابجها وجود  (م2018 )الرفيعي سعةد  ا دراسة أتميز التنظيمي واثداب الةياقي، ، وجود عباقة قردية بي أساليا ال(م2018

، وجود  ثل نةل لممارسات (م2016 )القيسي د لة  عنوية لل درات ا ستراتيجية على التميز التنظيمي، وأظهرت نتابج دراسة  يأثر ذ
، فوضتتلت نتابجهتتا وجتتود عباقتتة إيجابيتتة  (Dehaghani&Pouraher،2044)اثداب الإداري في ي يتتق التميتتز التنظيمتتي، أ تتا دراستتة 

وجتود  ثتل إيجتاب لل  افتة التنظيميتة علتى  (م2016 )الرضيي لة بي ا لتزام  لعما والتنظيا والتميز التنظيمتي، وناتيت نتتابج دراستة نة
وجتتود عباقتتتة ارتةاقيتتة  وجةتتة بتتتي  ةتتتو  التميتتز التنظيمتتتي  (م2013 )منصيييور سالعةبييد نتتتابج أداب اثعمتتال، فيمتتا بينتتتت نتتتابج دراستتة 

 و ةتو  الجودة. 
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 )الطيرس،  وجتود أثتر للتخطتيط ا ستتراتيجي في جتودة أداب المؤسةتات الملاترفية ةتيتيتعلق  لتخطيط ا ستراتيجي، ف د فيما و  
فاوضتتتلت أن التخطتتتيط ا ستتتتراتيجي يةتتتاها في يةتتتي اثداب  (م2015  )حسيييييأ تتتا دراستتتة  ،(م2014 الشييييل عليييي  ؛م2018
وجتتود أثتتر للتخطتتيط ا ستتتراتيجي والتلةتتي المةتتتمر علتتى فاعليتتة المؤسةتتات، فيمتتا بينتتت  (م2012 )الع ييي  وبينتتت دراستتة  ،المؤسةتتي

 )مصييطف    تتا دراستتةأستتتراتيجي، والتخطتتيط الإ ،قتتة قرديتتة بتتي العوا تتا التنظيميتتةوجتتود عبا (م2010 )العفيييو سانسييس نتتتابج دراستتة 
فتتتتتاظهرت نتابجهتتتتتا وجتتتتتود لاارستتتتتة للتخطتتتتتيط ا ستتتتتتراتيجي في المؤسةتتتتتات طتتتتتا الدراستتتتتة ونتتتتتيرلر وجتتتتتود  عوقتتتتتات للتخطتتتتتيط  (م2014

وجتتود  ثتتل لنظتتام التخطتتيط ا ستتتراتيجي علتتى اثداب،  ،(م2016 ىيي،ل ) ا ستتتراتيجي داختتا هتتيرا المؤسةتتات، وناتتيت نتتتابج دراستتة
، أن المتتديري  يعتمتتدون علتتى ختتا ا الاخلاتتية ولتتيس اثستتلوب العلمتتي في عمليتتة (Baikar&Kiaman،2048)وبينتتت نتتتابج دراستتة 

 ا ستتتراتيجي في رفتتع ، وجتتود درجتتة تتتوافر نةتتلة لتتدور التخطتتيط(م2017)الغييوطي التخطتتيط ا ستتتراتيجي، فيمتتا أوضتتلت نتتتابج دراستتة 
  يهوم التخطيط ا ستراتيجي واستخدا ه. وجود عباقة بي ،(م2005 )عطةالله الكيابة الإنتاجية، نما نايت نتابج دراسة 

وجتتتود عباقتتتة قويتتتة بتتتي تطةيتتتق التخطتتتيط ا ستتتتراتيجي و تتتد  تتتتوافر  عتتتايل التميتتتز  ،(م2014 )ابيييوريا وأظهتتترت نتتتتابج دراستتتة 
، وجود أثر إيجاب لم و تات التخطتيط ا ستتراتيجي علتى عناصتر التميتز (م2013 ) رارسدس كةت المؤسةي، بينما وضلت نتابج دراسة 

، فةينتت نتابجهتا ضتعت عمليتة التخطتيط ا ستتراتيجي في متمتع الدراستة وعتدم وجتود (م2011 )أبيو عميرة سمر،ي   ثداب، أ ا دراسة 
  خطة استراتيجية في ن ل  نها.

؛ م2014 )ابيوريا  التخطتيط ا ستتراتيجي والتميتز التنظيمتي  تع دراستاتوتاابهت هيرا الدراسة    ليا التربط بتي المتغتلي  
)شيركة الخلييج  تع ا ختتباف  ت  ليتا متمتع الدراستة التيري ستيتا دراستته ( م2011 أبوعمرة سمرتضي  ؛ م2013  رار سدس كةت 
 وتم ا ستتيادة  ت  الدراستات الةتاب ة في صتياكة  اتكلة الدراستة وتلاتميا أداة الدراستة ،، ونيرلر نو  العباقة بتي المتغتلي العربي للنفط(
  لدراسات الةاب ة. نتابج الدراسة   ارنةوالمراجع وا قتةاس في الإقار النظري للدراسة و  اييس التلليا الإللاابي و  ،)ا س ةةنة(

 ةيييدراسييييلة الييمشك

 لعوا تا ا ارجيتة، والداخليتة للمنظمتة،  ظا بياة سياسية واقتلاادية وقانونية  تغلة باكا نةل تتاثرتعما يرنات النيط بلاية عا ة في  
يدعو  نظمات اثعمتال إلى انتهتاج أستلوب إداري وتنظيمتي  تميتز تةتتطيع  ت  خبالته أن تتعا تا بكيتابة وفعاليتة  تع التغتلات المتوقتع  لاا

اثساليا الإدارية امدي ة التح تةعى المنظمات  تةاعته وي ي ته، فتالتميز التنظيمتي بكتا أبعتادا لدوثها، ويعتا التميز التنظيمي ألد هيرا 
يرتكز على التخطيط ا ستراتيجي في بناب أساس صلا وقوي للمنظمة، ليا يعا التميز التنظيمي ع  استغبال اليرص المتالتة للمنظمتة 

وضتلت بعتت  أ، وقتد (م2014 )أبيوريا اتيجي اليعتال إلى ي يتق أهتداف المنظمتتة و واجهتة التهديتدات المحيطتة في إقتار التخطتتيط ا ستتر 
بيوعمرة  ؛م2013  رارسدس كيةت  ؛م2014 )أبيوريا الدراسات الةاب ة دور التخطيط ا ستراتيجي في ي يق التميز التنظيمي ندراستة 
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أن ت رير هياة المراقةة بارنة ا ليج العرب للنيط   تتطرق إلى ا طة  (م2017)نما أوضح ت رير ديوان المحاسةة لعام  ،(م2011 سمر،ي 
لإجراب دراسة استطباعية  ع عدد    الموظيي بارنة ا ليج العرب للنيط بمدينة بنغازي وجتد  الةال انا ستراتيجية للارنة، وهيرا  ا دعا 

و لتتا  دورا في يةتي أداب الاترنة و ثتلا علتى التميتز  ، في المنظمتات ودورا ستتراتيجيفي فها قةيعة  يهوم التخطيط الإ اا أن هناك قلاور 
 تتا أثتتر التخطتتيط  :علتتى  تتا ستتةق فتت ن  اتتكلة الدراستتة يدكتت  أن تلاتتا  في الةتتؤال التتتا  التنظيمتتي باتترنة ا لتتيج العتترب للتتنيط، واستتتناداا 

 ر   نه التةاؤ ت التالية:ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط ؟ ويتي

 ستراتيجي في يرنة ا ليج العرب للنيط؟ ا  ةتو  التخطيط الإ .1
  ا  ةتو  التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط؟ .2
  ا أثر التخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط؟ .3

 ةيييدراسيييداب الييأى

 إلى ي يق  ا يلي: دف هيرا الدراسة  

 التعرف على  ةتو  التخطيط ا ستراتيجي في يرنة ا ليج العرب للنيط.  .1
  ةتو  التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط. على التعرف .2
 التعرف على أثر التخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط. .3
التتح تةتتاعد في توظيتت التخطتتيط ا ستتراتيجي لتل يتتق التميتز التنظيمتتي في يترنة ا لتتيج العتترب ت تد  مموعتتة  ت  التوصتتيات  .4

 للنيط.

 ةييييدراسيييية الييأهم
 : تاز أهمية الدراسة    خبال 
)عليي   تكمتت  في أ تتا  تت  الدراستتات ال ليلتتة التتتح تناولتتت أثتتر التخطتتيط ا ستتتراتيجي علتتى التميتتز التنظيمتتي الهمييية العلمييية للدراسيية: -

 ةضتتافإ وثتتراب المكتةتتة العلميتتة إ، لاتتا قتتد يةتتاها في في قطتتا  التتنيط وأ تتا  تت  الدراستتات اثولى علتتى  ةتتتو  ليةيتتا (ينحسييع علييب الةييةحث
   ترلات لدراسات أخر   ةت ةلية.

بمدينة بنغازي في عملية الت و  الكا ا  تكم  في أ ا قد تةاعد أصلاب ال رار في يرنة ا ليج العرب للنيط : العملية للدراسةالهمية  -
 للتخطيط ا ستراتيجي في هيرا الارنة والتعرف على أبعاد التميز التنظيمي، و د  تطةي ها ونتا ذلتر لمحاولتة الرفتع  ت  العمليتة الإداريتة في

طوير ادابها للتعا ا  ع التغلات الةياسية وا قتلاادية المتغلة، ليا تعتا الارنة    أها الاترنات العا لتة في قطتا  التنيط في الارنة، وت
 ليةيا.
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للتخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي  (α≤0.05)  يوجد أثر ذو د لة إللاابية عند  ةتو  د لة  للدراسة: الفرضية الرئيسية
 ط.في يرنة ا ليج العرب للني

 ةيييدراسييييرات الييي غييم
 -:تتم ا  تغلات الدراسة فيما يلي 

 . )الرؤ ة سالرسةلة سالىداب  لأليا الةي ة الدايلية سالخةر ية  ا ي يةر ا ستراتيجي(: التخطيط ا ستراتيجي وياما الم غير المس قا

 .)تميز القيةدة  تميز الموارد الةشر ة  تميز الثقةفة ال نظيمية  تميز العمليةت(: التميز التنظيمي وياما الم غير ال ةبع

 ةيييدراسيييدسد الييح

 :يرنة ا ليج العرب للنيط بمدينة بنغازي  اندسد المكةنية 
 :في  )لجنيية الإدارة  ميد ر إدارة  مرا يع  منسيي  رئيي   سييب(ال يتادات الإداريتة  لإدارتتي العليتا والوستطي  انيدسد الةشير ة

 يرنة ا ليج العرب للنيط بمدينة بنغازي. 
 :الرؤ ييية  سالرسيييةلة  سالىيييداب  لألييييا الةي ييية الدايليييية  ا ستتتتراتيجي تتنتتتاول الدراستتتة أثتتتر التخطتتتيط انيييدسد الموضيييوعية(

تميييز القيييةدة  تميييز المييوارد الةشيير ة  تميييز الثقةفيية ال نظيمييية  تميييز )علتتى التميتتز التنظيمتتي سالخةر ييية  ا ي يييةر ا سييتراتيجي( 
 .العمليةت(

 مصطلحةت الدراسة

 :نظتام إداري  ةتتمر لإزتتاز أهتداف المنظمتة، واستتتراتيجيتها، وعمليا تا، كيتتا ي توم نتا فتترد بعمتا اثيتتياب  ال مييز ال نظيمييي"
 .(60: م2018 )الشرس ي "  لاكا اللاليح وفي الوقت اللاليح اللاليلة

 للمهمات للتنةيق  ع ولدات العما    أجا ي يق اثهداف  اا للخطوات وتوزيع اا : "عما يتضم  رسمستراتيجيال خطيط الإ
 .(13: م2012  )الكةيسيالمطلوبة" 

 ةيييدراسيييظري للييالن ةرييالإطةني: يييزء الثيييالج

تعما  نظمات اثعمال في بياة  تغلة وكل  ةت رة  ستمرار، لاتا أد  بهتيرا المنظمتات إلى تةتا أستاليا إداريتة لدي تة  :ال ميز ال نظيمي 
وبتعتتدد   (م2014 )ابييوريا للتعا تا  تتع هتتيرا الةياتة المتغتتلة، وفي نيتتس الوقتت تطتتوير إدابهتتا للملافظتة علتتى استتتمراريتها وقتدر ا التنافةتتية 

ي ة ناا  يهوم التميز التنظيمي اليري يعا ع  اماجة إلى  نهج  تكا ا، يضم  للمنظمة بناب قدرات عالية و تيوقة اثساليا الإدارية امد
فالمنظمتات التتح ي تق التميتز هتي المنظمتات التتح  تتا بمعرفتة   تدار تطورهتا، ويتاول التغلتا  ،(م2015 )انيية لمواجهة التغلات اماصلة 
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  ليتتتا يضتتتم  التميتتتز التنظيمتتتي ي يتتتق أهتتتداف المةتتتتييدي  (م2016 )عةيييدالوىة   تتت  عمليتتتة التطتتتورعلتتتى نتتتا الملاتتتاعا التتتتح تعرقتتتا 
وأهتتتتتداف المنظمتتتتتة  تتتتت  ختتتتتبال إيتتتتتراك المتتتتتوارد الةاتتتتترية في صتتتتتنع وارتتتتتاذ ال تتتتترار، والترنيتتتتتز علتتتتتى اثهتتتتتداف الربيةتتتتتية وعتتتتتدم هتتتتتدر الجهتتتتتد 

 .(م2017)سليمةن 

يعتا التميز التنظيمي    المياهيا الإداريتة امدي تة، وهنتاك العديتد  ت  الدراستات والةلتوث التتح تناولتته إ   :مفهوم ال ميز ال نظيمي
نظةم إداري مسي مر لإمذيةأ أىيداب المنظمية بأنه " (60: م2018) الشرس يأنه   يك  هناك اتياق عام على هيرا الميهوم، ليا عرفه 

 الشيهراني"، نمتا عرفته فرد بعما الشيةء الصحيحة بالشكا الصيحي  س  الو يا الصيحي  ساستراتيجي هة سعمليةتهة  بحيث  قوم كا
 درة المنظمةت علي  المسيةهمة سالمنةفسية بشيكا اسيتراتيجي عيو ال فيو،   أدائهية سحيا مشيك،تهة    لأقييي "بأنه  (36: م2017)

عملية ال نسيي سال وفيي " هو : فل  أن التميز التنظيمي (59: م2015بوسة  )، أ ا "أىدافهة بصورة فعةلة تميزىة عس با ي المنظمةت
: م2013) الخرشة سآيرسن"، بينما ير   سال كةما بين عنةصر المؤسسة  ستشغيلهة   تكةما سترابط ل حقيي أعل  معد ت الفةعلية

 ير المس غلة   العةملين سالمنظمة عل  تميز إداري سسظيفي   أت  مس ي،ل ا س ثمةر   الإمكةنات هو"  ال ميز ال نظيميأن  (214

 بأنو سعي المنظمةت إلى اس غ،ل الفير  انةةية اليس  سيةقهة ال خطييط" التميز التنظيمي Burkhart))في لي يعرف ، "حد سواء
)المةيضيييين   " سا ل يييزام لإدراؤ رؤ ييية مشيييتركة   سيييودىة سضيييولم اديييدب سكفة ييية المصيييةدر سانييير  علييي  الداء ا سيييتراتيجي الفعيييةل

  يأتي مس العدم  أنمة ىو شعور  ك سيع  أن التميز التنظيمي " (593: م2018يرسن )آسة  س  بس، في لي ير  (693: م2013
سالفرد العةما  س مر بالعما   المؤسسة الس  شعر با ن ميةء إليهية   يد أن مصيةنو ت حقيي ب حقيقيو لمصيةة المؤسسية  لي ل  علي  

سعيهب لكسع عمةدة سإرضةء دسافعهب سلأسين مس واىب ستعز ز شعورىب بال مكين سلأسسهب أن أىدافهب ت حقي المؤسسةت ي،ل 
بأنو منظومة م كةملية ل قيييب ن يةئج أعميةل المؤسسية   ضيوء " (140: م2016عةدالوىة  )"، بينما يعرفته ب حقيي أىداب المؤسسة

، ويدكت  يديتد أهتا  عتا  التميتز التنظيمتي فيمتا "سالخةر ية )الفر  سال هد يدات( تفةعلهة مع عنةصر الةي ة الدايلية )الضعو سالقوة(
 يلي:

أستتتلوب إداري لتتتديا يهتتتدف إلى الوصتتتول ثهتتتداف المنظمتتتة بكيتتتابة وفعاليتتتة  تتت  ختتتبال ا ستتتت مار في الإ كتتتا ت الةاتتترية  .1
 والمادية المتالة.

 ثهدافها. نظو ة  تكا لة لت ييا نتابج المنظمة ولجا إزازها  .2
 يةنى على استغبال عوا ا ال وة الداخلية للمنظمة واليرص ا ارجية المتالة أ ا ها. .3
 عملية  ةتمرة و تواصلة تتةا  لتكا ا والتنةيق بي جميع عناصر المنظمة لتل يق التيوق للمنظمة. .4

الةاب ة، وسنتناول في هيرا الدراسة أربعة أبعاد تتناسا لدراسات ا تعددت واختليت أبعاد التميز التنظيمي لةا :أبعةد ال ميز ال نظيمي
 . ع الدراسة
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 يدرة القييةدات ال نظيميية علي  لأد يد  ييب ستو عيةت ا داء ال نظيميي   سلأد يد ا ،ةىيةت يعرف تيز ال يتادة بأ تا "  تميز القيةدة:. 1
سا ب كيةر بيين الميوظفين س لي  ميس يي،ل الرؤ ية سالرسيةلة المس قةلية للمنظمة علي  ا ميد القر يع سالةعييد  سميدي تشيجيع ال جد يد 

ىيي در ية  يدرة بأ تا " (Hessbein & Jonston)ويوضتح   (41: م2017)الشيهراني " سا ىيداب  سا تصية ت ستطيو ر الداء
القةئد الم ميز عل  اس غ،ل الفر  ال نظيميية  ستيوفير الفير  ال طو ر ية   س ةيول العميةل اليس ت صيو بال حيدي اليس تسيةعد علي  

ىيي بأ ا " (214: م2013الخرشة سايرسن )(، فيما ير  34: م2016)القيسي  "موا هة العمليةت المضطربة سالأمةت الم عددة 
ويوجتد  ".اتيجيةت سالمهةرات السلوكية الس   ةنةىة القةدة العةملون   الشركة ميس أ يا لأقييي الىيداب الموضيوعةمجموعة مس ا ستر 

؛ م2015؛ بوسيية   م2017)الشييهراني عتتدة أستتاليا للوصتتول علتتى ي يتتق التميتتز في ال يتتادة يجتتا اتةاعهتتا  لتل يتتق هتتيرا التميتتز  نهتتا: 
 .(م2014 ابوريا 

  الكيابة والمهارة في مال الإدارة لاغا المناصا ال يادية في المنظمة.است طاب ال يادات ذات 
  تترج قيادا تتا  تت  نيةتتها  تت  ختتبال إعطتتاب المرؤوستتي صتتباليات لإظهتتار قتتدرا ا ال ياديتتة، واختيتتار العمتتا علتتى جعتتا المنظمتتة را

 المتميزي   نها لاغا المناصا ال يادية.
 .ززدة اموافز المالية والمعنوية لل ادة 
 .العما على التدريا والتلةي المةتمر ورفع الكيابة لل يادات في المنظمة 
  ال تادة بغترس ث افتة التميتز التنظيمتي لتد  العتا لي، وذلتر بكتو ا بم ابتة النمتوذج وال تدوة في التميتز، وقيتا ها بتطتوير رؤيتة قيتام

 المنظمة ورسالتها.

مجموعة مس سلوكيةت سمهةرات فكر ة سمعرفية   م ع بهة ا فراد العةملون   المنظمة  تيز الموارد الةارية هو"  تميز الموارد الةشر ة:. 2
تمكنهب مس توظيو  ل    مجةل عملهب ستسةىب   إمذةأ أعمةل ت جةسأ حدسد المعة ير المنظمية ست فو، عل  مة  قدمو الآيرسن كمةً 

تم يع المرؤسسيين بقيدر   لتميتز المتوارد الةاترية بأنته " (214: م2013)الخرشية سآييرسن بينما ياتل ، (43: م2017)الشهراني  " سنوعةً 
كييةب مييس انر يية سا سيي ق،لية   أداء أعمييةدب ساب كييةر السييةليع الييس  رس،يية منةسييةة لعمييةدب  سأن  كييون لييد هب  ييدر كييةب مييس 

عدداٌ    اثساليا وا طوات التح يدك  ( م2015 ؛ بوسة  م2017)الشهراني  ، أورد نا   "السيطرة عل  مة  دسر   مكةن العما
    خبا ا ي يق التميز في الموارد الةارية، وتتم ا في: 

 .است طاب الموارد الةارية المميزة وال ادرة على الإبدا  والتميز 
 .با روح التعاون والعما الجماعي بي العناصر الةارية في المنظمة 
 التح تةاعد الكوادر الةارية على ت د  أفضا  ا لديها. العما على إيجاد نظام لللوافز وا  تيازات 
 .تدريا الموارد الةارية لد  المنظمة باكا دابا وذي فعالية 
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 .إيجاد قنوات اتلاال فعالة بي الكوادر الةارية في المنظمة 
 ون بته  ت  أعمتال وا تاا تاتجيع التنتافس الاتريت بتي المنتمتي للمنظمتة، والعمتا علتى كترس روح المةتؤولية لتديها ا تاا  تا ي و ت

 المنظمة.
  تاجيع قرح اثفكار الجديدة للعا لي في المنظمة، وإعطاؤها صتباليات للمةتاهمة في ي يتق التميتز التنظيمتي، والت يتيا التدوري

                                                                                                                                والمةتمر للعناصر الةارية في المنظمة.                                                                          

بأن تيتز ال  افتة التنظيميتة تيتز قتيا و عت تدات اثفتراد ذوي النيتود في المنظمتة،  (Gupta & Praya)أوضح  تميز الثقةفة ال نظيمية:. 3
 ،(79: م2015 )بوسة  ( ا نف ةلم  ال عةسن  الثقة  الصةلة  النشةط القةلي  ا س ق،ل  موا هة المشك،تا على عناصر )وتام

سييعي الشييركة إلى لأقيييي أىييدافهة المسيي قةلية سال خطيييط تيتتز ال  افتتة التنظيميتتة بأنتته "( 214: م2013الخرشيية سآيييرسن )فيمتتا يعتترف 
القواعييد سالإ ييراءات العةدليية  سالنظيير ليفكييةر الجيييدة نظييرة تقييد ر  سالسييعي لموا هيية ال حييديات بشييكا  يييد للمسيي قةا  سأن ت ةييع 

؛ م2017)الشيهراني ، هنتاك العديتد  ت  أستاليا تيتز ال  افتة التنظيميتة ياتل "سال عةما بفعةلية مع المعو ةت الس تعيي لأقيي الىداب
 ها: بأن هناك العديد    اثساليا    أهم( م2015بوسة   

 -.اارنة العا لي في تكوي  ال يا والرؤية المةت ةلية للمنظمة، وإيجاد الترابط بي رؤية ورسالة وقيا المنظمة  
 .إدخال  ياهيا و ةادئ التميز التنظيمي في رؤية وقيا ورسالة المنظمة 
  ا قراف المةتييدة داخا وخارج المنظمة.التواصا  ع عمباب المنظمة والترنيز على توفل ركةا ا، والتعاون  عها و ع جميع 
 .ا هتمام بعملية التدريا والتطوير المتواصا للموارد الةارية داخا المنظمة،  ع الترنيز على التعلا اليراتي 
 .ا هتمام بعملية ا تلاال الإداري بي أعضاب المنظمة لتل يق التكا ا والعما بكيابة وفعالية 
  ال تتتيا المتميتتتزة، ولتتت ها علتتتى الماتتتارنة في ااتمتتتع للمةتتتاهمة في عمليتتتة تطتتتويرا و وضتتته   هتمتتتام توجيتتته المرؤوستتتي لتتتو الةتتتلوك و

  ل  افة التنظيمية التح    خبا ا يدك  التنةؤ بةلونها في  تلت المواقت داخا المنظمة.
 .تعزيز الو ب التنظيمي وكرس روح الاعور   نتماب للمنظمة 
 ي والةياتتة ا ارجيتتة للمنظمتتة، وذلتتر بتعتترييها بكيييتتة ا ستتتجابة الةتتريعة   اهتتات والتياجتتات ي يتتق ا نةتتجام بتتي المرؤوستت

 و تطلةات اثقراف اثخر  في الةياة ا ارجية.

كيو تصمب  ستد ر سلأسس المؤسسة مس عمليةتهية ميس أ يا دعيب سيةسي هة ساسيتراتيجيةتهة ي لاد بتميز العمليات ": تميز العمليةت. 4
بتلويتا  بأنته ال يتام انيتر  الةال ت فيمتا ،(71 :م2014 )أبيوريا " كةما ستخلي  يمة إضةفية لزبائنهة سأصيحة  المصيلحة  ستل  بشكا

 ؛م2014 )ابييييييييييييييوريا ، ويوضتتتتتتتتتتتتتتح المتتتتتتتتتتتتتتادة ا تتتتتتتتتتتتتتام إلى ستتتتتتتتتتتتتتلعة أو ت تتتتتتتتتتتتتتد  خد تتتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتتتودة نا لتتتتتتتتتتتتتتة وبأقتتتتتتتتتتتتتتا التكتتتتتتتتتتتتتتاليت والجهتتتتتتتتتتتتتتد
Liuser,Tena,Puig&Martin,2008) :بأنه لتى ي ق المنظمات  التميز في العمليات عليها اتةا  ا طوات واثساليا ا تية- 
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 .تلاميا العمليات باكا  نظا، و راجعة جودة العمليات باكا دوري 
 . يةي العمليات لةا اماجة  ستخدام ا بتكار للإرضاب التام وتوليد قيمة  تزايدة للعمباب واصلاب الملاللة ا خري 
 ر المنتجات وا د ات ويةينها وف ا  لتياجات العمباب.تطوي 
 .إنتاج ا د ة أو المنتج وتوصيله وتةليمه للعمباب 
 .تعزيز عملية إدارة العباقة  ع العمباب، وأن يوفر المنتج للعمباب فابدة عالية 
 .وجود أنماط للعمليات التح توفر الةلوك اليعال في جميع نوالي الارنة 
 عما والعمليات التنظيمية بوضوح.تعريت قري ة ال 
 .قدرة المنظمة على ت د  خد ات و نتجات جديدة قةا المنافةي، وتطوير ت نيات وقرق التةويق 

 ال خطيط ا ستراتيجي

نظمات إعادة هيكلة جوهرية لتلةي قدرا ا على التعا ا  ع الةياة المحيطة والتغتلات المفرضت التغلات المتةارعة في بياة ا عمال، على  
وقتد يتا  استتخدام  يهتوم   (م2012 )الع يي  اماصلة التتح  اهتا علتى تغيتل دورهتا وبنيتهتا وعمليا تا الإداريتة لتتى تةتتمر في المنافةتة 

باكا علمي ضرورة  يرا المنظمات، لتلةي خد ا ا، وززدة قدر ا التنافةتية التخطيط ا ستراتيجي لد  هيرا المنظمات، و ت تطةي ه 
التجتارب أن المنظمتات التتح رطتط استتراتيجياا تتيتوق علتى كلهتا  ت  المنظمتات، وخاصتة في ظتا امترص علتى  توتطوير أدابها ليتا أثةتت
ري يختلت ع  كلا    اثساليا الإدارية اثخر  في نون   فالتخطيط ا ستراتيجي ناسلوب إدا(م2017)الموسؤ تطوير ويةي اثداب 

 .(م2011 )السعيدي   ةادبه ونظرزته قد جر  تطويرها    خبال الواقع العملي واليكر الإداري المتخلاص

المؤسسية مجموعة مس النشطة أس العمةل الس مس الم و يع أن تؤد هية ي لاد  لتخطيط ا ستراتيجي  " مفهوم ال خطيط ا ستراتيجي:
ويعرفتته  ( 3: م2014 )مصييطف   نفيي  الو ييا  مييع الييي  بعييين ا ع ةييةر مجموعيية الفيير  سال هد ييدات الخةر ييية الييس توا ههيية  

عمييا   ضييمس رسييب للخطييوات ستوأ ييع للمهمييةت لل نسيييي مييع سحييدات العمييا مييس أ ييا لأقيييي " بأنتته  (13: م2012) الكةيسييي
ىيييو عملييية اتخيييةد القييرارات سسضيييع ( فرأيهمتتتا أن التخطتتيط ا ستتتراتيجي "12: م2011)أبييوعمرة سمر،ييي "، أ تتتا  الىييداب المطلوبيية

القيرار اية  يع عمليو  سكييو  " "، فيمتا يتر  نونتت بأن التخطتيط أىداب ساسيتراتيجيةت سبيرامج أمنيية مسي قةلية ستنفيي ىة سم ةبع هية
بينمتا ، (28: م2014)أعيي  " نر يع بالوصيول إلييو يمكس عملو  سميس الي ي  قيوم بالعميا  فهيو  غطيي الفجيوة بيين ميةمرس فييو سمية

ن قييةل مييس مجييرد مييس الإ اً الطر قيية الييس تمكييس المسييؤسلين مييس تو يييو المنظميية بييدء" هتتو  ال خطيييط ا سييتراتيجيي تتول ختتااب بيمتتر بأن 
سالخةر ية القيةدرة علي  لأقييي ال غييير العمليةت الإدار ة اليومية سإدارة الأمةت سصو  إلى رؤ ة مخ لفة للعواما الد نةميكية الدايلية 

، بينمتتتتتا عرفتتتتته (297: م2017) عفييييير "    الةي ييييية ابهيطييييية بهيييييب  ف حقيييييي   النهة ييييية تو يهييييية فعييييية  بصيييييورة افضيييييا لمؤسسيييييةتهب
بهة اتخةد القرارات الم علقة ب حد د رسةلة المنظمة ستكو س سيةسةت سأىداب المنظمة  سال ي يحدد أسلو بأنه "( 27: م2006الد ي)
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بأنيو مجموعية ميس الإ يراءات ال حليليية سال قييميية "  (20:م2014) سشخصي هة سيميزىة عس  يرىة مس المنظمةت   فيمة  ري الةيطةر
  ."مس أ ا صية ة ا ستراتيجية المطلوبة  إضةفة إلى لأد د الوسةئا الس يمكس مس ي،دة تنفي  ى ه ا ستراتيجية بكفةءة سفعةلية

 تتم ا فيما يلي ا ستراتيجي:مراحا ال خطيط 

تصورات ستو هةت سطموحةت لمية  يع أن تكيون علييو حيةل " بأ ا الرؤية  (29: م2015انية )يعرف  :صية ة الرؤ ة سالرسةلة. 1
 ىيي بييةن ميو ز سمخ صير عيس المنظمية  "  أو "المؤسسة   المس قةا  سإلى أ س نر د الوصول اليو بانط،، ميس سضيع المؤسسية انية 

المسييةر المسيي قةلي للمنظميية اليي ي بأن الرؤيتتة هتتي " (93: م2003إدر يي  سالمرسيي  )فيمتتا يتتر    (Olsen,2007:111)"  المسيي قةا
، " يحدد الو هة الس تر ع   الوصول إليهة  سالمركز السو ي ال ي تنيوي لأقيقيو سنوعيية القيدرات سالإمكيةنات اليس تخطيط ل نمي هية

يري  سمس عس المؤسسةت ال عةةرة عس الخصةئص الفر دة للمؤسسة الس ،علهة مديزةالرسالة بأ ا " (18  م2017الغوطي )يعرف س
  فهي تكشيو الصيورة اليس لأيةسل المؤسسية أن تكيون عليهية ستعكي  المفهيوم الي اتي للمؤسسية  ستيدل علي  السيوا، اليس تخيدمهة 

سةسي ال ي س يدت ميس أ ليو بأ،ة الغرض ال" (54: م2014ريا )أبو "، بينما عرفها  ستوض  السةع سالغرض مس س ود المؤسسة
المنظميية  أس المهميية الجوىر يية ديية  مييور س ودىيية ساسيي مرارىة  سىييي أ ضيية تعييو عييس الرؤ يية العةميية مييس  هيية  ستوصيييو أكثيير تفصييي، 

 ".سمصةة المنظمة س يمهة السةسيةالنشطة سمن جةت 

عطيية الله  فيمتتا يعرفهتتا  بأ،يية الر ةيية الييس تسييع  المنظميية إلى لأقيقهيية   اثهتتداف ( 63: م2011الييد ) )يتتر   لأد ييد الىييداب:. 2
  الن ةئج المطلو  لأقيقهة لترجمة مهةم المنظمية سرسيةل هة إلى سا يع عمليي  ست سيب الىيداب بال حد يد اليد يي  بأ ا( 53: م2005)

 ".سإمكةنية القيةس سالميا إلى ال فصيا

إلقةء نظرة تفصيلية عل  دايا ال نظيب المؤسسي ل حد د مس ويات ي لاد بتلليا الةياة الداخلية " :للمنظمة الدايليةلأليا الةي ة .3
عملييية فحييص ستقييوا العوامييا سالم غيييرات  ات ، وهتتي أيضتتا " (54: م2011)الييد ي    الداء  مجيية ت القييوة سمجيية ت الضييعو

ال سييو ي  ا فييراد  المييوارد الةشيير ة  ابهةسييةة سالمةلييية س يرىيية بالإضييةفة إلى تقييوا  قةفيية الع، يية باليينظب الوظيفييية الفرعييية للعمليييةت  
)عطييية  " المنظمييية  سالمنيييةظ ال نظيميييي سالقيييدرات ال نظيميييية للقييييةدة الإدار ييية س لييي  بهيييدب لأد يييد عنةصييير القيييوة سالضيييعو الدايليييية

 .(49: م2005الله 

عملييية اس كشييةب العوامييا سالم غيييرات ا   صييةد ة سا   مةعييية ي لاتتد بتلليتتا الةياتتة ا ارجيتتة " :لأليييا الةي يية الخةر ييية للمنظميية.4
سال كنولو ييية سالسيةسييية سالثقةفييية س ييوي المنةفسيية س ليي  مييس أ ييا لأد ييد الفيير  سال هد ييدات المو ييودة   بي يية المنظميية الخةر ييية 

تل  العواميا اليس تنشيأ ست غيير ييةرس المؤسسية  ة ا ارجية للمؤسةة في " وت ا الةيا، (28: م2010 )صيةم " المةةشرة س ير المةةشرة
 .(15: م2016 )الغوطي " سالس تؤدي إلى تغير ح مي   مسةرىة  س  تس طيع المؤسسة أن تؤ ر فيهة
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علي  الصيعوبات سالقييدرة لأد يد الخييةرات ا سيتراتيجية ستقويمهيية لمعرفية  يدرتهة علي  القضيةء هتي عمليتة "  :ا ي ييةر ا سيتراتيجي. 5
  وا ختيتتتتار (29: م2017 )الغييييوطي " علييي  تطةيقهيييية ساي يييييةر أفضييييا الخيييييةرات ا سييييتراتيجية ايييية   مةشيييي  مييييع ظييييرسب المؤسسيييية

"   ييرار اي يييةر بييد ا مييس الةييدائا ا سييتراتيجية  اليي ي يمثييا أفضييا تمثيييا رسييةلة المنظميية سأىييدافهة ا سييتراتيجيةا ستتتراتيجي هتتو " 
، و ر  عملية ا ختيار ا ستراتيجي بعتد عمليتة يليتا الةياتة ا ارجيتة والداخليتة للمنظمتة، كيتا تتتا عمليتة (173: م2005 )الدسري 

ا ختيار ا ستراتيجي على  ةتوزت التخطيط ال باثة، وهي على  ةتو  المنظمة  لكا ا وعلى  ةتو  ولدات ا عمال وعلى المةتو  
ةتتديا ا ستتتراتيجي المناستتا في نتتا  ةتتتو ، وياتتترك في ت يتتيا الةتتدابا ا ستتتراتيجية  العتتا لي والمتتدراب التتيري   التتوظييي كيتتا يتتتا اختيتتار ال

قةتام قا وا بوضع رسالة المنظمة وبعملية يليا الةياة ا ارجية والداخلية للمنظمة وأيضا يجا أن ياترك في عملية الت ييا لا لون عت  جميتع أ
نماذج  تعددة تةاعد  في عملية يديد الةديا ا ستراتيجي المناسا   ا نموذج يليا المحيظة، ونموذج  انينزي، توجد إذ وإدارات المنظمة، 

 .(م2001 )العةرب  و لايوفة بوسط  وكلها

 دراسة الميدانيةالالجزء الثةلث: 

الماكلة بطري ة علمية    خبال يليا الةيا ت، واليري يهتا بدراسة ، تم استخدام المنهج الوصيي التلليلي في الدراسة: الدراسة منهجية
 استمارة استةانة ناداة لجمع الةيا ت المتعل ة بماكلة الدراسة. قد استخد توتوضيح العباقة بي  تغلات الدراسة، و 

 مصةدر جمع الةيةنات: 

 ناتتورة في ااتبات العلميتة، والتتدورزت،  : ت لتت في الدراستتات الةتاب ة  ت  رستابا  اجةتتتل، وأقرولتات دنتتوراا، وكتوثمصيةدر ننو ية
 ونتا وت ارير.

 الدراسات الةاب ة. وبع  : وت لت في استةانة تم تطويرها   عتماد على  ا ورد في الجانا النظري    الدراسةمصةدر أسلية

 ارنة ا ليج العترب للتنيط بمدينتة بنغتازيتكون متمع الدراسة    ال يادات الإدارية في الإدارات العليا والوسطى ب :مج مع سعينة الدراسة
فترداا، واختتتلت عينتتة عاتوابية بةتتيطة قة تا لجتتدول متمتتع  (187)وعتتددها  ،)لجنية الإدارة  مييد ر إدارة  مرا ييع  منسييي  رئيي   سييب(

( 106)فتترداا وزعتتت علتتيها ا ستتتةانة نتتاداة للدراستتة، وبلتت  عتتدد ا ستتتةا ت المةتتتردة واللاتتامة للتلليتتا  (127)الدراستتة والعينتتة قتتدرها 
وهتتي نةتتةة تعتتتا جيتتدة خاصتتة في ظتتا اللاتتعو ت التتتح واجهتتت عمليتتة توزيتتع ا ستتتةا ت، وابرزهتتا  %(83) استتتةانة بنةتتةة  اويتتة قتتدرها

والدوام الرسمي في الارنة  دة    الز  ، تليها عودة العما  ع ت ني عدد الموظيي،  دخول جابلة نورو ، و ا نتج عنها    تعطيا العما
 ة.نظرا لظروف الجابل
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أداة للدراستة وتم ا ستتعانة  لجتزب النظتري للدراستة وبتةع  الدراستات الةتاب ة في تلاتميمها بإعتةارهتا ستتةانة استخد ت الإ :أداة الدراسة
 وصممت ا ستةانة    جزأي : (م2010صيةم ) والمراجع (م2015)أبوريا 

 : وياما الةيا ت الاخلاية والوظييية )الجنس، العمر، المةتو  التعليمي، المرنز الوظييي، سنوات ا د ة  لارنة(.الجزء السل

 التميز التنظيمي والتخطيط ا ستراتيجي.  الدراسة وابعادهما، : وياما  تغليالجزء الثةني

 استخدم   ياس ليكرت ا ماسي في إعطاب الدرجات لكا عةارة في ا ستةانة، نما في الجدول ا تي: الإحصةئي:مقة ي  ال حليا 

 الخمةسي مقيةس ليكرتدر ةت ( 1 دسل ر ب )
  ير موافي بشدة  ير موافي محة د موافي موافي بشدة الإ ةبة
 1 2 3 4 5 الدر ة

 .(م2017)الفر ةني ولتلديد  ةتو  المتغلات ف د تم يديدها لةا المتوسط امةاب، نما هو  وضح في الجدول الآتي 

 مس وي الم غيرات حسع الم وسط انسةبي (2ر ب )  دسل

 الدر ة الم وسط انسةبي
 1.81إلى أقا     1.11    ضعيو  دا
 2.61إلى أقا     1.81    ضعيو
 3.41إلى أقا     2.61    م وسط
 4.21إلى أقا     3.41    مرتفع

 5.11إلى   4.21    مرتفع  دا

 عا ا اليا   وهي: Spssتم اتةا  مموعة    اثساليا الإللاابية  ستخدام بر  ج التلليا الإللاابي  أسةليع ال حليا ا حصةئي: 
  اييس ، التوزيع الطةيعي لتلديد ها الةيا ت تتةع التوزيع الطةيعي أو  اختةار ، نرو نةاخ لمعرفة  د  صدق وثةات عةارات ا ستةانة

الإللااب الوصيي نالنةا الماوية والتكرارات  لوصت خلاابص عينة الدراسة، والمتوسطات امةابية، وا لرافات المعيارية  لمعرفة  د  
ا لدار المتعدد المتدرج لمعرفة ، يط ا ستراتيجي على التميز التنظيميا لدار ا طي الةةيط لمعرفة أثر التخط، ترنز وتاتت أبعاد الدراسة

 أثر أبعاد التخطيط ا ستراتيجي على أبعاد التميز التنظيمي ناٌ على لدا.
استةانة على متمع الدراسة  للتاند     30ل ياس  د  اتةاق وثةات ا ستةانة، وزعت عينة استطباعية     العينة ا س ط،عية: 

ا ستةانة، ونانت نتابجها نما هو  وضح في الجدول عةارات ثةات ةتو   وثوقية الةيا ت، واستخدم  عا ا "اليا نرونةاخ" ل ياس  
 -الآتي:
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 تسة، الدايلي لجميع أبعةد الدراسةال تمعةم، (3) دسل 

 معةما الصد، معةما الثةةت عدد العةةرات البعةد ت

 0.963 0.927 6 تيز ال يادة 1

 0.877 0.77 7 تيز الموارد الةارية 2

 0.907 0.822 6 تيز ال  افة التنظيمية 3

 0.861 0.742 5 تيز العمليات 4

 1.971 1.943 24 ال ميز ال نظيمي

 0.961 0.924 4 صياكة الرؤية والرسالة 1

 0.961 0.923 5 يديد اثهداف 2

 0.961 0.923 4 يليا الةياة الداخلية 3

 0.975 0.951 4 يليا الةياة ا ارجية 4

 0.986 0.972 4 ا ختيار ا ستراتيجي 5

 1.991 1.981 21 ال خطيط ا ستراتيجي

   خبال الجدول يظهر قيمة  عا ا اليانروبناخ نةةة عالية، وهيرا يدل على صدق   اييس الدراسة، وأ ا ت يس  ا أعدت ثجا 
ونيرلر  لنةةة لعةارات  تغل التخطيط ا ستراتيجي  ،(0.943)قياسه وجاب  عا ا ال ةات لعةارات  تغل التميز التنظيمي  رتيعة 

 .لعةارات  تغل التخطيط ا ستراتيجي( 0.990)لعةارات  تغل التميز التنظيمي، و (0.971) د بل  أ ا  عا ا اللادق ف، (0.981)
 -اي ةةر ال وأ ع الطةيعي:  

 اي ةةر ال وأ ع الطةيعي (4 دسل )

 القيمة ا ح مةلية z يمة الإحصةئي  البعةد ابهور

 ال ميز ال نظيمي

 1.211 1.188 تيز ال يادة

 1.121 1.167 الةاريةتيز الموارد 

 1.154 1.117 تيز ال  افة التنظيمية

 1.153 1.976 تيز العمليات

ال خطيط 
 ا ستراتيجي

 1.211 1.184 صياكة الرؤية والرسالة

 1.252 1.199 يديد ا هداف

 1.394 1.979 يليا الةياة الداخلية

 1.211 1.194 يليا الةياة ا ارجية

 1.155 1.871 ا ستراتيجيا ختيار 
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أظهرت نتابج اختةار التوزيع الطةيعي لةا الجدول أن ال يمة ا لتمالية ثبعاد الدراسة جابت أنا     ةتو  الد لة المعنوية 
 و لتا  الةيا ت تتةع التوزيع الطةيعي، ونةتخدم ا ختةارات المعملية. (0.05)

 الدراسة الميدانية: لأليا بيةنات
 لعينة الدراسة الشخصية سالوظيفية الخصةئص أس :

 صةئص الشخصية سالوظيفية لعينة الدراسةالخ (5 دسل )
 النسةة العدد ال صنيو الم غير

 الجن 
 %94.3 111 ذنر
 %5.7 6 ان ى

 العمر

 %1.9 2 35إلى أقا    25  
 %23.6 25 45إلى أقا    35  
 %43.4 46 55إلى أقا    45   

 %31.1 33 فان ر 55   

 المس وي ال عليمي
 %9.4 11 يعادله ثانوي أو  ا
 %47.2 51 يعادله جا عي أو  ا

 %43.4 46  ؤهبات عليا

 المركز الوظيفي

 %16.1 17  دير إدارة
 %9.4 11  راقا
 %36.8 39  نةق

 %37.7 41 ربيس قةا

 سنوات الخدمة بالشركة
 %1.9 2 سنوات 11سنوات إلى أقا     5   
 %8.5 9 سنة 15سنوات إلى أقا     11   

 %89.6 95 فان ر 15   

 تت  ختتبال يليتتا الةيتتا ت الاخلاتتية والوظيييتتة، يتضتتح أن  عظتتا عينتتة الدراستتة  تت  ال يتتادات الإداريتتة باتترنة ا لتتيج العتترب للتتنيط بمدينتتة 
حملتتة المتتؤهبات الجا عيتتة والعليتتا، بنغتتازي نانتتت  تت  العنلاتتر الرجتتا   نظتترا لطةيعتتة عمتتا الاتترنة، وأن أكلتتا ال يتتادات الإداريتتة باتترنة  تت  

 .سنة فان ر 15 خا ا في العما للارنة نانت    الاةاب، و دةدات    عنلار وأكلا ال يا

 ال حليا الإحصةئي لم غيرات الدراسةننيةً: 

تناول هيرا الجزب يليا الةيا ت المتعل ة بأبعاد التميز التنظيمي    خبال المتوسطات امةابية،  الم غير ال ةبع ال ميز ال نظيمي:.1 
ا همية النةةية.وا لرافات المعيارية، و   
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انسةبية سا مررافةت المعيةر ة لم غير ال ميز ال نظيمي الم وسطةت( 6 دسل )  

 ترتيعال المس وي النسةية الهمية ا مرراب المعيةري الم وسط انسةبي البعةد

 1  رتيع 69.36% 0.973 3.47 القيةدة

 4  توسط 64.25% 0.927 3.21 الموارد الةشر ة

 3  توسط 66.51% 0.895 3.33 الثقةفة ال نظيمية

 2  توسط 67.21% 0.941 3.36 العمليةت

 -  توسط 66.85% 0.75 3.34 ال ميز ال نظيمي

، و لتتراف (3.34)يتضتتح  تت  ختتبال الجتتدول الةتتابق أن المتوستتط امةتتاب لمتغتتل التميتتز التنظيمتتي جتتاب  توستتطا ليتتا ستتجا 
، ليتا يتضتح أن باعتد تيتتز ال يتادة جتاب في المرتةتة اثولى  تت  ليتا اثهميتة النةتتةية %(66.85)وبأهميتة نةتتةية  ،(0.75) عيتاري قتدرا 

يليتتتتتته باعتتتتتتد تيتتتتتتز العمليتتتتتتات بأهميتتتتتتة نةتتتتتتةية  (،0.973)، والتتتتتتراف  عيتتتتتتاري (3.47) را، وبمتوستتتتتتط لةتتتتتتاب قتتتتتتد%(69.36)بنةتتتتتتةة 
 نةتتتةية ، وجتتتاب ثال تتتا بعتتتد تيتتتز ال  افتتتة التنظيميتتتة بأهميتتتة(0.940) ، والتتتراف  عيتتتاري(3.36)، بمتوستتتط لةتتتاب %(67.20)

رد الةاتترية في المرنتتز اثختتل  تت  ليتتا ، فيمتتا جتتاب باعتتد تيتتز المتتوا(0.895)، والتتراف  عيتتاري (3.33)، و توستتط لةتتاب%(66.50)
 .(0.927)، والراف  عياري (3.21)،  ةجبا  توسطاا لةابياا   دارا %(64.25)اثهمية النةةية   دارها 

تناول هيرا الجزب يليا الةيا ت المتعل ة بأبعاد التخطيط ا ستتراتيجي  ت  ختبال المتوستطات الم غير المس قا ال خطيط ا ستراتيجي:  -2
 امةابية وا لرافات المعيارية واثهمية النةةية.

انسةبية سا مررافةت المعيةر ة لم غير ال خطيط ا ستراتيجي ( الم وسطةت7 دسل )  

 ترتيعال المس وي ةالهمية النسةي ا مرراب المعيةري الم وسط انسةبي ا بعةد

 5  توسط 64.39% 0.938 3.22 صية ة الرؤ ة سالرسةلة

 1  رتيع 68.87% 0.871 3.44 الىدابلأد د 

 2  توسط 66.89% 0.912 3.34 لأليا الةي ة الدايلية

 3  توسط 66.42% 0.885 3.32 لأليا الةي ة الخةر ية

 4  توسط 65.75% 0875 3.29 ا ي يةر ا ستراتيجي

 -  توسط 66.46% 0.81 3.32 ال خطيط ا ستراتيجي
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، (3.32) تت  الجتتدول الةتتابق نةتتتنتج أن المتوستتط امةتتاب لمتغتتل التخطتتيط ا ستتتراتيجي نكتتا جتتاب  توستتطاا، وبوستتط لةتتاب   تتدارا 
، وجتتتتاب في المرنتتتتز اثول  تتتت  ليتتتتا ابعتتتتاد التخطتتتتيط ا ستتتتتراتيجي باعتتتتد يديتتتتد %(66.46)، وأهميتتتتة نةتتتتةية (0.81)والتتتتراف  عيتتتتاري 

، وفي المرنتز ال تاب باعتد يليتا (0.870)والتراف  عيتاري  (3.44)و توسط لةتاب  رتيتع قتدرا ، %(68.87)اثهداف بأهمية نةةية 
، وتليتته باعتتد يليتتا الةياتتة ا ارجيتتة (0.912) والتتراف  عيتتاري( 3.34) ، و توستتط لةتتاب%(66.89)الةياتتة الداخليتتة بأهميتتة نةتتةية 

، والتا باعد ا ختيار ا ستراتيجي المرنز الرابع (0.885)والراف  عياري قدرا ( 3.32)، و توسط لةاب %(66.42)بأهمية نةةية 
، فيمتا جتاب أختلا باعتد صتياكة (0.875والتراف  عيتاري ) (،3.29) ، و توستط لةتاب%(65.75)   ليا اثهميتة النةتةية بنةتةة 

 .(0.938)راف  عياري ، وال(3.22)، بمتوسط لةاب   دارا %(64.39)الرؤية والرسالة بأهمية نةةية 

 اي ةةر الفرضيةت

للتخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ( α≤0.05)  يوجد أثر ذو د لة إللاابية عند  ةتو  د لة  الرئيسية:الفرضية 
 ا ليج العرب للنيط.

 وتم اختةار هيرا اليرضية  ستخدام:
 .ا ستراتيجي ككا عل  ال ميز ال نظيميا مردار الةسيط  ي ةةر أ ر ال خطيط لأليا  .1

 ن ةئج ا مردار الةسيط لل خطيط ا ستراتيجي عل  ال ميز ال نظيمي( 8 دسل )
 القيمة ا حصةئية B β المعةما

test t 
            القيمة ا ح مةلية 

                                                           20.649 0.823 0.897  خطيط ا ستراتيجيال

، وهيرا يعا أن التخطيط ا ستتراتيجي نكتا (0.802)بلغت  (     )   خبال الجدول أعباا يتضح أن قيمة  عا ا التلديد المعدل
   التةاي  اماصا في التميتز التنظيمتي، لاتا يؤنتد وجتود أثتر للتخطتيط ا ستتراتيجي علتى التميتز التنظيمتي في  %(80.2) ييةر  ا نةةته

، لاا يدل على وجود عباقة (0.897) ، بلغت قيمته(R)ٌ  يرنة ا ليج العرب للنيط بةنغازي، نما يتضح    الجدول أن  عا ا ا رتةاط 
د لتتتتة إللاتتتتابية للتخطتتتتيط  ي، ونةتتتتتنتج  تتتت  ذلتتتتر وجتتتتود أثتتتتر ذجي والتميتتتتز التنظيمتتتتي في الاتتتترنةتيستتتتتراإيجابيتتتتة  تتتتؤثرة بتتتتي التخطتتتتيط الإ

ون ةتا اليرضتية الةديلتة ال ابلتة بوجتود أثتر  لاتيريةا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط، و لتا  نرف  اليرضية ال
 .للتخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط (α≤0.05)ذو د لة إللاابية عند  ةتو  د لة 
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 ا مردار الم عدد الم درس ل ر أبعةد ال خطيط ا ستراتيجي عل  ال ميز ال نظيميلأليا  .2

 لأليا ا مردار الم عدد الم درس ل نةؤ ال ميز ال نظيمي مس ي،ل الم غيرات المس قلةن ةئج ( 9 دسل )
                                    الم غيرات

صية ة الرؤ ة 
 سالرسةلة

0.86 0.741 0.696 17.201 0.00 295.253 0.00 

صية ة الرؤ ة 
 سالرسةلة

0.898 0.807 0.411 6.929 0.00 215.44 0.00 

 0.00 5.988 0.364 لأليا الةي ة الدايلية

صية ة الرؤ ة 
 سالرسةلة

0.906 0.820 0.353 5.787 0.00 155.104 0.00 

 0.00 3.716 0.261 لأليا الةي ة الدايلية

ا ي يةر 
 ا ستراتيجي

0.18 2.729 0.007 

 تت  التةتتاي  في المتغتتل التتتابع التميتتز التنظيمتتي،  %(74)يوضتتح الجتتدول الةتتابق  أن باعتتد صتتياكة الرؤيتتة والرستتالة فةتتر  تتا نةتتةته 
ال انيتة باعتد و لتا  نان أن ر أبعاد التخطيط ا ستراتيجي  ثلاا في التميز التنظيمي  في يرنة ا ليج العرب للنيط بةنغازي، وجاب في المرتةة 

 ت  التةتاي  في المتغتل التتابع التميتز التنظيمتي، فيمتا  %(80.7)يليا الةياة الداخلية ليا فةر  ع باعتد صتياكة الرؤيتة والرستالة  تا نةتةته 
لرؤيتتة التتتا باعتتد ا ختيتتار ا ستتتراتيجي في المرتةتتة ال ال تتة  تت   ليتتة التتتاثل في المتغتتل التتتابع التميتتز التنظيمتتي ليتتا فةتتر  تتع باعتتدي صتتياكة ا

 المتغتل التتابع التميتز التنظيمتي، فيمتا نانتت  قتي ابعتاد التخطتيط    التةتاي  اماصتا في %(82)والرسالة ويليا الةياة الداخلية  ا نةةته 
ونةتتنتج  ت  ذلتر أن أن تر ، ذات  ثتل ضتعيت علتى التميتز التنظيمتي في الاترنة )لأد د الىيداب  لألييا الةي ية الخةر يية(ا ستراتيجي 

ة الرؤيتتتة والرستتتالة، ويليتتتا الةياتتتة الداخليتتتة، وا ختيتتتار أبعتتتاد التخطتتتيط ا ستتتتراتيجي  ثتتتلاا علتتتى التميتتتز التنظيمتتتي هتتتي علتتتى الترتيتتتا صتتتياك
 .ا ستراتيجي

    خبال التلليا الإللاابي واختةار فرضيات الدراسة أظهرت نتابج الدراسة  ا يلي:ن ةئج الدراسة: 

عتتد تيتتز ناتتيت نتتتابج الدراستتة أن تطةيتتق التميتتز التنظيمتتي في يتترنة ا لتتيج العتترب للتتنيط جتتاب بمةتتتو   توستتط، ليتتا جتتاب با  .1
و ي در ال ابد اثفكار داريي في الارنة ال دوة في ا لتزام والمعا لة امةنة ، ليا يد ا سلوك ال ادة الإال يادة في المةتو  اثول

فيلتتزم العتا لون في الاترنة  لإجترابات والعمليتات وفتق النظتام  ، يليه باعد تيز العملياتوالمةاهمات الإيجابية الم د ة    العا لي
ليتتا يوجتتد في  ثم باعتتد تيتتز ال  افتتة التنظيميتتةوا طتتة الموضتتوعة نمتتا تطتتور الاتترنة إجرابا تتا وعمليا تتا في ضتتوب الواقتتع العملتتي، 
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باعتد  وأختلاا ما الجماعي بي العتا لي، الارنة  ي اق يحدد ام وق والواجةات للموظت نما تدعا ث افة الارنة التعاون وروح الع
 هتيرا النتتابج، واتي تت بوجود نظام للت ييا الدوري للعا لي وجود قنوات تواصا فعالة بي العا لي في الاترنة تيز الموارد الةارية
دراستتتة  اختليتتتت  تتتع نتتتتابجبينمتتتا  ،المتوستتتط  تتت  ليتتتا  ةتتتتو  تطةيتتتق التميتتتز التنظيمتتتي (م2015 )بوسييية   تتتع نتتتتابج دراستتتة 
 ، التح بينت أن  ةتو  تطةيق التميز التنظيمي  رتيع.(م2013 )منصور سالعةبد 

أوضلت نتابج الدراسة أن تطةيق  يهوم التخطيط ا ستراتيجي جاب بمةتو   توسط داخا يرنة ا لتيج العترب للتنيط، ليتا  .2
تراتيجية واضلة وطتددة  طتهتا تتميتز  لمرونتة ، ليا تضع إدارة الارنة أهداف اسجاب باعد يديد اثهداف في المةتو  اثول

، ثم باعد يليا الةياة فت وم إدارة الارنة بمعالجة ن اط الضعت وتدعيا ن اط ال وة لديها يليه باعد يليا الةياة الداخليةوالامولية، 
فتللا إدارة الارنة الةياة ا ارجية للتعرف على النظا الةياسية وا قتلاتادية وا جتماعيتة وال  افيتة التتح تتؤثر في عملهتا ا ارجية 
 باعد صياكة الرؤية والرسالة وأخلاا     خبال دراسة اليرص لتلديد الةدابا ا ستراتيجية، ثم باعد ا ختيار ا ستراتيجي ةت ةباا، 
 )ابيييوريا  تتع نتتتتابج دراستتتة  هتتتيرا النتتتتابجاتي تتتت قتتد ، و ستتالة الاتتترنة  تتتع رؤيتهتتا وخطتهتتتا ا ستتتتراتيجيةتتكا تتتا وتنةتتتجا ر ليتتا 
 (م2011 )أبوعمرة سمر،يي  ، واختليت  ع نتابج دراسةالمتوسط    ليا  ةتو  تطةيق التخطيط ا ستراتيجي( م2014

 التح أظهرت  ةتو  تطةيق التخطيط ا ستراتيجي ضعيت.
د لة إللاابية للتخطيط ا ستراتيجي على التميز التنظيمي في يرنة ا ليج العرب للنيط وأن  يالدراسة وجود أثر ذبينت نتابج  .3

صياكة الرؤية والرسالة، يليا الةياة الداخلية  ختيار ا ستراتيجي( على الترتيا نانت هي اثن ر أبعاد التخطيط ا ستراتيجي )
وجتتود عباقتتة ب، (م2014 )أبييوريا يتترنة ا لتتيج العتترب للتتنيط، واتي تتت نتتتابج الدراستتة  تتع دراستتة  ثتتلاا في التميتتز التنظيمتتي في 

 ارتةاقية  وجةة بي التخطيط ا ستراتيجي والتميز التنظيمي.

 يةتييوصييال 
    خبال النتابج التح تم التوصا إليها في الدراسة تم ت د  مموعة    التوصيات أهمها: 

  يهوم التميز التنظيمي لد  المديري  في الارنة وذلر    خبال ورش العما والندوات والدورات التدريةية.ا هتمام بترسيم  .1
 ا هتمام  لموارد الةارية في الارنة    ليا ا يتراك في اراد ال رار وززدة اموافز وا  تيازات. .2
 في وضعها توضيح رؤية ورسالة الارنة باكا أنا للعا لي في الارنة وايرانها  .3
العما على ي يق الةياة الماجعة لتل يق التميز التنظيمي وذلر بتلاميا نظام  رن، و تكا ا للمعلو ات، وبناب هيكا تنظيمي  .4

  رن قابا للتعا ا    المتغلات في الةياة المحيطة للارنة.

 

* * * * * * * * * * * * * * * 
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 شيييييواميياديي

هي يرنة تاغيا  ةاهمة لالونة  لكا ا للدولة الليةية،   رها الربيةي في بنغازي، ومتال عملهتا استكاتاف يرنة ا ليج العرب للنيط   

 وإنتاج النيط والغاز الطةيعي وال يام بعمليات المعالجة والتكرير والن ا والتخزي .

   ةئمة المرا ع
  -المرا ع العربية:أس ً 

 المجليية ا ردنييية   إدارة العمييةل "،نظتتام الت يتتيا المؤسةتتي وأثرهتتا في التميتتز التنظيمتتيفاعليتتة "  ( م2013لمةيضييين  ذ   ييع )ا  
9(4 :)689- 714. 

 ( م2014أبوريا  مةىر فرس ) أكةديميية الإدارة سالسيةسية ، رستالة  اجةتتل، دور التخطيط ا ستتراتيجي في ي يتق التميتز المؤسةتي
 ، كزة، فلةطي.للدراسةت العلية

  سرشة  ،مؤسسة الةيا الصةمد نمو  ة، التخطيط ا ستراتيجي  ستخدام  ؤيرات التميز ( م2011ا سمر،   أمةني )أبوعمرة  مر
 .فلسطين عما ال خطيط باس خدام مؤشرات ال ميز  الجةمعة ا س،مية   زة 

 ( م2003إدر    نبا سالمرسي  جمةل ) الدار الجةمعية الإسكندرية:  الإدارة ا ستراتيجية  ياهيا ونماذج تطةي ية. 
 ( م2018بيييس سييية   عةيييدانكيب سسيييليمةني  إلييييةس سدس   سيييعةد " ،)مجلييية"، أثتتتر استتتاليا التميتتتز التنظيمتتي علتتتى اثداب الةتتتياقي 

 .66 -59(: 6، )ا   صةديات سالمةل سالعمةل

 ( م2015بوسية   بيوبكر ) أطرسحية دك يوراة  كليية علتى يترنة ستو قراك دور التمكتي اثداري في التميتز التنظتيا، دراستة تطةي يتة  
 . ةمعة أبي بكر القة د  الجزائر، العلوم ا   صةد ة سال سيير سالعلوم الإدار ة

 ( م2014الةيطةر  شير س )  دور التخطيط ا ستراتيجي لموارد الةارية في رفع  ةتو  التمكي الوظييي في المؤسةات كل امكو يتة
 .مة س ير  كلية ال جةرة  الجةمعة الإس،مية   زة  فلسطينرسةلة ، ةفي قطا  كز

 ( م2013 يييرار  ديا  سدس كيييةت   وسيييو)" ،داب في  لاتتتانع قيتتتاس العباقتتتة بتتتي   و تتتات التخطتتتيط ا ستتتتراتيجي والتميتتتز في اث
 .242-211(: 1)15،مجلة الأىر: سلسلة العلوم الإنسةنية"، اثدوية اليلةطينية

  أثر ا طيط ا ستراتيجي في إدارة ا ز ات )دراسة تطةي ية: المؤسةات العا ة في  نط ة ضوالي  " (م2017) عفر   ون  إبراىيب
 .324-293(:1)21،مجلة  ةمعة ال ص ("، ال دس

 ( م2010انسس  ربحي سالعفيو  أمجد)، " العلوم دراسةت "، أثر العوا ا التنظيمية في التخطيط ا ستراتيجي في الوزارات اثردنية
 .33-11(:1) 37 الإدار ة 
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 ( م2014حسيي  أسةمة ) رسةلة مة س ير  كلية العلوم ا   صةد ة سالعلوم ، دور التخطيط ا ستراتيجي في يةي أداب المؤسةة
 ، ورقلة، الجزابر.ال جةر ة سال سيير   ةمعة  ةصدي مربالم

 ( م2015انية  سليد نمر أةةعيا ) رس الإدارة ا ستتراتيجية وعباقتهتا بتل يتق التميتز الإداري  ت  وجهتة درجتة لاارستة  تديري المتدا
 ، كزة، فلةطي.رسةلة مة س ير  كلية التربية  الجةمعة الإس،مية نظرها،

 ( م2013الخرشيية  ياسييين سالزر قييةت  يةلييد سنييو  محمييود)،  "دراسييةت العلييوم "تغيتتل علتتى ي يتتق التميتتز التنظيمتتيأثتتر عوا تتا ال  
 .239-211(:24)41  الإدار ة

 ( م2006الييد ي  اياد علييي)، رسييةلة مة سيي ير  كلييية واقتتع التخطتتيط ا ستتتراتيجي في الجا عتتة الإستتبا ية في ضتتوب  عتتايل الجتتودة  
 ، فلةطي. زة، التربية  الجةمعة الإس،مية

 ( م2011اليييد ي  أياد عليييي ،)دك يييوراة  كليييية التربيييية   ةمعييية أطرسحييية ، دور التخطتتتيط ا ستتتتراتيجي في جتتتودة اثداب المؤسةتتتي
 سورز. دمشي 

 ( م2005الدسري  أكريا المطلي)  دار اليةسأيالطةعة العربية، عمان:   الإدارة ا ستراتيجية  ياهيا وعمليات ولا ت دراسية. 
 ليةية، (م2017) الت رير الةنوي لديوان المحاسةة، د وان ابهةسةة. 

 ( م2016الرضي  عةدالكرا )  عتايل التميتز علتى نتتابج اثداب في هياتة الطتلان المتدب الةتوداب: ال  افتة التنظيميتة  تغتلاا قيتاس أثتر 
أطرسحييية دك يييوراة   ةمعييية السيييودان للعليييوم سال كنولو يييية  كليييية الدراسيييةت العليييية  مركيييز الجيييودة الشيييةملة سا م ييييةأ  ، اً وستتتيط

 .السودان
 ( م2018الرفيعي  علي سعةد  ضر ةم ) " مجلية الغيري للعليوم ا   صيةد ة "، ال درات ا ستتراتيجية في ي يتق التميتز التنظيمتيأثر

 .323-291(: 1)15  سالإدار ة
 ( م2014أعييي   ر يية)، )أثتتر التخطتتيط ا ستتتراتيجي في أداب  ؤسةتتات التعلتتيا العتتا  الجزابريتتة ) تت   نظتتور بطاقتتة اثداب المتتتوازن ،

 ، الجزابر.سكرةرسةلة مة س ير   ةمعة ذ ييضر  ب

 ( م2011السعيدي  ا د)، رسةلة مة س ير  الجةمعة ا فتراضية الدسلية  ، التخطيط ا ستراتيجي وعباقته بيعالية اثداب المؤسةي
 .المملكة الم حدة

 ( م2017سليمةن  حنةن حسس) " ، :ستيناريوهات التمكتي الإداري المدرستي ناليتة لتل يتق التميتز التنظيمتي  لتعلتيا العتام الملاتري
 .411-347(: 3)  مجلة العلوم التربو ة"، بديلة

 ( م2018الشرس ي  يليفة علي)،  رسةلة ،  ثل لاارسات أدارة الموارد الةارية على التميز المؤسةي في وزارة الداخلية بمملكة الةلري
 .الةحر س، مة س ير  كلية تدر ع ضةةط الشرطة  الكةديمية الملكية للشرطة
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  رسةلة مة س ير  كلية التربيية   ،دارة الكيابات اثناديدية في ي يق التميز التنظيمتيإدور  ،(م2017نورة عةدالله حزام ) الشهراني
 . ةمعة المل  يةلد  السعود ة

 ( م2014الشيل علي  ىةلة ذ ذ أ د ،)رسيةلة مة سي ير  ،التخطيط ا ستراتيجي وأثرا في جودة ا د ات الملارفية  لةودان  
 .، الةودانكلية الدراسةت العلية   ةمعة السودان للعلوم سال كنولو ية

 ( م2010صيةم  أما نمر ،) رسيةلة مة سي ير   ، كتزة تطةيتق التخطتيط ا ستتراتيجي وعباقتته بأداب المؤسةتات النةتوية اثهليتة ب طتا
 .كلية ا   صةد سالعلوم الإدار ة   ةمعة الأىر   زة  فلسطين

  مجلية الكةديميية للعليوم أثتر التخطتيط ا ستتراتيجي في جتودة أداب المؤسةتات الملاترفية الليةيتة(، "م2018ميي،د )الطرس،  ناصر   
 .44-7(: 14) الإنسةنية سا   مةعية

 ( م2001العةرب  ناد ة ) الدار الجةمعيةالإسكندرية:   التخطيط ا ستراتيجي والعولمة. 

 ( م2016عةيييدالوىة   محميييود أسيييةمة)" ،مجلييية المس نصييير ة للدراسيييةت العربيييية "، افية ا داريتتتة وأثرهتتتا علتتتى التميتتتز المنظمتتتيالاتتتي
 .164 -128(: 53، )سالدسلية

 ( م2012الع ييي   عييةمر نبييا،) أثتتر التخطتتيط ا ستتتراتيجي والتلةتتي المةتتتمر علتتى فاعليتتة المؤسةتتات المةتتت لة بدولتتة الكويتتت ،
 ، اثردن.السسطرسةلة مة س ير  كلية العمةل   ةمعة الشر، 

 ( م2005عطة الله  ةر ر ع ) ةواقع التخطيط ا ستراتيجي في قطا  الم او ت، دراسة  يدانية على يرنات الم او ت ب طا  كز ،
 ، فلةطي.رسةلة مة س ير  كلية إدارة العمةل  الجةمعة الإس،مية  زة

 ( م2014العمةمي   ةلية عةدالس،م)، طرسحية دك يوراة  كليية أ، التميز التنظيمي ب طتا  التنيط في ليةيتا أثر رأس المال الةاري على
 ،  لار.ال جةرة   سب إدارة العمةل   ةمعة عين شم 

 ( م2017العمري  ذ بس سعيد) " ، المجلة  "،تطةي ية في ال طا  ا اص الةعوديأثر التغيل التنظيمي على التميز التنظيمي، دراسة
 .148 -113( :4)3، العربية للإدارة

 (  م2017الغييوطي  محمييود أ ييد سيية )  دور التخطتتيط ا ستتتراتيجي في رفتتع الكيتتابة الإنتاجيتتة لتتد  العتتا لي في  ؤسةتتات التعلتتيا
 ، كزة، فلةطي.كلية التربية  الجةمعة الإس،ميةرسةلة مة س ير   ، العا  بملافظات كزة

 ( م2017الفر ييةني  فةطميية علييي" ،) ستتلونيات المواقنتتة التنظيميتتة لتتد  العتتا لي في المعهتتد العتتا  للمهتت  الطةيتتة بمدينتتة  تتد  تتتوافر
 .131-91(:9، )مجلة العلوم ا   صةد ة سالسيةسية كلية ا   صةد سال جةرة أليتن / الجةمعة الةر ة الإس،مية، بنغازي

 ( م2016القيسي  سنةن فةضا  د)، "ا ياتة  -التميتز التنظيمتي كتا  يتداب في وزارة الماليتة انعكاس لاارسة إدارة اثداب في ي يتق
 .49-27(:87)23 ،مجلة العلوم ا   صةد ة سالإدار ة  "العا ة للضرابا
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 ( م2012الكةيسييي  ذ عييةدل  ييد ،)رسييةلة ، أثتتر التخطتتيط ا ستتتراتيجي علتتى في تةتتا التجتتارة الإلكترونيتتة علتتى املاتتة الةتتوقي
 ، اثردن.عة الشر، السسطمة س ير  كلية العمةل   ةم

 ( م2017الميييييوسؤ  يير ييييية عمييييير )  "مجلييييية الكةديميييييية للعليييييوم الإنسيييييةنية "، واقتتتتتع التخطتتتتتيط ا ستتتتتتراتيجي في اثناديديتتتتتة الليةيتتتتتة
 .222-191(: 12، )سا   مةعية

 ( م2014مصييييطف   درس يييييش )  رستتتتتالة والمتوستتتتتطةدور التخطتتتتتيط ا ستتتتتراتيجي في ي يتتتتتق الميتتتتتزة التنافةتتتتية للمؤسةتتتتتات اللاتتتتغلة ،
 الجزابر. مة س ير  كلية العلوم ا   صةد ة سال جةر ة سعلوم ال سيير   ةمعة  ةصدي مربالم 

 ( م2013منصييور  مجيييد سالعةبييد  حسييين )  عباقتتة التميتتز التنظيمتتي  لجتتودة الاتتا لة لتتد   نظمتتات اللاتتناعات الغيرابيتتة في  تتال
سي،مية العةلميية     ةمعية العليوم الإدسر ال مييز ساليريادة   تفيو، منظميةت العميةل  المؤتمر العلمي اليدس  الثيةني، الضية الغربية

 .  مةليزيا

 المو ع ا لكترسني لشركة الخليج العربي للنفط   https://agoco.ly/index.php/ar/ . 

 ( م2016ى،ل  فراس عصما ) الجةمعية ا فتراضيية السيور ةرسةلة مة سي ير  ،  ثل التخطيط ا ستراتيجي في أداب المنظمات ،
 سورز.

 -ية:يييييييييع ال نةييييييييرا ييالميةً: ييييةنيييي 

 Balkar.B;& Kalman .M;(2018), Examining School Administrators' Beliefs and 

Understandings about Strategic Planning: An Exploratory Typological Perspective, 

Educational Policy Analysis and Strategic Research,13(2):25-50. 

 -Dehaghani.Z; & Pouraher .M;(2014), A Study on Effective Factors on Organizational 

Excellence Based on Booneh and Johnson Model (case study: Medical Science University of 

yasuj), WALIA journal, 30(S2):141-146. 

 -Liuser.J;Tena.A,Puig.V;&martin.I;(2008),An Empirical assessment of the EFQM 

Excellence Model: Evaluation as a TQM framework Relative to the MBNQA ModEl,Journal 

of Operations Management,624:1-22 

 -Nikbakht.A; Nikbakht .E;Rad .A;&Iravani.M;(2012) A study to measure the impact of 

organizational culture and organizational excellence, Management Science Letters,2:2875-

2880 

 Olsen.E;(2007), Strategic Planning for Dummies, Wiley Publishin ,Inc ,Indiana. 

 

 

* * * * * * * * * * * * * * * 

 


