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 التغيير التنظيمي    على الثقافة التنظيمية    أثر 
 " الضمان الاجتماعي بمدينة بنغازي   على صندوق   حالة دراسة  "  

 جامعة بنغازي   –كلية الاقتصاد  - ** أ. ريما محمد الترهوني     و   ي د. فاطمة علي الفرجان 

 الملخص 

عة دددل  درال يدددظدرالنظيمددد ددرلإد ر يدددل،درا ر مدددل ،د،)راتسميدددلرالنظيميدددلدعادى  هددد دهددد الدرا ةرإدددلدعردرالىدددتود ادددادة دددل  درا   ادددلد
ثددتدرا   اددلدمدد دهدد الدرا ةرإددلدعردرالىددتود اددادافيدصددن عادرااددم جدراعلمدد   دب غنددلددن دد   ،دا)رلهيكادد ،درا ددا ا ،درال دد  دعادىدد   د

إلب نلدرإلن  ردً اادغتدرإلم ةةدراتط دتمدده الح يقداه راعدد،رلمنهجدرا صف دلدرا ةرإلىرتبدعق رالنظيميلد اادرال يظدرالنظيم دبااصن عا،د
عاد جدمجتدعددرالن إدبيلدعتمدعتبد  داإدا ادراىيندلدراىئد رايلدراطب يدلدر نصدتد د979)دىضدرا ةرإد  درا د د ل،دعقد ددادمدمجتدعدالمدادرا ةرإدلد

عق داش ة دنل اجدرا ةرإلدد،(SPSS)دمجزةلدرابررةجدرلإمجص ايلدااىا مدراعلم  يلدإلخ رمتحايلدرابي نا دباتمدام ددد،ةفت ةدد 276)راىينلدد
ثددتد عد،دامدد داعتددحلدنلدد اجدرا ةرإددلدععدد  دارلم ددل  دراىدد مدداكددلدةددةدرا   اددلدرالنظيميددلدعرال يددظدرالنظيمدد دبااصددن عادادد نادةددتتفىندجاعرد

ردً ادددادرال يدددظدرالنظيمددد د اادددلدعمجصددد ايلداا   ادددلدرالنظيميدددلد ادددادرال يدددظدرالنظيمددد ،دعديندددلدرانلددد اجداجدرا   ادددلدرلإد ر يدددلدهددد در ا دددتد ثدددظد
نحد درا   ادلدرالنظيميدلدعرال يدظدرالنظيمد دد، ر د االدعمجص ايلدفيداةرءداادتر د يندلدرا ةرإدلدبااصن عا،دام داظهت درانل اجد  مدعع  داتعا

 ددهعدفيدتىزغددزد عةد،دعاخددظردًحتمجددلدرا ةرإددلدام  ددلدةددةدرال صددي  درادد دقدد دتتىددز دعردرلم ددل  درالىايمدد دعةدد ةدرس ةددلدعرلم ددمادرادد ظيف 
د.راام جدراعلم   دب غنلددن    دصن عاالنظيميلدفيدرال يظدرالنظيم ددرا   الدر

درا   الدرالنظيميل،درال يظدرالنظيم ،دصن عادراام جدراعلم   ،ددن    .ددالكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to identify the level of organization culture with formal, creative, and support 

dimensions, and the level of organizational change through the structural, behavioral and 

technological dimensions in the social security fund in Benghazi. The study also aimed to identify 

the effect of organization culture on organizational changing in the fund. Descriptive approach has 

been used in the study, and to achieve its objectives the questionnaire was developed based on some 

previous studies. The population of the study reached (979) employee, and the proportioned 

stratified random sample selected was (276). The data were analyzed using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS).The results indicated that the overall level of both organization culture 

and organizational changing were high. The results also showed there was a significant effect of 

organization culture on organizational changing. In addition, to this it showed the creative culture 

had the most effect on organizational changing. The results showed there was no significant 

differences in the opinions of the study sample members towards the organizational culture and 

organizational change was due to the level of a academic qualification, experience, and job title 
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.Finally, the study provided a set of recommendations that are expected to contribute to enhancing 

the role of organization culture in the organizational changing of the fund. 

Keywords: organization culture, organizational changing, in the social security fund, Benghazi, 

Libya. 

 مقدمة .  1

عرا ي إ عرال نيلد عرا   ايلد عراعلم  يلد راقلص  غلد رال ظر د ةةد راى غ د راي مد راى لمد رلمل  ة لديدغئه د رلمنظم  ددرا د تتلدددد،لد
هذ درال ظر ددددعردرابحثد ةدآاي  دمج غ لدلم رابلدمم د اىه دددد؛اثن ءدقي ةه دبأنئطله دعا م له ةةدرالح يا دعراله غ ر ددددرلمى صتةدااك ظ

ئيلدعرالكيفدةىه ،دع اكدةةدخلالدعمج رثدت يظدتنظيم دفيدهي ااه داعدإي إ ته داعدانظمله داعد ماي ته داعدرال نيلدرلم لخ ةلداعددرابيد
د.د( 2016: والبدارين سلامة )به دةه ةر دعإا اي  دراى ةاندد

ددتىلبرعدددد رلمنظم  ددرالنظيميل   الددرادد انت حد راتاي يلد رلمح  ر د را يعددددرةتب حيلدد ع  د لاقلاددنظتردًدد؛ةةد عتتايزه د ااد رلمنظملد نج حد دند
ت اادد را د راالزرمددا ا ءعرلمف هيعد عرد عرادلك ةددباه د رس ةلددعرلإد ر اىملد عتح ند را ترةر د رتخ  د فيد ةيزةدددعع  ته ددعرلمئ ةالد عتح يقد

عر حترودددد،دتن ا يل راىملاءد امجلي ع  د را تغىلد رلمنظمدد ع دعراإلت دلد ديئلد فيد الإله:ددلراىلاقلد را   الدد،دام دد( 2006  )عبد  تُاف د
رالنظيميلد اادرلمنظملدخص اصدعصف  دتميزه د ةدغظه دةةدرلمنظم  ،دعدت اتدرلإح ةدرافكت دعرلمتعى دراذ دغبندايفيلدا رءدراىملدد

راى رةلدرلمؤثتةدفيدإا كدر اتر د رخلدرلمنظملدحب  داط رالنظيميلدةةداهعد را   الد را يعددبه ،دعباال ليدتىلبرد بيىله دعق ته دةةدخلالدةنظ ةلد
به  را  ا ةد غئتادد(Mohanty & Rath, 2012; Beitali et al,2014  )عرلمىل  ر د راذ د رلم ب لد راىملد تح  د را د اه د ،د

 ليددعباالدد(،2010  )عبد اللطيف وجودة:اإلهت جدةنهعدداإلنك ةدعرباراى ةاند ااداىاه،دعراىملدغظدرلم ب لدراذ دغل قاداجدغ رعهدد
را  ا اإ را   ايلد را يعد اإ ردا نلد را ا ك،د لهذرد ةااه د اعد تئتيىه د ة  د خلالد ةةد يأتيد را   الد ت اادددةجد ثظد رلمنظملد اددعتئتددفيد

عإينىكسد اكد اادرتج ه تهعدعإا اهعدعااى لهع،داة دع ردا نلدرا يعددذاكددجدجميادااتر درلمنظملدإيلأثتعجددراى ةاندعردتصتودةىنداإد
دجدراى ةاندبالمنظملدتك جدا غهعدرتج ه  دإابيلدنح  .دهذردرالصتوداإددتح دةةدرالنظيميل

د تحل عهددمجيددثدد،ىلددبرداهددعدسمددلدةددةدسمدد  دراىصددتدر دد غثتدرادد رال يددظدرالنظيمدد د مايددلدعمجدد رثدفيددةهمدد دًدتاىددادرا   اددلدرالنظيميددلد عةردًعددد
ددالأاادلكامد دا ندلدقديعدرلمنظمدلدةتندلدعتلطاداداد(2006 )عبد الإله:دللم رعهلدرالح يا دعة رابلدرلم لت ر دراى لميلدرلمل  ة ددرلمنظم  
ثدرمجد حفظدتدنىكسد ادادقد ةةدرلمنظمدلد اد دعرا ديعدراد دتميدلداا بد  دعرادلدجافيدمجدندد،ق دايلداال يظدعة رابلدرالطد ةر درلمنظملدا جدا  

  درال يدظدرالنظيمد دعة د ن ته د ادادةادادعتح دندا راهد ددكفدد ءةدعباالد ليدتىمدلدرا   ادلد اداد ادادرلمنظمد  دباتجددااتر هد داده،رال يدظدعة  عةدلد
ةةدخلالدر اك ةدعرا يعدعرلمىل  ر درا دتؤثتد ادادرالف  دلدراعلمد   دعرلإدد ر  دعرا  د فيد رخدلدرلمنظمد  دعت د   د ادادت بدلددد،عا  ايل

دد.(2012: )الحميدينه دةةدرا ي مددىماي  درالط غتدعرالح لددنت حدرال يظدعتمك د

 الدراسات السابقة .  2

 قة المتعلقة بالثقافة التنظيمية الدراسات الساب  -
 ةرإدلددديندلداةتب حدهدبااى غد دةدةدرلمل دظر درالنظيميدل،دا د دنظدتردًد؛مجظ دة ت  درا   الدرالنظيميدلدباهلمد مدراى غد دةدةدرابد مج ن  
باا   ادلدرالنظيميدلددغدنىكسدراهلمد مدراكد فيمجيدثدد،ءدرالنظيمد عراد ارالنظيميدلددعع  د لاقلدق غلددندرا   ادلدد(2015:ومصلح    ،مشارفة)

جدرا   ادلداد(Ch et al:2013) ةرإدلدداعتدحلدعد،ةنظمد تهعددكفد ءةدعا  ايدلداهد رو  د جديجىاهدعدحدمم را اءدرا ظيف داام ظفند ااد
 لدعرالىد عجدددنداادتر درعم  دلدعرالخاد عم  يد ديعدرارجدرنلئد ةدىد ةاندخ صدلدث  ادلدرعم  دل،دمجيدثدارالنظيميلدتؤثتد اادراالدزرمدرالنظيمد داا
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يج ديدلدق غدلدةتب حيدلدعر لاقدلد  ادادععد   (et al: 2013  Qawasmeh)،دعاا  د ةرإلد ةدرافت غلدغؤ  دعليد يا ةدرالزرمدهؤاءدر اتر 
عرلمىل د ر درا د ا ةدفيدرلمنظمدلددخدلالدرا ديعددندث  الدرلمنظملدعرالميزدرالنظيم ،دمجيثدتؤثتدرا   الد ااد ماي  درلمنظملدعا راهد داكدلدةدة

را   اددلديج ديددلد ر د ااددلدعمجصدد ايلددددندععدد  د لاقددلدعد ((Zhang & Bing: 2013د ةرإددلدظهددت امدد دادد،رادد دت ددىادالح يددقدتميزهدد 
عدد ةع  دمخلافلدفيداجدرا   الدرالنظيميلدت ه( 2010: و جودة  ،عبد اللطيف(لد ةرإلدائفام دد،ددرالنظيميلدعراتت درا ظيف دااى ةان

عقدد دتمددرالنبددؤدد دد ةدرله غددلدرالنظيميددل،دمجيددثد كددةدرالنبددؤدد دد ةدرله غددلدرالنظيميددلدةددةدخددلالدةىتاددلدادىدد  درا   اددلدرالنظيميددلدرا دد ا ةدفيدرلمنظمددل،
هعدباله غدلدرادذغةدغىد دشدى ةدتر دادر ر ادتر درادذغةدغىد دشدى ةهعدباله غدلدرالنظيميدلدةنخفاد ً،دعرا  نيدلدتم دلدتئدملدرالمييزددندامد  لن در عرد

 د ةرإدلدعععد ،دبىد دراف  ايدلدرلم د الدراكدبر دفيدرالنبدؤدد د ةدرله غدلدرالنظيميدل،دغايهد درالىد عج،د دراالدزرم،دا ادلكد ةاجددرالنظيميلدةتتفىد ً،دعا
 هد رودعإي إد  ددباالح غ دراد قيقه  دراهلم مدداجداهعدرا يعدرا دتىكسدرا   الدرالنظيميلدرا  ا ةدفيدرلمنظم  ،دد(2008:  العمري)

اا  دام دددعاخظردًراهلم مدبااىنصتدرابئت ، دراهلم مدباالت غ دعرادلك ة،دغايهدراىملدرعم   ،ددراىمل،د دراهلم مدباانظتةدرلم ل بايل،
ت غد دعرادلكد ةدمجيدثدتهدلعدباالطدد غتدرا   ادلدرالنظيميدلدةدةدخددلالدمجدتادرا يد  ةدرالح غايدلد ادادرالدععد  د ثدظداا يد  ةدرالح غايدلد ادا اداد

فيددعرالح دندرلم دلمتدااىمدل،دعتح يدقدرعد  ةدعرالميدز،دعتئدتيادر اكد ةدرع غد ةدعراىمدلد ادادنئدتدقديعدعةبد  ردرالح دندرلم دلمتداددلأ رء،
عإدا كدرلم رحندلدعع رةةدرلمىتادلدد،ةةدتح ندا رءدراى ةاندعا  ايلدرلمنظملدعرد لاقلدرا   الدرالنظيميلددكل داش ة دراى غ دةةدرا ةرإ  ددددمجن

 &2009Hsu, 2014; Beitali etal,2014; Awadh: ؛ خةوين2012: النسةور؛ 2013 :وحتاملةة ،عبانيةة)رالنظيميدلد

Saad,2013; ,2014;   Ali & Patnaik).  

 ابقة المتعلقة بالتغيير التنظيمي الدراسات الس  -
را ةرإ  دة تددلتن عا رالنظي دراى غ دةةد رال يظد ةةد  ةدع رنا،دمجيثدد د دد( 2016:  والبدارين )سلامة،  دينلد ةرإلددم د

ددتح غ درامجلي ع  درال ةغبيل،دتصميعدرابررةجدرال ةغبيل،دتنفيذدراىمايلدرال ةغبيل،)رلملم الدفيددددبأدى  ه ثتدابظداىمايلدت ةغادراى ةانددعع  داد
إ هعداجدرال يظدرالنظيم دد  ( 2011:  سوف )،دام دائفلد ةرإلددنظيم رال يظدرالدددعمج رث ااددددفيدق ةةدرلمنظم  دد دت ييعدراىمايلدرال ةغبيل

 يا ةدرا راىيلدااىمل،دعتىزغزدراالزرمدرالنظيم ،دعرائى ةدبااتت درا ظيف ،دددد يج ديلدا  ددىضدرلم ظفندة لدفيدخاقدرا يعدرلإدئكلدةل رتاد
دد،رال يظدا  درلم ظفندراذغةدغل قى جدمج عثدةئ الدعإابي  دا نلدهن كدرتج ه  دإابيلدتج  دددددىضدرلم ظفن،دعفيدرلم  دلددا رءعتح ندد

ددعع  د لاقلددندرال يظدرالنظيم دد(، 2009:  عبيد) ةرإلدددداا  د،دفيدمجنددبه دددجديادعرلمكل ب  درا دا ن ردغلملى دة لدا  رنهعددىضدرلمزرد
ظيم دد بادجم  درلهيكلدرالنظيم دعرإلح ر درلإ رةةد اادد  مدعت حدرال يظدرالنعا رءدراى ةان،دعادانه ددينلددددر اتر  دد)رلهيكا ،درال  ،

راصلامجي  دعرا اط  دع  مدتمكندراى ةان،دعاذاكد  مدت راقدرال نيلدةادةلطاب  دراىملدععخف قه دفيدت اظدرعه دعرا قلدعتب يطدد
االًاد ةد  مدعع  دنظ مدااح راتدغىز ددددن،دعتىفدرا  لددندرلإ رةةدعراى ةادد،دعغي اددترةجدرال ةغادع عةدرا   ةدفيدرال يظدد،رلإعترءر 

رلمب  ند دينلدددد( 2007:  الرحيمالكريم    عبد ) ةرإلددددعرددبالإت الد،ددا رءد رالنظيم رال يظددداجدرا د رسططددددد رائتال،د هيكلد تامةد
دداإب ادرال يظدرالنظيم داهعةةدددداجةه ةر دراى ةان،دعددلمنلت  ،د،درعر عهزةدرلآا راىمل،ددعاإ اياددععترءر  إ  ،دنظعدر  راز،دديعرا 

رلمنظملد تك ايفددددةغبلد رةتف  د رس ةعيل،د رابيئلد رلمل  ة لدفيد رال ظر د ة رابلد بااىمل،د راإلمترةد رال  ددددرلإنل جفيد رال ظد راتبحيل،د عرنخف ضد
عإ الدد به رلإنل جعت   مد راى ةالد ةى لد عةرجد عرةتف  د اعتحلدد،،د رالد  ( 2003:  خليل  ) ةرإلددددام د ة ل  د رالنظيم ددرةتف  د  يظد

جداهعدراى رةلدرلمؤثتةد اادة ل  درال يظدرالنظيم دراى رةلدرائخصيلدااى ةان،ددفيدرلمؤإ   دمحلدرا ةرإل،دعادد د)را ا ا ،درال  ،درلهيكا د
درابيئلدرس ةعيل،درلمن خدرالنظيم ،د دراى رةلدرلمىا ة تيل.د

د
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  التنظيمي والتغييرالدراسات السابقة المتعلقة بالثقافة التنظيمية  -

رالنظيميلدفيدددين را   الد تاىبهد راذ د رلمهعد را عةد را ةرإ  د راى غ دةةد رالنظيم دبالمنظم  ،دمجيثدائفلددددعمج رثلد رال يظد
   الدددددلدرلمنظمددد هلم مداددتج  درال يظدرالنظيم ،دددر اتر دتح غ دة قفددددفيددردًرا  ا ةدبالمنظملد عةدددلداا   الدرالنظيميدداجددد(2014:  بوديب ) دد ةرإلد

عدعرلمئ ةالدفيدددد(التحفيز )دد نج رلإ را ترةر رالخطيطد عرادلك ةددددباال يظددرتخ  د رلمب  ةةد ةعحد ددعدةغبله يا ةددعدددر اتر دت بلددددعرددغؤ  عتئتياد
مجيثدتىملدددد،ديج ديلددندرا   الدرالنظيميلدعرال يظدرالنظيم عع  د لاقلدعددد( 2012:  الحميدي) دد ةرإلدددعاظهت ،دد درال يظدرالنظيمددمج رثلإ

عتح نددرا    ةااد عة  ن ته د ااد رالنظيم د رال يظد باتج  د رلمنظم  د عا  ايلدددا راه دالد ااد ااد خلالدددد،دكف ءةد عدةةد را يعدر اك ةد
عتمكنه دةةدرا ي مددىماي  دددد،عرا   فيد رخلدرلمنظم  دعت    د اادت بلدرال يظدددعرلإد ر  عرلمىل  ر درا دتؤثتد اادرالف  لدراعلم   دد

عددينلداايلدددداثتدرا   الدرالنظيميلدفيدرا اءدرتج  درال يظ،ددد ااددد( 2011:    و أبوزيد  ،عمر)دد د ةرإلدام داا د،ددلددنت حدرالط غتدعرالح د
نه دت هعدد،دام دادرا   الدرلإد ر يلدفيدخاقدرتج ه  دعيج ديلدا  دراى ةاندنح د  عدعة  ن ةددترةجدرال يظدعترءدرلمن اادةةدعةرءدهذردرال يظ

،داالادًدنح دعمج رثدرال يظددظدةةدخلالدرائى ةدباا رعادعرلم ئ ايل دعيج ديلدا  دراى ةاندنح د  عدعة  ن ةددترةجدرال يدفيدخاقدرتج ه 
دد(2008: عباس)ددلد ةرإلعدينددد، ةدرا   الدرا ر ملدرا دتتازد اادراىلاق  درلإن  نيلدعرالى عجددندرلم ظفندغ  هعدفيدتىزغزد  عدرال يظد

اأ د مايلدتخطيطدعتنفيذداال يظدتلطاادةىتالدنم  جدرا ا كدرا  ا ةدفيدرلمنظملدرا دتىبردددد؛ديلدتؤثتد اادرال يظدرالنظيم اجدرا   الدرالنظيم
را لم  د ااد ن صتدرا   الدددداجدتىفدد(2007:  هدار و   ، بروش)ددلد ةرإلاعتحدد،دام به ه درالنظيميلداام جدنج حدرال يظدد ةدث  ال

عرنى رمدرال  يلدداتعةةددددلدتىفدرلمئ ةالدع  مدعت حدراتؤغدددجداددراتاي يلدفيدة  عةلدرال يظ،دع دددال يظدةةدر إب ادرالنظيميلدفيد مايلدع رةةدرد
ع  مدر ثد اادراىملدرعم   دع  مدراترايزد اادقيعدعةى غظدرعم  لداام جدرإلمترةدرال يظ،دبالإت الدعردر  غثد ةدددد،عاايلدرال يظ

د.دت اادراى ةاندلم  عةلدرال يظدبالمنظملددرالت ةادراف شالداال يظ،د

دةدداد ةرإددلداددلدةددةعتلفددقدرا ةرإددلدر  ايددلدةددادةىظددعدرا ةرإدد  درا دد د لدفيدر لمدد  درلمددنهجدرا صددف دعمددادرابيدد نا درالا ةددل،دامدد دتلفددقددددددددد
: )خليةللدادلدةدةد ةرإدةاعددميلرا   الدرالنظيدادى  فيدد(2011: وأبو زيد ،عمر ؛2013: وحتاملة ،؛ عبانية2015:  ومصلح  ،مشارقة)

را ةرإد  دةىظدعد،دعادانه دتخلادفدةدادفيدادى  درال يظدرالنظيم ( 2016 :والبدارين ،؛ سلامة2009: ؛ عبيد2006: ؛ عبدالاله2003
صددن عاد تدد  دفيدفيدحبيىددلدالمددادرابحددثدمجيددثدتمدتندد علدرلمعدد،رالنظيمدد دفيدادى  ادد لاقددلدرا   اددلدرالنظيميددلدباال يددظدرادد دتن عاددلد را دد د لد

دايبي .د–راام جدراعلم   دفيدة غنلددن    د

 مشكلة الدراسة .  3
د،رالنظيمددد دفيدرلمنظمددد  درلمى صدددتةدرال يدددظدفيدعمجددد رثدتاىددداد عةردًباة ردًرا   ادددلدرالنظيميدددلددرا ةرإددد  درا ددد د لداجراى غددد دةدددةدااددد  ددددد

تؤثتد ااد ماي  درال يظدرالنظيم درا   الدرالنظيميلددنلدهذ درا ةرإ  داجام ددي،ددلدعرالت ةغلدعرس ةيليبخلافدا ا دنئ ح ته دراصن  
دعة د ن ةدد  دعت بدلدعدفيدخاقدرتج ه  دعيج ديلدا  دراىد ةاندنحد دت هعدمجيثدد، رخلدرلمنظمل،دةةدخلالد  عدعمج رثدرال يظدفيدرلمنظمل

؛ 2011: زيةةدوأبو  ،عمةةر؛2012: ؛ الحميةةدي2014: بةةو ديةةب)ةددةدر إددب ادراتاي ديلدفيدة  عةددلدرال يددظدتىلدبردامدد ددرال يدظدرالنظيمدد ،
د.د(2007: وهدار ،؛ بروش2008: عباس

فيداددد لدت ددد  ددرال ددد تدغرالطددد دد مادددهدةدددةدااهددد  ر درلم دددلمتةدفيدديئدددلدظدةدددةدرال يددددام  دددلدصدددن عادراادددم جدراعلمددد   دغ رعدددهعد
دراصن عاد اادع رةةغدمم نترنل،د اادخ ة  د بردرلإ ملاءدفيدر ص لىعةغبلدرا،ددرس ة  درلمطا دلعتن  ددعر  يا د   دراىملاء،دد،ددرس ة  

 

 .مقابلة مع مساعد مدير إدارة الشؤون الإدارية بصندوق الضمان الاجتماعي، بنغازي 
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تطبيددقددعرراصددن عاددإددى ةددةدخددلالدرال ددظر ،دهددذ دديئددلدراىمددلدالدد راعدةددادلكييددفدمح عاددلدرادعدرالنظيمدد دل يددظرادعردععددترءدصددفلدة ددلمتةد
اتع دراصن عاد ،دعرلإقترةدرا ن  ،دبالإت الدعردةدطغلة با اكترعنيلدة ل دتطبيقدتم جدىضدرس ة  درلإددعرإلح رثاكترعنيلددرلإدرلإ رةة

دت ظيددفمح عاددلدعدرلمخدد حت،ددعع رةةرعدد  ةددع رةةة ددل ددرلإ رةغددلدرا مجدد ر  ددةدرإددلح رثددىددضدداكترعنيددل،دااددلادًظ ةددلدع اددادة ددل  دايبيدد دبن
عفيدت ءدة دإبقدتلمح ةدةئكالدرا ةرإدلدفيد،دل يظعرلإد ر دعت بلدرادرادلك ةديئلدعيج ديلدةئتىلد ااددل اظابااصن عاددددلنظيميلرا   الددرا

دال د ؤا ردفدت دةندهتلعدد؟ال يظدرالنظيمد ددصدن عادراادم جدراعلمد   دب غندلددن د   راثتدرا   الدرالنظيميلد اادددهلدهن كرال  ؤلدرال لي دد
درال ايل رافت يلد
 ؟ة بنغازي صندوق الضمان الاجتماعي بمدين في السائدة التنظيمية الثقافة مستوى  ما .1

 ؟صندوق الضمان الاجتماعي بمدينة بنغازي الموجودة في  التغيير التنظيمي مستوى عملية ما .2

 ؟بنغازي صندوق الضمان الاجتماعي بمدينة في  التغيير التنظيمي على التنظيمية الثقافة هو أثرما  .3

نحللللو الثقافللللة  ؟دينللللة بنغللللازي  للللندوق الضللللمان الاجتمللللاعي بمب العللللاملينراء وجللللد فللللروق  اح دلالللللة    للللائية فللللي  تهلللل   .4
 .، المسمى الوظيفي(دمة)المستوى التعليمي، مدة الخ تعزى للعوام  الوظيفية والتغيير التنظيميالتنظيمية 

 الدراسة   أهداف.  4

درال ايل در ه روتح يقددعرت ىادرا ةرإلد

 .دن    فيدصن عادراام جدراعلم   دب غنلددرا  ا ةدرالنظيميلدرا   الدادى  رالىتود ااد .1

 .صن عادراام جدراعلم   دب غنلددن    دا درال يظدرالنظيم درلم ع  ةدفي اداا دا ق ور .2

 صن عادراام جدراعلم   دب غنلددن    .رال يظدرالنظيم دفيدد اادرالنظيميلرا   الدداثتدعغا حدحبيىل .3

نحد درا   ادلدد؟عادراادم جدراعلمد   دب غندلددن د   صدن ددراىد ةانةرءدادتعاد ر د اادلدعمجصد ايلدفيدآددا ندلدهند كددع رتبي جدةد دد .4
 .،درلم مادرا ظيف   ةل)رلم ل  درالىايم ،دة ةدرسدرا ظيفيلتىز دااى رةلددعرال يظدرالنظيم رالنظيميلد

صددن عادرااددم جدراعلمدد   دفيددرال يددظدرالنظيمدد درالنظيميددلدفيا   اددلدرد  ددعد عةي  درادد دقدد دت ددهعدفيدحددتحدام  ددلدةددةدرال صدد .5
 ب غنلددن    .

 الدراسة   أهمية .  5

ال يظددبادددع لاقله درا   الدرالنظيميلددددفيدا لدرابح ثدرا  د لددددععت الدعرددد،دتىلبردرا ةرإلدة  الد اميلدةل رتىلددد:علمية ال  الأهمية  -
درابيئلدراايبيل.ددفيددبااك ظدةةدراهلم مددرالنظيم دراذ دلمدحضد

صن عادراام جددةىا ة  دةهملدلإ رةةددعات ددنل اجدرا ةرإلددجددعمجيثدد لدتطبي ه ،ددتنباداايلدرا ةرإلدةةدا  العملية:   الأهمية  -
را   الدددداثتحبيىلددددده،دعاذاكددرال يظدرالنظيم دددعا ا را  ا ةددرا   الدرالنظيميلددددةدنمطدعةك نا  دد،دراعلم   دب غنلددن    

راصن عادفيدعمج رثد مايلدق دد ددممددرالنظيم دددرال يظرالنظيميلد اادد رلإ رة ددددغ    د االط ةد رالنظيم دعة رابلهد عتح نددرال يظد
 .دا راه

د
د
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 متغيرات الدراسة .  6

دتلم لدةل ظر درا ةرإلدايم دغا  

د،درا   الدرلإد ر يل،درا   الدرا ر مل.را   الدراتسميلدعتلم لدادى  ه دفيدرالنظيميلدرا   الد رلمل ظدرلم ل لد-

د.عرال يظدرال  د،رال يظدرلهيكا ،دعرال يظدرا ا ا ك جدةةدعغل،درال يظدرالنظيم د رلمل ظدرال داد-

 الدراسة  وضفر .  7

دد نرال ايدتنرافتدت  مدرا ةرإلد ااد

 عد اادددددلدعمجصددددد ايلداا   ادددددلدرالنظيميدددددلد ادددددادرال يدددددظدرالنظيمددددد ددصدددددن عادراادددددم جدراعلمددددد   دد دادغ عددددد داثدددددتالفةةةةةرض الةةةةةر ي  الأو 
دب غنلددن    دعغلفت دةنه 

 ادددددادرال يدددددظدرالنظيمددددد ددصدددددن عادراادددددم جدراعلمددددد   ددراتسميدددددل عد اادددددلدعمجصددددد ايلداا   ادددددلدداثدددددتادغ عددددد ددالفرعةةةةةي الأو : الفةةةةةرض -
د.ب غنلددن    

 عد ااددددددددلدعمجصدددددددد ايلداا   اددددددددلدرلإد ر يددددددددلد اددددددددادرال يددددددددظدرالنظيمدددددددد ددصددددددددن عادرااددددددددم جدداثددددددددتادغ عدددددددد ددالفةةةةةةةةرض الفرعةةةةةةةةي الثةةةةةةةةا : -
د.راعلم   دب غنلددن    

 عد ااددددددددلدعمجصدددددددد ايلداا   اددددددددلدرا ر مددددددددلد اددددددددادرال يددددددددظدرالنظيمدددددددد ددصددددددددن عادرااددددددددم جدداثددددددددتادغ عدددددددد ددض الفرعةةةةةةةةي الثالةةةةةةة :الفةةةةةةةر  -
د.راعلم   دب غنلددن    

د،صددددددن عادرااددددددم جدراعلمدددددد   دب غنددددددلددن دددددد   ددراىدددددد ةانةرءد عدددددد داددددددتعاد ر د ااددددددلدعمجصدددددد ايلدفيدآتاددالفةةةةةةرض الةةةةةةر ي  الثةةةةةةا :
عغلفددددت دد،(المسةةةةمو الةةةةو يفي دمةةةةة،مةةةةي، مةةةةدة اخيعلتال المسةةةةتو )دتىددددز دااى رةددددلدرا ظيفيددددلد يددددظدرالنظيمدددد عرالنظيميددددلدنحدددد درا   اددددلدرال

دةنه 

دصددددددن عادرااددددددم جدراعلمدددددد   دب غنددددددلددن دددددد   ددراىدددددد ةانت عدددددد داددددددتعاد ر د ااددددددلدعمجصدددددد ايلدفيدآةرءداددالفةةةةةةرض الفرعةةةةةةي الأو : -
د.التعليمي، مدة اخدمة، المسمو الو يفي( )المستو نح درا   الدرالنظيميلدتىز دااى رةلدرا ظيفيلد

د،صدددددن عادراادددددم جدراعلمددددد   دب غندددددلددن ددددد   ددراىددددد ةانت عددددد دادددددتعاد ر د اادددددلدعمجصددددد ايلدفيدآةرءداددالفةةةةةرض الفرعةةةةةي الثةةةةةا : -
د.)المستو  التعليمي، مدة اخدمة، المسمو الو يفي(نح درال يظدرالنظيم دتىز دااى رةلدرا ظيفيلد

 ية الدراسةوهيكل منهجية  .  8

د عردتمدععترءدهذ درا ةرإلدرإلن  ردًعد)دراسة حالة( تىلم درا ةرإلدرلمنهجدرا صف د

حدددددددلا د اددددددادرلمترعدددددددادراىتديددددددلدعر عنبيدددددددلدكلددددددخدعرإددددددلخ رمدشدددددددبكلدرلإنترنددددددلدالاا ددددددد دتمدععددددددترءدرلم ددددددد درلمدالدراسةةةةةةة النظريةةةةةةة: -
 رلملىا لدب ت  درا ةرإلدعدن ءدرلإح ةدرانظت .
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ةدددددددةدخدددددددلالدجمدددددددادرابيددددددد نا در عايدددددددلدد رإدددددددطلدرإدددددددلم ةر دراإدددددددلب نلدعرإدددددددلخ رمدر إددددددد ايادرلإمجصددددددد ايلد الدراسةةةةةةةة الميدانيةةةةةةةة: -
درلم ت  ل.ددعضرلملااملدالحايلدرابي نا ،دع اكدالح يقداه رودرا ةرإلدعرخلب ةدة  دصحلدرافتد

 حدود الدراسة: .  9

 .راام جدراعلم   دب غنلددن    ددصن عادراى ةللإ رةةدلدبااتاي رلإ رةر دردرقلصت درا ةرإلد ااالحدود المكانية:  -

دصددددددن عادرااددددددم جدراعلمدددددد   دد،دةؤإدددددد ءدرا مجدددددد ر ،درلمدددددد ظفنةؤإدددددد ءدر ق دددددد متلم ددددددلدفيدةدددددد ةرءدرلإ رةر ،ددالحةةةةةةدود البشةةةةةةرية: -
 .ب غنلددن    

،در يددددل،درا   اددددلدرا ر مددددل ،درا   اددددلدرلإد راتسميددددلرا   اددددلدبأدى  هدددد د)درالنظيميددددللداددددرا   داثددددتاد ادددددتتاددددزدرا ةرإددددلد:ةالحةةةةدود المو ةةةةوعي -
  .عرال يظدرال  د)رال يظدرلهيكا ،دعرال يظدرا ا ا ،د بأدى  هرال يظدرالنظيم ددع رةةد اا

 .د2019-  2018ددرا ةرإ دراى مخلالددرا ةرإلددعتغلدادُدالحدود الزمنية:  -

 للدراسة   الإطار النظري.  10

دام دغا  دددعرال يظدرالنظيم الدرالنظيميلدغلن علدهذردرعزءدرع نادرانظت داا ةرإلدرلملىا لدباا   د

 الثقافة التنظيمية. 1.10
 (. (Organizational Culture التنظيمية الثقافةمفهوم  1.1.10

در إد  تىمدلدب  ددلددراد ام  لدرا يعدعراى  ر دعرال  اي دفيدرلمنظملدعةى غظدرا ا كدرلملى ةود ايهد د"د- عردغئظدةفه مدث  الدرلمنظملددد
دلام  دددددانهددددد د"د(Schein:1985:17)عدغدددددت د،د(197: 2008 :)السةةةةةيدد" رخدددددلدرلمنظمدددددلدر ادددددتر امددددد دتحكدددددعدإدددددا كدددرلإ رةةظددددد مدان

دلكيدددفدرسددد ةع دعرانددد ة جراد ةئدددكلادلم رعهدددل،دةدددةدر ادددتر ددةىيندددلدجم  دددلدتهددد اعدرالئدددفله داعدح ةدداععددد ته ر إ إددديلدراددد ددرااتررتددد  
تىايمهد دالأ اد ءدرعد  دغدلعدتا ينهد دعددراد دممد دعىاهد دةدةدرا  رددلدراترإدخلد،افدترةدح غادلدةدةدرادزةة ايلهد ددراد داثبلدلداى درا رخا ،ددددعرالن يق
را   اددلد ددةدد(373: 2008 :القريةةوي)دغىددبرعد"،د ندد درالى ةددلدةددادتاددكدرلمئدد الدعرلإمج دد  عرالفكددظدداددر ةركرلمددنهجدراصددحي دبا لب ةهدد د

  دعرلمىل  ر دعراط   دعرلمم ةإ  درا دتلط ةدعت ل تدةادةتعةدرازةة،دعتصب دسملدخ صلداالنظيعدةنظ ةلدرلمى نيدعراتة"دد- رالنظيميلدبأنه 
ةكدد نا د"دبأنهدد د((Dessler: 1996دعغىتاهدد د،"بحيددثدتخاددقداهمدد دً  ةدد دًدددندا ادد اهدمجدد لدخص اصددهدعرا ددا كدرلمل قددادةددةدر  ادد ءدايدده

ادرلمىن غلدعرلم  غل،دعه دتئلملد اادإا كدراى ةاندفيدرلمؤإ لدعةد  دتىد عنهعدةدايلدعتئلملدراى غ دةةدراىن صتدعرلمك نا دعر رلمؤإ لدد
عت دلم درلمنظمدلدخصد اصدرا   ادلدرلمميدزةدلهد دةدةدر لمدادد،(192: 2012:)النسور  "،دعةى غظدراترقي  دعر  رازدعراى  با  دىادىاهعدد

د  ترايلداام غتغةدعراى ةاندبه ، دراصن  ل،دعحبيىلدرا  ا،درسص اصدرا اامنظملدعت  اي ه درس صل،دعن ددعرالط ةدرال ةيخ راذ دتنئأدايه،د
ةددةدث  اددلدر لمددادرايدد باني،دعث  اددلددة ددلم ةدعرالىدد عج دبالآخددتغة)راهلمدد مدعرعم  يددلدراي بانيددلدتل ددعدباالتدد نسددر  مدد لا   اددلدةنظمدد  د

 .(2011 :)خطابدر ةتغك ث  الدر لمادت  مد اادرافت غلدعرالن اسدة لم ةدةةددر ةتغكيلدر  م لةنظم  د

ااهددددددد  دتمييدددددددزدرلمنظمدددددددلد دددددددةدغظهددددددد دةدددددددةددت ددددددد مدث  ادددددددلدرلمنظمدددددددلددلح يدددددددقدراى غددددددد دةدددددددةدرلمدددددددزريادأهميةةةةةةةة الثقافةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة: 2.1.10
م ةددددهددذرتدددده،دنلمدددد ءداامنظمددددل،دعت ددددهلدرالددددزرمدرافددددت دتجدددد  درلمنظمددددلدعرعم  ددددلدددددد ادةددددةدرهلردباله غددددلدعرارلمنظمدددد  ،دعتمددددن درلمدددد ظفندشددددى ةد

ع ادددددكدد،ءدراعلمددددد   درادددددذ دغ ددددد   د ادددددادتم إدددددكدرلمنظمدددددلىطدددد ا ا   ادددددلدهددددد دراد،ت دددد   د ادددددادراإدددددل ترةدراعلمددددد   د رخدددددلدرلمنظمدددددل
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الأنمددددد لدرا دددددا ايلد رخدددددلدرلمنظمدددددلدراددددد دت تددددد دااىددددد ةاندق ر ددددد درا دددددا كدرلمتغددددد ا،دبالإتددددد الدعرد ةدددددةدخدددددلالدعتدددددادرلمىددددد غظدرلملاامدددددل
عتنظدددددددددددديعدرتج هدددددددددددد  دعإددددددددددددا اي  در اددددددددددددتر دع يا ةددتم ثاهدددددددددددد د رخددددددددددددلدرلمنظمددددددددددددلدعراددددددددددددلحكعدايهدددددددددددد ددراىمددددددددددددلد اددددددددددددادتئددددددددددددكيلدعت عيدددددددددددده

(Robbins,2001)دد.د

ا ددددظدةددددةدخصدددد اصدرا   اددددلدرالنظيميددددلدرادددد داعة هدددد دراى غدددد دةددددةدرابدددد مج ندفيدددععدددد  بااددددتغعدةددددةد: الثقافةةةةة التنظيميةةةةة أبعةةةةاد 3.1.10
،دمجيدددددددثدرعلهددددددد  دادددددددلد ةرإدددددددلددلح غددددددد ه ددئدددددددكلدرالنظيميدددددددلد   ادددددددلرتفددددددد اد ادددددددادخصددددددد اصدمحددددددد  ةداادندددددددهدادغ عددددددد ادعا ةرإددددددد تهع،د

دراذ دغلك جدةة  ((Wallach, 1983 الصنيفدرا ةرإلدعا  هذ دفيدر دى  درا دتميزدرا   الدرالنظيميلددعتمدتح غ مخلاف،د

جدةنظمدددد ً،دعغددددلعدرالن ددددديقد اي  دعرا دددداط  ،دا اىمدددددلدغكدددد دئ دهدددد درا   اددددلدرادددد دتلحددددد  دايهدددد درلم ددددأو الرسميةةةةةةالثقافةةةةة البيروقراطيةةةةةة  د-
د.عراالزرمدندرا مج ر ،دعتل ا لدرا اطلددئكلدهتة ،دعت  مدهذ درا   الد اادرالحكعد

رلإددددددد ر ،دعغلصددددددفدااتر هدددددد دبحددددددادرلمخدددددد حتةدفيدرتخدددددد  درادلكدددددد ةدعد دتلميددددددزددلدددددد اتدديئددددددلدااىمددددددلدة دددددد   ةد اددددددادالثقافةةةةةةة الإبداعيةةةةةةة د-
 را ترةر دعة رعهلدرالح يا .

 دتلميددددددزدديئددددددلدراىمددددددلدبااصدددددد رقلدعرلم دددددد   ةددددددددندراىدددددد ةان،داي دددددد  دعدددددد در إددددددتةدرلملى عنددددددل،دعتدددددد اتدأو الداعمةةةةةةة ندةالثقافةةةةةةة المسةةةةةةادد-
درلمنظملدرا  لدعرلم  عرةدعرالى عج،دعغك جدراترايزد اادرع نادرلإن  نيدفيدهذ درابيئل.

 ميةمكونات الثقافة التنظي 4.1.10

عغىمدلدبهد ددله د ثظد اادإا كدر اتر ،دعه درا دتئكلدرلمحصالدراكايلدااكيفيلدراد دغفكدتد ااد  ةدةك نا ددتحل  درا   الدرالنظيميلدددد
د:(2011 وأبو زيد: ،عمر)ااه دعةةدد،عرإتررتيتيله قداه راه ديفيدتح رةةدعاإا به دتنىكسد اادمم ةإلدرلإ جدبالمنظمل،دعدراى ةا د

ندا ادددددد ءدرالنظدددددديعدراعلمدددددد   درا رمجدددددد دمجدددددد لدةدددددد دهدددددد دةتغدددددد اداعدغددددددظدةئددددددترالدددددددددرتف قدددددد  را دددددديعد بدددددد ةةد ددددددةدد. القةةةةةةيم التنظيميةةةةةةة:1
ةتغددددد ا،دععيددددد داعدغدددددظدعيددددد ،دعةهدددددعداعدغدددددظدةهدددددع،دعاةددددد درا ددددديعدرالنظيميدددددلداهددددد دتم دددددلدرا ددددديعدفيدديئدددددلدراىمدددددل،دعتىمدددددلد ادددددادت عيدددددهدإدددددا كد

دراى ةاندتمةدراظتعودرالنظيميلدرلمخلافل.

الدمجدددد لدحبيىددددلدراىمددددلدعر يدددد ةدراعلم  يددددلدفيدديئددددلدراىمددددل،دعايفيددددلدعنجدددد  دراىمددددلدعهدددد د بدددد ةةد ددددةدااكدددد ةدةئددددترددالمعتقةةةةدات التنظيميةةةةة:.2
اايدددددلدرلمئددددد ةالدفيد مايدددددلدصدددددنادرا دددددترةر ،دعرلم ددددد الدفيدراىمدددددلدرعمددددد   ،دعاثدددددتد ادددددكدفيدتح يدددددقدر هددددد روددهددددد مدرالنظيميدددددل،دعةنهددددد عرلم

درالنظيميل.

درالددددزرمةىدددد غظدةفيدددد ةداامنظمددددل،دة دددد لد اددددك ددهدددد  لب ةدبادل،جدفيدرلمنظمددددعهدددد د بدددد ةةد ددددةدةىدددد غظدغالددددزمدبهدددد دراىدددد ةا دد الأعةةةةراف التنظيميةةةةة .3
د.عرالنفيذدهذ در  ترودتك جدغظدةكل دل،دععرعبلدرلإتب  دفيدرا قلدنف ه،ددةعر رلمنظملددى مدتىيندر اد

حددددد  ه ددرال قىددددد  درادددددذ دغادددددمةدام  دددددلدةدددددةلدباالى قددددد درانف ددددد دغدددددظدرلمكلددددد ا،د  درالنظيميدددددتلم دددددلدرال قىددددددالتوقعةةةةةات التنظيميةةةةةة: .4
رال قىددددد  درلملب  ادددددلدددددددندرادددددتايسددرلمنظمدددددل،دعادددددذاكدتل قىهددددد درلمنظمدددددلدةدددددةدرافدددددت دخدددددلالدادددددترةد مادددددهدبهددددد ،دة دددددل اعدغل قىهددددد درافدددددت دةدددددةد

غ دددددد   دعغدددددد  عددعتدددددد اتدديئددددددلدتنظيميددددددلدعةندددددد خدتنظيمدددددد رلملبدددددد  ل،ددعرامجددددددتررمرلملم اددددددلدباال دددددد غتدتؤع ،دعدددددددندراددددددزةلاءدايمدددددد دديددددددنهع،دعرلمدددددد
د.عراقلص  غلرافت درانف يلدد رمجلي ع 
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راددددد دتىكدددددسدرا ددددديعدعرلم  ايددددد  دد  ةإددددده دراىددددد ةا جدفيدرلمنظمدددددل،دعتلم دددددلدفيدر مجددددد رثدعر نئدددددطلدراددددد د. الطقةةةةةوس والعةةةةةادات التنظيميةةةةةة:5
لحدددددددد ادة ظددددددددفدع غدددددددد دبالمنظمددددددددل،دعحتغ ددددددددلدتحاددددددددظدعع رةةدح دددددددد  دراعردرلمنظمددددددددل،دة ددددددددل ددرانلمدددددددد ءر إ إدددددددديلدرادددددددد دت ددددددددهعدفيد يا ةد

د،دعحتغ لدراكلامدعراكل دل.دعلم    را

تحدددددد علدرلمنظمددددددلددلعيج ديدددددددرادددددد دةددددددت دبهدددددد درلمنظمددددددل،دعقددددد دتكدددددد جدامجدددددد را دعهدددددد دتاددددددكدر مجددددد رثدعرلم رقددددددفد. المةةةةةةوروا الثقةةةةةةاف للمنظمةةةةةةة6
د. تح علدرلمنظملدرال  ت د نهدلإابيدامج رثدت ع دالأاتر ،دعق دردًمحفزدد دًةتعىد عر لب ةهد عنئتهد راترايزد ايه

ملد ايدددددهدةدددددةدقددددديعدعحدددددتادرالفكدددددظ،دعاإددددد ايادرالى ةدددددلدددددددندل،دعةددددد دتئدددددي دددددي دًلمكددددد نا درا   ادددددلدرالنظيميدددددلتم دددددلدةكددددد نادًةادخلاقيةةةةةات:. الأ7
 غةداخلاقيدددد  در اددددتر درادددد دغ ددددلم عنه دةددددةدراى ااددددلدعراددددد اخلاقيدددد  درلمنظمددددلدةددددةااددددتر درلمنظمددددلدعر حددددترودرس ةعيددددل،دع دددد  ةدةدددد دتلكدددد جد

اخلاقيددددد  در لمدددددادران تجدددددلدةدددددةدرانظددددد مدتتشددددد دإدددددا اي  در ادددددتر دفيدرا ظيفدددددل،دعداخلاقيددددد  درلمهندددددلدراددددد دلمدددددا،دعدعر صددددد ق ءدعرلم ةإدددددلدعر 
 راتسم درا  ن ني،دعة دغنلجد نهدةةد   ر دعمم ةإ  دفيدر لما.

دالتغيير التنظيمي  2.10

  (Organizational Change) التنظيميمفهوم التغيير  1.2.10

 ،سلامة) تودددد،دا  باا ةرإلدعرالحايلةةدرلم ت    د ر در ايلدفيدا لدرلإ رةةدعق دتن عاهدراى غ دةةدراب مج نددغىلبردرال يظدرالنظيم دد
"د مايلدمخططلدعة ةعإلدته ودعردععدترءدت يدظر دفيداإد ايادعععدترءر دراىمدل،دد- رال يظدرالنظيم دبأنهد(132:  2016:  دارين  بوال

 درلم دددلخ ةلدفيدراىمدددل،داعدرا ظددد اف،داعدرلهي اددلدرالنظيميدددل،داعدفيدرلمنلتددد  دعرسددد ة  دراددد دت ددد ةه داعدإي إدد  درلإ رةة،داعدرالكن ا عيددد
علدتح يقدرالط ةدعرالميزدفيداع اكدلم    ته د اادة رابلدرال ظر درا دق دتح ثدفيدديئله درا رخايل،داعدرس ةعيل،دع اكدةةددد،رلمنظم  

"د مايدلدة صد  ةدت د مدةدةدخلالهد درلمنظمدلدباانل د لدةدةدمج الهد در  ايدلدعردمج ادلدبأندهد (3 :2014:  بوديةب)ددها لد ماه "،دامد د تالد
ظ هتةدادةفتدةنهد دفيدمجيد ةدرلمنظمد  ،دتحمدلداجدرال يظدرالنظيم د"دد(,2007Olivier)عغت دد،علد يا ةداى ايله "اة ل بايلدةتغ دلدةةد

ايادع رةغلد)را   الدرالنظيميل دع ثظد اكد اادا ا ءدرلمنظملدإ رءدا ن ردة غتغةدةىه درإلح رثداعت  دتنظيميلد)رلهيكلدرالنظيم  دعاإ 
نددهد"دت يددظدة عددهدعة صدد  دعهدد  ودععر ،دغ ددىادالح يددقدا اددادد(2005: العميةةا )ددغددتر ،دفيدمجددند(8: 2011: )سةةوف اعدةدد ظفن"

د،(31: 2012: )الحميةدي تدة د ةةد ادادمجدلدرلمئدكلا "رالكيفدرابيئد دراد رخا دعرسد ةع دبد دغادمةدرانل د لدعردمج ادلدتنظيميدلداا د
اعدتطد غتد ادادرلمنظمدلدالكد جدمخلافدلدتح ندع خ لد" مايلددفيد  لدرال يظدرالنظيم اجدد(3: 2007: عبد الكريم عبد الرحيم  )عغىل  دد

يكدددلدرلمنظمدددل،دعإي إددد ته ،دعهددد دغئدددملدرال يدددظدرادددذ ديجدددت دفيده،دااادددلئدددكلدتدددلمكةدةدددةدتح يدددقداهددد راه ددبحيدددثدد، دددةدعتدددىه در ددد لي
د تيعغلا دةةدرالىتغف  درا  د لداجدرال يظدرالنظيم دغلميزدب ديأد،"اعدرع رنادرا ا ايلدايه دعععترءرته ،دع ماي ته ،

 عاي لدتا  ايلدعات ايل.دت  مدبه درلمنظملد مايلدمخططلدة ةعإل -

  رخايلدعرس ةعيل.ة رابلدت ظر درابيئلدراالكيفدةادت ىادةةدخلاله درلمنظملدعردر -

 تلامةدعمج رثدت يظر دهيكايلدعت نيلدعإا ايلدفيدرلمنظمل. -

 عتح يقدرالط ةدعرالميز.عق ةته د اادمجلدرلمئ ال،دلدرلمنظملدته ودعرد يا ةداى اي -
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 أهداف التغيير التنظيمي- 2.2.10
ةددددددةدر هدددددد رود كددددددةدتاخيصدددددده دايمدددددد دغىدددددد درال يددددددظدرالنظيمدددددد د مايددددددلدة ةعإددددددلدت ددددددىادرلمنظمدددددد  دةددددددةدخلالهدددددد دعردتح يددددددقدام  ددددددلد

د(:2011سوف،)غا 
رلم ظفندتف  يادًاام  عةلدرا دق دتىصدفدددترةجدرال يدظدفيدعداه رودرلمنظملددنددت راقددرلم    ةد اادعيج  دةنظملدمجي غلدعةلت  ة،د.1

داعردةترمجلدتطبي ه.
د.عغظ دراتعتنرالنظيم ،درابظعقترحيل،دراف   درلإ رة ،ددرالخاصدةةددىضدراظ رهتدرا ابيلدرا دتميزدرلإ رةر دراىم ةيلدا اتا  د.2
دبه .ةةدخلالدتمكندرلم غتغةدةةدر إ ايادر  غ لدار رةةدعن اه داام ظفندااىملددلمه ةهعتجنادرال ه ةدفيدا رءدرلم ظفندد.3
درلمنظمل.رانفل حد رخلدخاقدرتج ه  دعيج ديلدنح درا ظيفلدعتنميلدرا اءدا  درلم ظفن،دةاددن ءدع درا  لدعدد.4
دتك غةدص ةةد هنيلدمج نلدا  دراتا دراى مد ةدرلمنظملدرا دت ىاد عة دًعردتح ندخ ة ته دعةى ةاله دازباانه .د.5
عخفددضدةىدد ا ددالاتصدد لدمج غ ددلةددةدرا راىيددلدع ةعددلد  ايددلدةددةدرالىدد عج،دعاإدد ايادد دد ل دراةت دد ءدب ددل  در  رءدعتح يددقدة ددل  دد.6

دراىم ال.درا ي ادع عةرج
درتخ  تعنل،دعتنميلدةى ةودعةه ةر درلم ظفندعتح ندانم حهعدرا ا ايل،دعتط غتدنظعدعععترءر درلمكف ءةدعدباادد ملدتلميزادداتدتك غةددد.7

ديجىلدرلمنظملدةلت  ة.درا ترةدةادتنميلدرلمئ ةالدرايج ديل،دعهذردة 
د.رلإ رة درلمح  ديلدعراف   عرلم    ةدفيدرا ا ءد اادد، رحننرلمدعةتر  ةدةص لحر لماددخ ةلت عيهداه رودرلمنظم  دعردد.8

 مجالات التغيير التنظيمي 3.2.10

د د(2003؛ خليل، 2007؛ عبد الكريم الرحيم، 2014بوديب، ) ااه درال يظدرالنظيم د  ةدا ا دغئملد

دا ددددددداط  دعرلم دددددددؤعاي  ،دعرال يدددددددظدفيتصدددددددميعدرا ظددددددد اف،دعت  غدددددددادرمةدرال يدددددددظدفيدرلهيكدددددددلدرالنظيمددددددد دعدعغلادددددددد لتغيةةةةةةةير ا يكلةةةةةةةي.در1
عنظددددددددعدراتصدددددددد ا دعةتراددددددددزدرا دددددددد  دعإدددددددد    دراىمددددددددلدرا ي إدددددددد  دعرلإعددددددددترءر دعنطدددددددد ادرلإشددددددددترودر هدددددددد رودعراإددددددددتررتيتي  دعد

دعغظه .

ددددددددترةجدرلمددددددد رة درابئدددددددتغلدبالمنظمدددددددلدعددعرا دددددددا اي  داددددددد  عرال قىددددددد  دعغلادددددددمةدرال يدددددددظدفيدة دددددددل  درلمهددددددد ةر دد التغيةةةةةةةير السةةةةةةةلو ي.2
دعغظه .عراعلم  يلد رخلدرلمنظملددعراىلاق  درلإن  نيلداإ ايادعةه ةر درا ي  ةدرلإ رةغلعرالحفيز،درال ةغاد

دعغئدددملدت يدددظد مايدد  دعاإددد ايادعحدددتادراىمدددلدعتطدد غتدرال نيددد  درلم دددلخ ةلدعتحدد غثدتصدددميعدرلمنلتددد  دعرسددد ة   دالتغيةةير التقةةةي.3
د.قدة ل  داف ءةدا اادفيدرلإنل جالح يدنترنلدفيدراىملدعغظه عرإلخ رمدر  إ ادعرلإ

 الجانب التطبيقي للدراسة  .11

 أداة الدراسة 1.11
تمدرا لم  د اادرإلم ةةدراإلب نلداأ رةدعمادرابي نا در عايلداا ةرإل،دعتئملدثلاثلداق  م دخصصدرا  عدر علدعمادديد نا د

را  عدرا  نيدا  دخصصدداة درس ةلدفيدراصن عا،دعرلم مادرا ظيف  ،ة ةددرلم ل  درالىايم ،)ددرا ةرإلىينلددرا ظيفيلداص اصددستلىاقدبا
دا ي  دادى  درا   الدرالنظيميل،دفيدمجنداجدرا  عدرا  اثدخصصدا ي  دا ا درال يظدرالنظيم .

د
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د
دالدراسة امقياس 2.11
قي  د رالنظيميلددتمد صممهدددرا   الد راذ د را دردد((Wallach, 1983ددبالم ي  د دىضد فيد رإلخ مد ة لدداذ د راىتديلد )مشارقة  ةرإ  د
 ،دعرا   الدرلإد ر يلدراىب ةر دد5-1)ددراىب ةر دددادى  ده  درا   الدراتسميلدددلدعغئلملد اادثلاثددد( 2011؛ عمر وأبو زيد، 2015ومصلح،

را ر ملد6-13) رالنظيم دددتط غتدتمدددد ،دام د18-14راىب ةر د)دد ،دعرا   الد رال يظد را رةإ  درا  د دددة ي  د لدة لددباا لم  د ا ددىضد
ا ا ده  درال يظدرلهيكا دددلعغئلملدهذردرلم ي  دثلاثدد(2016سلامة والبدارين،   ؛2009عبيد، ؛ 2006عبدالاله،  ؛2003)خليل، 
راىب ةر 25-19)ددراىب ةر  را ا ا د عرال يظد راىب ةر 33-26)دد ،د رال  د عرال يظد قي  د،دد 40-34)دد ،د اكلد ب ةةددددرلإع دلددعتمد

دام ده دة ت درع علدرال لي دددم إ ايكت درسباإلخ رمدة ي  د

 درجات مقياس ليكرت اخماسي ( توزيع1جدو  رقم ) 
 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  الإجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 

ظدرادذ دةل إدطهد دتىيفدع رً،دعرلمل 1.80ةةدداقل-1الدةل ظدا  دتمدر لب ةدالدةل ظدعإطهدر   بيدرلمتع د)ةةدعالح غ دة ل  دد
اذ در دةل إط،د3.40اقلدةةدد–د2.60ةةدراذ دةل إطهدر   بيدرلمتع د)تىيف،دد 2.60اقلدةةدد–د1.80ر   بيدرلمتع د)ةةد

ادعدددد ردً دةتتفدددد5د–د4.20 دةتتفددددا،دعراددددذ دةل إددددطهدر  دددد بيدرلمددددتع د)ةددددةد4.20اقددددلدةددددةدد–د3.40ةل إدددطهدر  دددد بيدرلمددددتع د)ةددددةد
د.(2008)عبدالفتاح، 

 مع وعينة الدراسةمجت 3.11

د(979)ملدالمدددادرا ةرإددلد ادددادجميددادراىددد ةاندبالإ رةةدراى ةدددلداصددن عادراادددم جدراعلمدد   دفيدة غندددلددن دد   دعرابددد امد ددد  هعدغئدددد
شددخصد( 276)اإددا ادراىينددلدراىئدد رايلدراطب يددلدران ددبيلدعادد جدمجتددعدراىينددلدعا دد دًعدد علدمجتددعدر لمددادعمجتددعدراىينددلددعتمدعتبدد  ،د دًشخصدد

دجميادااتر دراىينل.د اا،دعتمدت  غادرإلم ةر دراإلب نلد(2013را ، سيكا)

 أساليب التحليل الإحصا ي 4.11

رلإمجصددددد ا دباا لمددددد  د ادددددادرادددددبرناةجددعراإدددددل اليدالح يدددددقداهددددد رودرا ةرإدددددلدعرخلبددددد ةدرافدددددتعضدتمدرإدددددلخ رمدرلإمجصددددد ءدرا صدددددف ددددد
(23SPSS)در إ ايادرلإمجص ايلدرلم لخ ةل فيدتحايلددي نا درا ةرإلدرلمي رنيل،دعةةداهعدد

 .(Kolmogorov-Smirnov test) راطبيى رخلب ةدرال  غادد -

 را رةإل لم  غيس  رات  ادرا رخا  ة   ابي جدCronbach Alpha) )ةى ةلدرا ب  د -

عادى  هد د ا دلدبالمل دظر رلإعد با درلملى تتادز ةد   لمىتالد،دعرانحترا  درلمىي ةغل،عرلمل إط  در   ديلرالكترةر ،دعران ادرلمئ غل،د -
 هذ درلإع با . تئلل عة  

 

  م 2018-إحصائية صندوق الضمان الاجتماعي بنغازي . 
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االىدتود ادادةد  دتد راتدادىد  درا   ادلدرالنظيميدلدعرال يدظدرالنظيمد دفيدصدن عادراادم جدد(One Sample T Test)رخلبد ة -
عقيمددددلدرا إددددطدرافتتدددد د( df=275)ع ةعدددد  دمجتغددددلدد(α=5%)راعلمددد   دفيدة غنددددلددن دددد   ،دع اددددكد ندددد دة ددددل  د ااددددلد

(µ=3)را   الدرالنظيميلدعرال يظدرالنظيم دع ردا نلد  ت لدرلإع دلداعدرلمل إطدر   بيداامل ظد ةدت راتدادى  ،دعد(Sig t )لداق
 عراىكسدغىلبردصحي .د(α=5%)ةةدة ل  درا االد

 رال يظدرالنظيم .درا   الدرالنظيميلد ااددا ي  داثتد ديجل ةدرانح رةدرلملى  درارخلب ةدرانح رةدراب يطدعدد -

را   الدرالنظيميلدعرال يظدرالنظيم دفيدصن عادراام جدراعلم   دفيدة غنلددن    درا دايلدرالب غةدر مج   دا ي  درافتعادفيددتح -
د،دعرلم مادرا ظيف .عة ةدرس ةلدام ل  درالىايم ،تىز دا

داختبار التوزيع الطبيعي 5.11
 Kolmogorov-Smirnov test( اختبار التوزيع الطبيعي  2جدو  رقم ) 

 مستوي الدلالة  Zقيمة الاختبار  المتغير 

 0.122 1.182 الثقافة التنظيمية 

د1750.د1.104 التغيير التنظيمي 

جدرابيد نا دتلبداد،دعهدذردغد لد ادادا(0.05)عغلا دةةدرع علداجدة ل  درا اادلداكدلدةل دظدةدةدةل دظر درا ةرإدلداادبردةدةد        
درال  غادراطبيى دعانهديجادرإلخ رمدراخلب ةر درلمىاميل.

 الأداة وصدقها ثبات 6.11
 ( نتا ج اختبار الثبات والصدق الذاي لمتغيرات الدراسة3جدو  رقم ) 

 الرسمية الثقافة  المتغيرات 
الثقافة  
 الإبداعية 

الثقافة  
 الداعمة 

الثقافة  
 التنظيمية 

التغيير  
 ا يكلي

يير  التغ
 السلو ي 

التغيير  
 التقي 

التغيير  
 التنظيمي 

د9360.د8890.د8920.د8450.د9300.د8710.د8810.د8400. معامل ألفا  رونباخ 
د0.967د0.942د0.944د0.919د0.964د0.933د0.939د0.917 معامل الصدق        

ر درا ةرإدلدعةىدد ةلا دراصد ادراددذرتيدلمل دظددرادد رخا دالات د ا( Cronbach -Alpha) ةىد ةلا داجدقديعغلاد دةدةدرعدد علدددددددد
عباالدد ليد كددةدرا لمدد  د ايددهدفيدرالطبيددقدرا بدد  ددغىلددبردهددذردرلم يدد  دصدد  ق دًلمدد دعتددادا ي إدده،دامدد دغلملددادد ةعددلد  ايددلدةددةذاكد  ايددل،دعددد

دة ب الداأ رةدعمادرابي نا درالا ةلداا ةرإل.دل نلمي رنيدمم ديجىلدرإلم ةةدراإلبر

 الدراسة واختبار الفروض  تحليل بيانات  7.11

 خصا ص عينة الدراسة 1.7.11

غ ابيددددلدااددددتر د ينددددلدرا ةرإددددلدمجيددددثدا نددددلدن ددددبلهعدمجدددد رليدشددددكا ردحماددددلدرلم ددددل  درعدددد ةى دداجدن ددددبلد(4)غلادددد دةددددةدرعدددد علدةقددددعددددد
د(%12.0)دعصدالد،داةد دن دبلدحمادلدشده  ر درا ةرإد  دراىايد دا د (%18.8)،ددينم ددامدحمالدرا  ن غلداأقلدة دن بلهد(69.2%)

 – 5مةن )داىينلدة ةد ماهعدبااصن عادتصلدعرةةدرد(%46.0)ا  دتبنداجددرس ةل ةدبدرا ةرإل،دعايم دغلىاقةةدام  دااتر د ينلدد
%( 22.1)اجدةد دن دبلهدد(،سةنوات 5أقةل مةن )ا نلداد غهعدةد ةد مدلدبااصدن عاددد(%31.9)،دفيدمجنداجدد(سنوات10أقل من  
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د(84.4%غلىادقدبالم ددمادراد ظيف دا دد ددا دلدن ددبلدرلمدد ظفند)ةدد دداةد دتزيةد عةةن عشةةر سةةنوات(، مددلد)دةدةد ينددلدرا ةرإدلدقاددادةد ة
ةدةدمجتدعدراىيندل،دعهدذردغد لد ادادد(3.6%)عة     درلمد غتغةدفيدمجنددا لدن بلدرلم غتغةدد(12.0%)عةؤإ ءدر ق  مدعرا مج ر د

ر إدئالدرلمطتعمجدلددعدارع ددلد دةعرلم دمادراد ظيف دممد دغدؤهاهد ةدلسرلم ل  درالىايم دعة ةدر ينلدرا ةرإلدةةدمجيثدااتر دد  تن  دخص اص
دفيدرا ةرإل.د

 

 ( خصا ص أفراد عينة الدراسة 4جدو  رقم ) 
 النسبة المئوية  العدد الفئات  المتغير 

 المستو  التعليمي 

 18.8% 52دة د عجدرع ةى د

 69.2% 191دة ل  دع ةى د

 12.0% 33دةؤهلا د اي 

 100% 276 المجموع 

 مدة اخدمة 
 ف الصندوق 

 31.9% 88دإن ر دد5اقلدةةد

 46.0% 127دإن ر د10اقلدةةدد–د5ةةد

 13.0% 36دإنلد15اقلدةةدد–د10ةةد

 9.1% 25دإنلداأا تدد15ةةد

 100% 276 المجموع 

 المسمو الو يفي 

%3.6 10دة غتدع رةةدعة    دة غت  

 12.0%د33دةايسدق عدعةايسدعمج ةد

 84.4%د233دة ظف

 100% 276 المجموع 
 

 وصف متغيرات الدراسة 2.7.11

عقدد ددا دلدرلمل إددط  در  دد ديلدعرانحتراد  درلمىي ةغددلد دىدد  د عغلندد علدهددذردرعدزءدعصددفدةل ددظدرا   ادلدرالنظيميددل،أولا: الثقافةة التنظيميةةة. 
  :را   الدرالنظيميلدا  دعجم ليدااتر د ينلدرا ةرإلدة دغا 

 

 عيارية لإبعاد الثقافة التنظيمية ت الحسابية والانحرافات الم( المتوسطا5جدو  رقم ) 
 المستو  الترتيب  t Sig(t)قيمة  الوز  النسب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغير 
دةتتفادد1 0.000 26.955د%81.10 0.65027 4.0551 رسمية الثقافة ال

 ةتتفادد2 0.000 14.117د%72.43 0.73127 3.6214 الثقافة الإبداعية 

 ةتتفادد3 0.000 9.300د%69.67 0.86340 3.4833 الثقافة الداعمة 

 ةتتفادد- 0.000 17.810د%74.07 0.65625 3.7035 الثقافة التنظيمية 

اا   اددلدد،دمجيددثدداددمدرلمل إددطدر  دد بيرا لاثددلدا نددلدةتتفىددلدرالنظيميددلدعادى  هدد رلمل ددظدرلم ددل لدرا   اددلدد ة ددل داجدد(5)دغ تدد درعدد علددد
را ةرإددددلد ادددداد اددددكدامدددد دغئددددظدرانحددددترودرلمىيدددد ة ددععجمدددد  د ينددددلممدددد دغىكددددسد ةعددددلدةتتفىددددلدةددددةدة را ددددلد( 3.7035)اكددددلدددالنظيميددددلر
د،دغايدهدرا   ادلدرلإد ر يدل(4.0551)دل إدطدمج د بي ادادا ادادةدلدا د دتحصدالدرا   ادلدراتسميدل،داة دادىد  درا   ادلدرالنظيميد(0.65625)

تحايدلد بد ةر دعايمد دغاد د.د(3.4833) مج  بيفيدرلمتتبلدر خظةدبل إطددرا   الدرا ر ملعع ء دد،(3.6214)دمجيثدرلمل إطدر   بي
دادى  درا   الدرالنظيميل.
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مج دددددداددراتسميددددددلععدددددد با دااددددددتر د ينددددددلدرا ةرإددددددلد ددددددةدراىبدددددد ةر درادددددد دت دددددديسدرا   اددددددلدد(6) غ تدددددد درعدددددد علدةقددددددعد:الثقافةةةةةةة الرسميةةةةةةة -
 رلمل إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .د

 رسمية ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بعُد الثقافة ال6جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  المستو 

تتازدرا   الدرا  ا ةدفيدصن عادراام جد اادراالزرمد  .1
دد قل.دبالم ؤعاي  د

د4 ةتتفاد 0.898 3.99

د2 ةتتفاد 0.893 4.12دفيذدر  م لدةهعدفيدث  الدراصن عا.دغىلبردرال ا لدرلهتة دالن  .2

د3 ةتتفاد 0.785 4.11دتتازدث  الدراصن عاد اادتنفيذدراا را دعر نظملدفيدع رةةدراىمل.د  .3

د5 ةتتفاد 0.829 3.90دتلح  دراصلامجي  دعرلم ؤعاي  درإلن  ردعردث  الدراصن عا.د  .4

د1 ةتتفاد 0.747 4.15دتهلعدث  الدراصن عادبالإعترءر دراتسميل.د  .5

 - مرتفع  0.65027 4.0551 الرسمية الثقافة 

،د(4.15-3.90)ا نلدةتتفىلدعتتررعحددندددلىا لددبى درا   الدراتسميلغلا دةةدرع علدرا  دقداجدجميادرلإع با د ةدراىب ةر درلم
عر نظمددلدفيددعتنفيددذدراادد را  دالنفيددذدر  مدد لدعتئددظدرانلدد اجدعردرهلمدد مدصددن عادرااددم جدراعلمدد   دبالإعددترءر دراتسميددلدعرال ا ددلدرلهتةدد

دعرلم ؤعاي  درإلن  ردًعردث  الدراصن عا.ددددددددددعتلح  دراصلامجي  بالم ؤعاي  ددراالزرمدرا قيقع رةةدراىمل،دبالإت الدعرد

  ادددددلدرلإد ر يدددددلدمج دددددادععددددد با داادددددتر د يندددددلدرا ةرإدددددلد دددددةدراىبددددد ةر دراددددد دت ددددديسدرا ( 7) غ تددددد درعددددد علدةقدددددعد:الثقافةةةةةة الإبداعيةةةةةة -
 رلمل إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .د

 ن عبارات بعُد الثقافة الإبداعية ( إجابات أفراد عينة الدراسة ع7جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الترتيب  المستو  المعياري

د8 ةل إطد 1.055 3.37دتحتادث  الدراصن عاد اادراى رالدفيدت  غادراىملد .6
د7 ةتتفاد 0.988 3.46دت هعدث  الدراصن عادفيدت اظدرائف ايل.د .7
د2دةتتفاد 0.894 3.79دت  عدث  الدراصن عاد عةداتادراىملدفيدة رعهلدرلمئكلا د .8
د4دةتتفاد 0.968 3.61دةص ةدةةدةص  ةدرالىاعددراصن عادرسطأتىلبردث  الد .9
د1دةتتفاد 0.875 3.96د  رءت ىادث  الدراصن عادعردرالميزدفيدر .10

 اادقب لدرالح  ددراصن عادراى ةانتئتادث  الد .11
د5دةتتفاد 1.026 3.57دعرلمخ حتةد

تئتادث  الدراصن عاد اادة رعهلدرالح يا دالح يقد .12
د3دةتتفاد 0.981 3.71در ه رود

د6دادةتتف 1.117 3.49دت هعدث  الدراصن عادفيدتهيئلدرلمن خدرلم    د اادرلإد ر  .13
 - مرتفع  0.73127 3.6214 الثقافة الإبداعية 
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ةتتفىلدد رلإد ر يلدا نلد را   الد دبى د رلملىا لد راىب ةر د رلإع با د ةد جمياد اجد را  دقد رع علد ةةد دد( 3.96-3.46) غلا د
ةقعدد راىب ةةد راى(  6) ة   رد اتاد ع  عد عةد ر  رءد فيد رالميزد عرد راصن عاد إى د رانل اجد هذ د عدينلد ةل إطل،د ة رعهلددا نلد فيد ملد

رالح يا رلمئكلا دد عرلمخ حتة،ددددعة رعهلد رالح  د قب لد راى ةاند ااد تئتياد ر ه رو،داذاكد رلمن خالح يقد رلم    د ااددددعتهيئلد
درلإد ر ،دعاداجدر تاد اادراى رالدفيدت  غادراىملدا جدفيدرلمتتبلدر خظة.ددددددددددددددد

 با داادددددتر د يندددددلدرا ةرإدددددلد دددددةدراىبددددد ةر دراددددد دت ددددديسدرا   ادددددلدرا ر مدددددلدمج ددددددادععددددد( 8)غ تددددد درعدددددد علدةقدددددعدد:الثقافةةةةةة الداعمةةةةةة -
درلمل إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .د

 عن عبارات بعُد الثقافة الداعمة  ( إجابات أفراد عينة الدراسة8جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  المستو 

د4 ةل إطد 1.168 3.33دالدراصن عاد اادرلم  عرةددندراى ةاندتؤا دث   .14
د3دةل إطد 1.070 3.35دت م دث  الدراصن عادااى ةاندبحتغلدرالىبظد ةدراتا د .15
د5دةل إطد 1.095 3.17دراى ةاندفيدصنادرا ترةددراصن عادةئ ةالت  عدث  الد .16
د1دةتتفاد 0.956 3.89دتتازدث  الدراصن عاد اادرع نادرلإن  نيدفيدراىملد .17
د2دةتتفاد 1.013 3.68دتنم دث  الدراصن عادرا  لدفيدنف  دراى ةاندده.د .18

 - مرتفع  0.86340 3.4833 الثقافة الداعمة 

ا نددلدةتتفىددل،داةدد دد يددلدراىبدد ةر داك نددلدةل إددطل،دعاعتددحلددد(18-17) رعدد علدرا دد دقداجدرلإعدد با د ددةدراىبدد ةتندبددنغ
فيدنف  دراى ةانددهدعت م دلهعدبحتغدلدرالىبدظد دةدرادتا ،دعتؤاد ددعتنميلدرا  لاصن عاد اادرع نادرلإن  نيدفيدراىملدرانل اجدتتايزدث  الدر

ددددددددتتبلدر خظة.ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اادرلم  عرةددندراى ةان،دعاداجد  عدةئ ةالدراى ةاندفيدصنادرا ترةدا نلدفيدرلم

عقدددددد ددا ددددددلدرلمل إددددددط  در  دددددد ديلدعرانحترادددددد  د عغلندددددد علدهددددددذردرعددددددزءدعصددددددفدةل ددددددظدرال يددددددظدرالنظيمدددددد ، :لتنظيمةةةةةةيثانيةةةةةةا: التغيةةةةةةير ا
درلمىي ةغلد  ا درال يظدرالنظيم دا  دعجم ليدااتر د ينلدرا ةرإلدة دغا  

 تغيير التنظيمي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات ال9جدو  رقم ) 
 المستو  الترتيب  t Sig(t)قيمة  الوز  النسب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغير 

دةتتفادد2 0.000 21.286د%76.19 0.63183 3.8095 التغيير ا يكلي
 ةتتفادد3 0.000 14.461د%72.84 0.73781 3.6422 التغيير السلو ي 

 ةتتفادد1 0.000 20.329د%78.36 0.75039 3.9182 التغيير التقي 

 ةتتفادد- 0.000 21.142د%75.67 0.61550 3.7833 التغيير التنظيمي 

رالنظيم دددر   بيداال يظرا لاثلدا نلدةتتفىل،دمجيثددامدرلمل إطددرالنظيم دعادى   رلمل ظدرال دادرال يظددة ل  اجدد(9)غ ت درع علدد    
،داةد د(00.6155)را ةرإلد ااد اكدام دغئظدرانحدترودرلمىيد ة ددععجم  د ينل لدمم دغىكسد ةعلدةتتفىلدةةدة رادد(3.7833)دداكل

مج دددد بيدل إددددطدبد،دغايددددهدرال يددددظدرلهيكادددد (3.9182)د اددددادا اددددادةل إددددطدمج دددد بيدتحصددددالدرال يددددظدرال دددد درالنظيمدددد دا دددد ادىدددد  درال يددددظد
تحايدلد بد ةر داد ا درال يدظدعايمد دغاد د.د(3.6422)دادهدا  دداىلدرلمل إطدر  د بيد،دعفيدرلمتتبلدر خظةدرال يظدرا ا ا (3.8095)

 رالنظيم .
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ععددددد با داادددددتر د يندددددلدرا ةرإدددددلد دددددةدراىبددددد ةر دراددددد دت ددددديسدرال يدددددظدرلهيكاددددد دمج ددددداد( 10)غ تددددد درعددددد علدةقدددددعدد:التغيةةةةةير ا يكلةةةةةي -
 رلمل إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .د

 يكلي بعُد التغيير ا  ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات10جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  المستو 

ت  مدع رةةدراصن عادبإعترءدت يظدفيدرلهيكلدرالنظيم د ن د .19
درإلح رثداق  مدع غ ة.د

د2 ةتتفاد 0.862 3.92

ت  مدع رةةدراصن عادبإعترءدت يظدفيدتصميعدرا ظ افداام د  لد .20
د  علداذاك.در

د5دةتتفاد 0.852 3.85

ت  مدع رةةدراصن عادبإعترءدت يظدفيدرا اط  دعرلم ؤعاي  دد .21
دعراصلامجي  درلم ن ةداام ظفندلم رابلدرال ظر .د

د6دةتتفاد 0.899 3.73

تجت دع رةةدراصن عادت يظدفيدإي إ  دعنظعدراىملد ن دظه ةد .22
دة لت ر دتلطااد اك.

د4دةتتفاد 0.802 3.89

تجت دع رةةدراصن عادت يظدفيدخط لدععإ الدراتص لددند .23
در ق  مدعرلإ رةر دلم  دالدرلم لت ر درابيئيل.د

د3دةتتفاد 0.811 3.91

ت  مدع رةةدراصن عادبإعترءدت يظدفيدععترءر دراىملدالب يطدد .24
درلمى ةلا داام رحنن.د

د1دةتتفاد 0.870 3.95

ظفندفيدرتخ  دقترةر درال يظدت  مدع رةةدراصن عادبئ ةالدرلم د .25
دلم رابلدرلم لت ر .د

د7دةتتفاد 1.026 3.42

 - مرتفع  0.63183 3.8095 التغيير ا يكلي

،دعتئظد( 3.95-3.42)رع علدرا  دقداجدجميادرلإع با د ةدراىب ةر درلملىا لددبى درال يظدرلهيكا دا نلدةتتفىلدعتتررعحددنددددغ ت 
رلهيكددلدرالنظيمدد دباإددلح رثداق دد مددعت يدظدفين عادت يددظدفيدععدترءر دراىمددلدالب دديطدرلمىدد ةلا داامدد رحنندععددترءدع رةةدراصدددرانلد اجدعر

ع غ ة،داذاكدت يظدفيدخطد لدععإد الدراتصد لدددندر ق د مدعرلإ رةر دلم  دادلدرلم دلت ر درابيئيدلدعفيدفيدإي إد  دعنظدعدراىمدلد ند د
فيدتصميعدرا ظ افدعرا اط  دعرلم ؤعاي  دعراصلامجي  درلم ن ةداام ظفندلم رابلددظه ةدة لت ر دتلطااد اك،دبالإت الدعردت يظ

درال ظر .

ععدددد با دااددددتر د ينددددلدرا ةرإددددلد ددددةدراىبدددد ةر درادددد دت دددديسدرال يددددظدرا ددددا ا دمج ددددادد(11)غ تدددد درعدددد علدةقددددعدد:التغيةةةةير السةةةةلو ي -
درلمل إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .د

 عن عبارات بعُد التغيير السلو ي  عينة الدراسة  ( إجابات أفراد11جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب  المستو 

د1 ةتتفاد 0.945 3.75دتئتادع رةةدراصن عاد اادتك غةداتادراىملدرعم   .د .26

ت  مدع رةةدراصن عادبإعترءدت يظدفيدنظ مدر  رازدب دغن إاد .27
د6دةتتفاد 0.956 3.64در دفيدراىمل.درال يظد

د2دةتتفاد 0.934 3.70د اادرا   ةدق ةرتهعتىملدع رةةدراصن عاد اادتنميلدةه ةر د .28
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دععترءدرال يظ.د
د4دةتتفاد 0.883 3.67د.دةادرال ظر تئتادع رةةدراصن عادرا   ةد اادرالكييفد .29

 ايلدرابررةجدرال ةغبيلدرا دت يمه دراصن عادت    د اادت .30
دة  عةلدرال يظدا  درلم ظفن.د

د7دةتتفاد 0.977 3.53

دع غ ةدفيتئتادع رةةدراصن عادرلم ظفند اادت   دااك ةد .31
دراىمل.د

د5دةتتفاد 1.045 3.66

د8دةتتفاد 1.039 3.49دتلي دراصن عاداتادرانم درا ظيف دلم ظفيه.د .32

 دتىملدع رةةدراصن عاد اادت اظدةن خدةن إادااىملدت    .33
دراىلاق  دراطيبل.د

د3دةتتفاد 1.025 3.69

 - مرتفع  0.73781 3.6422 التغيير السلو ي 

،د(3.75-3.49)رعدد علدرا دد دقداجدجميددادرلإعدد با د ددةدراىبدد ةر درلملىا ددلددبىدد درال يددظدرا ددا ا دا نددلدةتتفىددلدعتددتررعحددددنددغبددند
تنميدددلدةهدد ةر درا دد  ةددقدد ةرتهعد اددد دععددترءدرال يددظ،دتدد اظدةنددد خددتئددتيادرلإ رةةد اددادتكددد غةداددتادراىمددلدرعمدد   دعدعتئددظدرانلدد اجدعر

فيدراىمل،دعدت يظدفيدنظ مدر  رازدب دغن إادرلم ظفند اادت   دااك ةدع غ ةدةن إادااىملدت    دراىلاق  دراطيبل،داذاكدتئتيادد
عةددلدرال يددظدادد  درلمدد ظفندعع مجددلدداددتادرانمدد درادد ظيف درال يددظر دفيدراىمددل،دعاداجدعق ةددلدراددبررةجدرال ةغبيددلدرادد دت دد   د اددادت ايددلدة  

داام ظفندا نل دفيدرلمتتبلندر خظتن.

ععدددددد با دااددددددتر د ينددددددلدرا ةرإددددددلد ددددددةدراىبدددددد ةر درادددددد دت دددددديسدرال يددددددظدرال دددددد دمج ددددددادد(12) غ تدددددد درعدددددد علدةقددددددعد:التغيةةةةةةير التقةةةةةةي -
  إطدر   بيدعرانحترودرلمىي ة .رلمل

 ة عن عبارات بعُد التغيير التقي اد عينة الدراس ( إجابات أفر 12جدو  رقم ) 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الترتيب  المستو  المعياري

ت  مدع رةةدراصن عادبإ خ لداإ ايادعحتادع غ ةداىماي ته دال   د .34
د5 ةتتفاد 0.920 3.87درس ة  داام رحنن.

د6دةتتفاد 0.927 3.86دتىملد اادةاادة ل  دا راه .ددت خلدع رةةدراصن عادت ني  دع غ ة .35

اعت دع رةةدراصن عادت يظر دعذةغلدع اكدباإلىم لدنظعدر  إ اد .36
دفيدالدا م له .د

د1دةتتفاد 0.891 4.07

تجت دع رةةدراصن عادت يظر دفيدتصميعدخ ة ته دتم شي دًةادرال ني  د .37
در  غ ل.د

د3دةتتفاد 0.968 3.93

ةدرائتالدتح غثدة لمتداال ني  درلم لخ ةلدفيدا رءدتجت دع رةد .38
دراىمل.د

د4دةتتفاد 0.924 3.91

راصن عادباإلخ رمدشبكلدرانترنلدفيدت   درس ة  ددت  مدع رةة .39
داام رحنن.د

د7دةتتفاد 1.129 3.80

رال ني  در  غ لدبإق ةلد عةر ددد ن دع خ لت  مدع رةةدراصن عاد .40
دخ رةه .دت ةغبيلداام ظفند اادرإل

د2دةتتفاد 1.004 3.99

 - مرتفع  0.75039 3.9182 التغيير التقي 
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،دعتئدظد(4.07-3.80)غبندرع علدرا د دقداجدجميدادرلإعد با د دةدراىبد ةر درلملىا دلددبىد درال يدظدرال د دا ندلدةتتفىدلدعتدتررعحدددندد
ت ةغبيدلداامد ظفند اداددعبإق ةدلد عةر إد ادفيدادلدا م لهد درانل اجدعردععترءدع رةةدراصدن عادت يدظر دعذةغدلدع ادكدباإدلىم لدنظدعدر  

رإدددلخ رمدرال نيدددلدر  غ دددل،دادددذاكدععدددترءدت يدددظر دفيدتصدددميعدخددد ة  دراصدددن عادتم شدددي دًةدددادرال نيددد  در  غ دددلدعرالحددد غثدرلم دددلمتدلهدددذ د
د رحنن.ترنلدال   درس ة  داامنرلإدعرإلخ رمدشبكلعحتادع غ ةداىماي ته ددعع خ لداإ ايارال ني  ،د

 اختبار فروض الدراسة 3.7.11

 عد اادددددلدعمجصددددد ايلداا   ادددددلدرالنظيميدددددلد ادددددادرال يدددددظدرالنظيمددددد ددصدددددن عادراادددددم جدراعلمددددد   ددغ عددددد داثدددددت دادالفةةةةةرض الةةةةةر ي  الأو 
درا   الدرالنظيميلداكلد اادرال يظدرالنظيم .داثتاخلب ةدتمدرإلخ رمدتحايلدرانح رةدراب يطد.دعدب غنلددن    

 ( نتا ج تحليل الانحدار البسيط للثقافة التنظيمية علو التغيير التنظيمي13رقم )   جدو 

 t (.Sig) ( tقيمة ) ( βقيمة ) ( Bقيمة ) الأبعاد

د0000. 16.140د6980.د6550. الثقافة التنظيمية 

.6980 (=R) .4870(=2R دAdj=0.4852R 260.488(=F  (Sig.) F=0.000د

     ةىن غلن دة ل  دد ر د االدعمجص ايلد دد )α >(0.01  

عهذردغى داجددرا   الدرالنظيميلداكلدغف تدة دد(0.485)دا لدد(adj 2Rاجدقيملدةى ةلدرالح غ درلمى لد)د(31)غلا دةةدرع علدددد
ايلداا   ادددلد اادددلدعمجصددد دععددد  د ثدددظد  دةدددةدرالبددد غةدر  صدددلدفيدرلمل دددظدرالددد دادرلملم دددلدفيدرال يدددظدرالنظيمددد ،دممددد دغؤاددد %( 48.5)ن دددبلهد

عع  د لاقلدعيج ديلدةؤثتةددمم دغ لد(0.698)دا لد( R)رالنظيميلد اادرال يظدرالنظيم دبااصن عا،دام دغلا داجدقيملدةى ةلدراةتب لد
رلم دل الدعت تدي داايدلدادلدةل دظدةدةدرلمل دظر دفيدراصن عا،دعاخلب ةدرافتتدي  درافت يدلدددندرا   الدرالنظيميلدعرال يظدرالنظيم دد)طردية(

د اادمج ةدفيدرالدأثظد ادادرال يدظدبااصدن عا،دتمدرإدلخ رمدتحايدلدرانحد رةدرلملىد  درلملد ةجدرادذ دغىدتضدتتتيداد خد لدرلمل دظر درلم دل الدفي
دةى  الدرانح رة.

 نل اجدتحايلدرانح رةدرلملى  درلمل ةجد دى  درا   الدرالنظيميلد اادرال يظدرالنظيم ددد(14) ددع علدةقع
معامل التحديد   (R)قيمة  الأبعاد

 R)2( الترا مي
 f (Sig.) (f)قيمة  t (Sig.) (t)قيمة  ( βقيمة )

 0.000د206.230د0.000د14.361د6550.د4270.د6550. الثقافة الإبداعية 
 0.000د116.884د0.000 7.071 0.462 0.457 0.679 الثقافة الإبداعية 
 0.000 4.018 0.263 الثقافة الداعمة 

 0.000د86.390د0.000 4.093 0.310 0.482 0.698 الثقافة الإبداعية 
د0.000 4.210 0.269 الثقافة الداعمة 

 0.000 3.761 0.220 الرسمية الثقافة 

ةىن غل ر د االدعمجص ايلد ن دة ل  دد )α >(0.01  
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ةدةدرالبد غةدفيدرلمل دظد%( 42.7)  درا   ادلدرالنظيميدلدعا دت دةد دن دبلهاجددرا   ادلدرلإد ر يدلدعد ء داعلدادىد دد(14)غبندرع علدةقعددددد
هد در ا دتد ثدظردً ادادرال يدظدرالنظيمد دفيدصدن عادراادم جدراعلمد   دفيدة غندلددرلإد ر يدلرا   ادلدرال داد)رال يظدرالنظيمد  ،دممد دغىدنداجد

را  نيلدفيدتف ظددي نا درال يدظدرالنظيمد دبااصدن عا،دمجيدثدعا دت دةداددن    ،دام دغ ت درع علداجددرا   الدرا ر ملدع ء دفيدرلمتتبلد
رال يظدرالنظيم ،داذاكدائدفددا ادردًةةدرالب غةدفيدرلمل ظدرال دا،دمم دغى داجداا   الدرا ر ملد ثظدد%(45.7)را   الدرلإد ر يلدة دن بلهد

فيدتف ظددي نا درال يظدرالنظيم ،دمجيثدعا تدةادرابى غةدرلآختغةدة دن بلهدا نلداختدادى  درا   الدرالنظيميلددددراتسميلرع علد اادرا   الدد
دةةدرالب غةدفيدرلمل ظدرال دا.د%(48.2)

 ااددلدعمجصدد ايلداا   اددلدرالنظيميددلد اددادرال يددظدرالنظيمدد ددصددن عادرااددم جدراعلمدد   دب غنددلددن دد   ،ددعن ددلنلجدةددةد اددكدععدد  د ثددظد  
 د ثظد عد االدعمجص ايلداا   الدرالنظيميلد ادادرال يدظدرالنظيمد ددصدن عادراادم جد دععدرا  الددى مدسدر علباال ليدتمدةاضدرافتضدراتاي
دعاذاكدةاضدرافتعضدرافت يلداه.دراعلم   دب غنلددن    

نح دد دب غنلددن    صن عادراام جدراعلم  دفيدراى ةانت ع داتعاد ر د االدعمجص ايلدفيدعع با دادداختبار الفرض الر ي  الثا :
د.التعليمي، مدة اخبرة، المسمو الو يفي( )المستو تىز دااى رةلدرا ظيفيلددعرال يظدرالنظيم را   الدرالنظيميلد

 افة التنظيمية والتغيير التنظيميالثق علو( نتا ج تحليل التباين الأحادي للعوامل الو يفية 15جدو  رقم) 

 العوامل  المتغير 
درجة  توسط المربعاتم مجموع المربعات 

 الحرية 
 الدلالة  Fقيمة 

ددندر م    دد رخلدر م    ددندر م    د
 رخلدد
در م    د

الثقافة  
 التنظيمية 

رلم ل  د
درالىايم د

 0.175 1.665د275د4280.د7120.د116.296د2.135

 0.308 1.182د275د4300.د5080.د117.414د1.017دة ةدرس ةلد

رلم مادد
درا ظيف د

 0.074 2.591د275د4170.د0.830د114.771د1.660

التغيير  
 التنظيمي 

رلم ل  د
درالىايم د

 0.709 0.462د275د3810.د1760.د103.652د5280.

 0.716 0.334د275د3810.د1270.د103.926د2540.دة ةدرس ةلد

رلم مادد
 0.072 2.653د275د3740.د9930.د102.194د1.986درا ظيف د

رع علدد  ةةد ةل إط  ددردد( 15) غلبند عمجص ايلدفيد اتعاد ر د االد ت ع د اد عرال يظددآنهد رالنظيميلد را   الد را ةرإلدنح د ااتر د ينلد ةرءد
د.دد( 0.05) رالنظيم دتىز دعردرلم ل  درالىايم دعة ةدرس ةلدعرلم مادرا ظيف د ن دة ل  درا االدد

 نتا ج الدراسة.  12 

دصن عادراام جدراعلم   دب غندلددن د   داد جدةتتفدا،دعقد دعد ء دادى  ه دعددينلدنل اجدرا ةرإلداجدة ل  درا   الدرالنظيميلد .1
جدنمدددطدرا   ادددلدعباالددد ليدادددإفيدرلمتتبدددلدر خدددظة،ددرا   ادددلدرا ر مدددلععددد ء ددتبدددلدر عردغايهددد درا   ادددلدرلإد ر يدددلفيدرلمتددراتسميدددلرا   ادددلد

تاددزد ادادرال ا ددلدرلهتةد دالنفيددذدر  مد لدعراتق دددلدرادذ دغدجدراعلمدد   دهد دراددنمطدراتسمد رالنظيميدلدرا د ا دفيدصددن عادراادم 
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را عةغددلد اددادراىدد ةاندةددادراترايددزد اددادتنفيددذدادد را دعرا دد رنندراىمددل،دعغتعدداد اددكداكدد جدهددذ درلمؤإ ددلدتحكمهدد دقدد رنندعانظمددلد
را   ادلدرلإد ر يدلدفيددراىملدعه دة ئ الد ةدرنج  در  م لدمم دغ اىه دعردرال ي دباالئتغى  دعر نظملدراتسميل،دفيدمجندعد ء 

رلمتتبلدرا  نيلدعد ةعلدةتتفىدلدادلىكسدةد  دةغبدلدهدذ درلمؤإ دلدفيدة رابدلدرالطد ةدعرال يدظدةدةدخدلالدتكد غةدادتاد مدلدلم رعهدلد
درلمئ الدعرالح يا دعتح يقدرالميزدفيدر  رءدعتئتيادراى ةاند اادرلإد ر دعرادلك ة،دعع ء درا   الدرا ر ملدفيدرلمتتبلدرا  ا دل
نظتردًاطبيىلدراىملدفيدا لدرس ة  داه د مدلدجمد   دةئدتركدغتادزد ادادرع ندادرلإن د نيدعرلمىدتفيدعغىلمد د ادادرا  دلدرلملب  ادلد

را ددينلداجددد(2011)بلجازية و أبو زيد،دندرلإ رةةدعراى ةاندعةئ ةالدرا ترةر ،دع تيدهذ درانل اجدةل را لدةادنل اجد ةرإلدد
ت   دديئلدراىمدلدفيدرلمتتبدلدر عردعد ةعدلدةتتفىدل،دغايهد درا   ادلدرلإد ر يدلددراتسميلميلدبه دةتتفادعاجدرا   الدة ل  درا   الدرالنظي

)مشةةةارقة د ةعدددلدةتتفىدددل،دعاخدددظردًعددد ء درا   ادددلدرا ر مدددلدد ةعدددلدةل إدددطل،دامددد دتخلادددفدنلددد اجدرا ةرإدددلدن  ددد دةددد دةددداد ةرإدددلد
انه دا جدةتتفا،دغايهدرا   الدرلإد ر يلد درا ر ملدد ةعلدةل إطلدعادددسميلراتدرا داعتحلداجدة ل  درا   الدددد( 2015ومصلح،

جدرابيئددلدرالنظيميددلدادت دد   د اددادرلإددد ر ،داددذاكد دد مدتدد اتدراى راددلددددندراىدد ةاندد ددباداي ددلدبالم ددل  درلمطادد ادمجيددثدع
 رلمص لحدرائخصيلدعرلمح  ديل.

فيدصن عادراام جدراعلم   دب غنلددن    دمج ادععهلدنظتدرلمبح ثندداعتحلدرانل اجداجدة ل  درال يظدرالنظيم دعادى   دد .2
ة،دا جدةتتفى ً،دعق دع ءددى درال يظدرال  دفيدرلمتتبلدر عردغايهددى درال يدظدرلهيكاد دععد ءددىد درال يدظدرا دا ا دفيدرلمتتبدلدر خدظد

باإددلخ رمدامجدد ثدرال نيدد  دعرانترنددل،ددع تيدهدددذ دممدد دغىكددسدةغبددلدرلإ رةةد اددادة رابددلدرالطدد ةر درال نيددلدعت دد  درسدد ة  د
درال  ،ددةتتفاد)را ا ا ،را ددينلداجد مايلدرال يظدرالنظيم دتحظادب ل  دد(2003)خليل،رانل اجدةل را لدةادنل اجد ةرإلد

  دمحلدرا ةرإلددرا دت صالدعردة ل  درال يظدرالنظيم دفيدرلمنظمد(2016)سلامة والبدارين،،دعتخلافدةاد ةرإلدرلهيكا  
د(2009)عبيد،ا جدةل إط دًعدعنه دادت  مدبإعترءدرال يظدبااص ةةدرا دتمكنه دةةدة رابلدرال ظر دفيدرابيئلدرس ةعيلد،دع ةرإلد

عرجدة دل  دهدذردرا دا كداد )رلهيكاد ،درال د ،درا دا ا  ، هد يدلدرال يدظدرالنظيمد دعميدادادى  را داعتدحلدتد نيدة دل  د ما
ة دددل  دتطاىددد  دراىددد ةاندع ادددكدد دددبادجمددد  درلهيكدددلدرالنظيمددد دع ددد مدتمكدددندراىددد ةان،دع ددد مدت رادددقدرال نيدددلدةددداددغتت ددد دعر

ةلطاب  دراىملدعرال يظدرلمنئ  ،دعغي ادرال ةغادعدر  رازدرلمن إبل،دبالإت الدعردا  رجدرا  لددندرلإ رةةدعراى ةان،داالًاد ةد
  ايلدة  عةلدرال يظ.غي اد عةدرا ي  ةدفيدت عهدراى ةاندعت

رااددم جدراعلمدد   ،دددفيدصددن عاددددندرا   اددلدرالنظيميددلدعرال يددظدرالنظيمدد دةددؤثتةد)حت غددل اظهددت درانلدد اجدععدد  د لاقددلدعيج ديددلد .3
اددذاكدععدد  د ثددظد  د ااددلدعمجصدد ايلداا   اددلدرالنظيميددلد اددادرال يددظدرالنظيمدد دبااصددن عا،دا دد دا ددت درا   اددلدرالنظيميددلدةدد د

ةةدرالب غةدر  صلدفيدرال يظدرالنظيم داكل،دام دائفلدنل اجدرا ةرإلدعع  د ثدظد  د اادلدعمجصد ايلددد%(48.5)ة  رة دد
ةددةدرالبدد غةدفيدد%(42.7) دىدد  درا   اددلدرالنظيميددلدرا لاثددلد اددادرال يددظدرالنظيمدد ،دمجيددثدا ددت درا   اددلدرلإد ر يددلدةدد دن ددبلهد

ةةدرالبد غةدفيدرلمل دظدرالد دا،دعغلاد دةدةد ادكدد%(48.2)ثلدالمىلدة دن بلهدرال يظدرالنظيم ،دفيدمجيثدا ت در دى  درا لا
اجداق  دادى  درا   الدرالنظيميلدفيدرالأثظد اادرال يظدرالنظيم دا نلدرا   الدرلإد ر يل،دعا نلداتىفه درا   الدراتسميل،دعتىكسد

ادد  دراىدد ةاندنحدد د  ددعدرال يددظدرالنظيمدد ددكددلدادىدد   دفيددهددذ درانلدد اجداايددلدرا   اددلدرلإد ر يددلدةدد  دفيدخاددقدرتج هدد  دريج ديددل
راد دااد  دد(2011)بلجازيةة و أبةو زيةد،دصن عادراام جدراعلم   دب غنلددن    .دع تيدهذ درانليتلدةل را دلدةداد ةرإدل

د ر يلدفيدخاقدرتج ه  دعيج ديلد ااداجدرا   الدرالنظيميلدتىلبردشتح دًاإ إي دًالىزغزد مايلدرال يظ،دعاظهت داايلددىُ درا   الدرلإ
اايددلددىُدد درا   اددلدرا ر مددلدفيدراترايددزد اددادادد  دراىدد ةاندنحدد د  ددعدعة دد ن ةددددترةجدرال يددظدعددترءدرلمندد اادةددةدعةرءدهددذردرال يددظ،دعد

 راىلاق  درلإن  نيلدعرالى عجددندرلم ظفندغ  هعدفيدتىزغزد  عدرال يظ.
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 ر د ااددلدعمجصدد ايلدفيدآةرءدااددتر د ينددلدرا ةرإددلدنحدد درا   اددلدرالنظيميددلدتىددز دعردداادد  دنلدد اجدرا ةرإددلد ادداد دد مدععدد  داددتعا .4
 رلم ل  درالىايم دعة ةدرس ةلدعرلم مادرا ظيف .

ديندددلدنلددد اجدرا ةرإدددلد اددداد ددد مدععددد  دادددتعاد ر د اادددلدعمجصددد ايلدفيدآةرءداادددتر د يندددلدرا ةرإدددلدنحددد درال يدددظدرالنظيمددد دتىدددز دعرد .5
راد داعتدحلد د مدد(2003)خليةل،رس ةلدعرلم مادرا ظيف ،دعتلفقدنل اجدرا ةرإلدعزاي دًةاد ةرإدلدددرلم ل  درالىايم دعة ة

فيدععدد  دادددتعاد ر د ااددلدعمجصدد ايلدرال يدددظددعتخلاددفدةىهدد ععدد  داددتعاد ر د ااددلدعمجصددد ايلدتىددز داامؤهددلدراىامدد دعرسدددبرة،د
 رالنظيم دتىز داامتازدرا ظيف داص لحدرلم ظفدعةايسدرا  ع.د

 لتوصياتا.  13
دفيدت ءدرانل اجدرا دت صالدله درا ةرإل،د كةدت   درال صي  درال ايل 

ةدةدخدلالدخادقدديئدلدتئدتادرلإدد ر دةدةدخدلالددثظه دفيد مايلدرال يظدرالنظيمد راىملد اادتىزغزدرا   الدرلإد ر يلدنظترد ايلد  .1
 ر اك ةدرلإد ر يل.دعتطبيقدعتط غتت اظدرلم ر درالا ةلدا  عد

دراد دتد  عدرادلكد ةدعتئدتاد ادادت د  در اكد ةدرع غد ةرا يد  ةدرلإد ر يدلدعرالح غايدلدد ي  ةدرلإ رةغدلدة دلر  غ لداانم لددر  ددتبد .2
 ا  دراى ةان.دعت الدة  عةلدرال يظ

عتمكدند دتد اظدادتادرانمد دراد ظيفعادتادراىمدلدعددىمدلدرعمد    ةدحتغقدتئتيادرابااصن عاددا   الدرا ر ملددراىملد ااد  عدر .3
 .ادرلمئ ةالدعت بلد مايلدرال يظعةئ ةالهعدفيدرا ترةر درلملىا لددىماهعدالىزغزد راىليهعدعتحفيزهعد ادراى ةان

تح ندا رءدراصن عادعة رابلددا  دراى ةاندةةدرعلدراةت  ءدبااىملدعرلإإه مدفيديلدةفه مدرال يظدرالنظيم دعاايلهتتإيخدعتنم .4
ةى غظدرال ييعددامج داى ةاند ع دإا كدرايج بيدتج  درال يظدعر لب ةدة  عةلدرال يظت   در  رازداةةدخلالددع اكددددرال ظر درابيئيل
   رءدراى ةان.

 

* * * * * * * * * * * * * * * 
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 المراجع.  14
 ة.المراجع العربيأولًا: 

ةةدرال يدددظدفيدرلمؤإ دددلدراقلصددد  غلدرعزراتغدددل د ةرإدددلد عةدرا   ادددلدرالنظيميدددلدفيدع رد .2007ددددتعز،د غدددةدراددد غة،دعهددد رة،در  دددة) .1
 .80-45 د1،دراى  دمجلة أبحاا اقتصادية وإداريةبااىامل،دا حنيلد عهزةدرا ي  دعرلمترقبلدةي رنيلدبالمؤإ لدر

لد.دةإدد احالةةة كةةر ة بيبسةةي الجزا ةةر ةالتنظيمةةي: دراسةةالثقافةةة التنظيميةةة  مةةدخل لإحةةداا التغيةةير د .2014د  غددا،د نيدد ) .2
 رعزرات.دة ع لظدفيد ا مدرال يظ،

.ةإد الدالثقافة التنظيمية ف المدارس الابتدا ية ف الكويت وعلاقتهةا بالتغيةير التنظيمةي .د2012ر مي  ،دته نيدمح ةددد ة) .3
 .ر عإطع ةىلدرائتادة ع لظ،د

 رةدد– درلمكلبلدر ا   يلد،دةصت  هتة .درا1)لددالعولمة والإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية .دد2011خط ا،د  غ ةدإي ) .4
 رافكتدراىتبي.

  دع ةىلد ندشمس.،دةصترا  هتةدالعلوم السلو ية. .د2008خط ا،د  غ ةدإي ،دعآختعجد) .5

م سسةةات السةةلطة  اتجاهةةات العةةامل  نحةةو التغيةةير التنظيمةةي والعوامةةل المةة ثرة عليهةةا ف.د 2003)رحمدد دخاددتخايددلددخايدل، .6
 اا طن.دناداس،دع ةىلدرانت ح،دة ع لظ،دلةإ اد.محافظات شما  الضفة الغربيةالوطنية الفلسطينية ف 

رالنظيميدلدعا  ايدلدرلمنظمدل د ةرإدلدة  ةندلدددندراكايد  دراىاميدلدعرلإن د نيلدفيدع ةىدلددل .درا   اد2009)دخ غة،دإن  دةتدي   .7
 .د45-1د 75،دراى  دمجلة الإدارة والاقتصادد  ر ،د

  د رةدة  دااطب  ل.،دةصت.درا  هتةسلوك التنظيميال .د2008)را ي ،دمحم  د .8

.د عةد مايدلدرالد ةغادفيدرال يدظدرالنظيمد دفيدشدتا  دراتصد ا د 2016)دةقيدلدق إدعدعرابد رةغة،د،دةي د ءدةصدطفاإدلاةلد دد .9
 .150-125  د3)د24،دعرلإ رةغلاا ةرإ  دراقلص  غلددرلإإلاةيل.داالدرع ةىلدةد ر ة نيلدراى ةالدفيدمح اظلدع

،د.درادددتياض.د)تتجمدددل دعسم  يددلدراب ددي ني طةةرق البحةةة  ف الإدارة مةةدخل لبنةةةاا المهةةارات البحثيةةة .د2013إدديك ةرج،داعةدد د) .10
  .2003)راىملدر صا دنئتدفيدد د رةدرلمتغخ.رلمماكلدراىتديلدرا ى  غل

.دةإدد الدفي خزينةةة ولابةةة جيجةةلدراسةةة تحليليةةة لاتجاهةةات المةةو ف  نحةةو التغيةةير التنظيمةةي: حالةةة مةةو .د 2011)،دنبيددلإدد في .11
 رعزرات.دق طينل،دراىا مدراقلص  غلدع ا مدرال يظ،دع ةىلدةنل ة ،اايلدددة ع لظ،

 .د عةدرا   ادلدرالنظيميددلدفيد  دعدع رةةدرلمىتادلدفيدرلم لئدفي  در ك ةيددلدفيد2013 ب دندل،دةراد دعسم  يدلدعمجل ةاددل،دة عد داحمد د) .12
 .670-651  4)9د،لأعما المجلة الأردنية ف إدارة ار ة ج.د

ع ةىدلدباعد دد.دةإد الدة ع دلظ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها باستراتيجيات التغيير ف الجامعة الجزا ريةة .د2008 ب  ،دسمظ) .13
 رعزرات.د،د ن دل،مخل ة

وأثرهةا علةو  واقةع الثقافةة التنظيميةة السةا دة ف الجامعةات الفلسةطينية بقطةاع عةزة.دد 2006 ب درلإاه،دسمظدغ إفدمحمد د) .14
 اا طن.درلإإلاةيل،دغزة،رع ةىلددةإ الدة ع لظ،داايلدرالت ةة،د.مقارنةدراسة  مستو  التطوير التنظيمي للجامعات:

 ةرإدلدتطبي يدلدفيدشدتالدرلمنلتد  دد.درال يدظدرالنظيمد دعإديالدرلمنظمدلدااب د ءدعرالكيدف  2007)دآيا دمحمد    ب دراكدت درادتمجيع، .15
 .13-1  2)20ر ا ،دمجلة التقي.درانفطيل
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 ةرإلدةي رنيلد اداد  .د عةدرا   الدرالنظيميلدفيدرالنبؤدد  ةدرله غلدرالنظيميل 2010 ب درااطيف،د ب درااطيف،دعع  ة،دمحف ظ) .16
 .156-119  2)26،دمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةا ا ءدهيئلدرال ةغسدفيدرع ةى  در ة نيلدرس صل،دد

،درلمماكدددلد،دعددد ة 1ل)دSPSSمقدمةةةة ف الإحصةةةاا الوصةةةفي والاسةةةتدلا  باسةةةتخدام  ،د2008 دددزدمج دددةد)د بددد رافل ح، .17
  دخ رة مدراىاميلداانئتدعرال  غا.راىتديلدرا ى  غل

واقع إدارة التغيير وأثرها علو أداا العامل  ف وزارة الصحة الفلسةطينية: دراسةة حالةة  .د2009 بي ،د  نيدالح دخايدلد) .18
 اا طن.دةإ الدة ع لظ،داايلدرالت ةة،درع ةىلدرلإإلاةيل،دغزة،د.الطب مجمع الشفاا

مجلةةةة ثدددتدرا   ادددلدرالنظيميدددلد ادددادإدددا كدرلم رحندددلدرالنظيميدددلدفيددا غدددلدرا إدددطيلدفيدمح اظدددلدعةدددد دبا ة ج،دا .د2015)راىدددزرم،د يا  .19
 .130-103د  1)42،ددراسات العلوم الإدارية

 .د عةدرا   اددلدفيدرادد اءدرتجدد  درال يددظد ةرإددلدةي رنيددلدفيدرابندد كدرالت ةغددلدر ة نيددل،د2011)اددد د غدد ،دمحمدد دخددظد مددت،ددات  غددل، .20
 رعزرات.دم تمر الإبداع والتغيير التنظيمي ف المنظمات الحديثة،

بيقيةةة علةةو قطةةاع تأثةةير القيةةاد التحويليةةة علةةو الثقافةةة التنظيميةةة مةةع دراسةةة تط .د2008)  دمحمدد راىمددت ،د بدد  دةهدد .21
 .،دةصت،داايلدراقلص  دعراىا مدرا ي إيل،دع ةىلدرا  هتةةر  ال دد.داحتعمجلالبترو  ف الإمارات العربية المتحدة

  د رةدعرالداانئتدعرال  غا.،دراة ج م جد. 1)لدنظرية المنظمة والتنظيم .دد2008)درا تغ تي،دمحم دق إع .22

 ةرإدلددرلإ رةغدل لاقلدرا   الدرالنظيميلدبا نم لدرا ا ايلداام غتغةدفيدرتخد  درا دترةر د د .1998رلم تبي،د ب در مي د ب رافل حد) .23
 .353 دراى د،مجلة الما  والتجارةتطبي يل.د

لدفيدتنفيدددذدع رةةدرلمىتادددلدفيدام  دددلد2010ة إدددا،دصدددب حدمحمددد )رلمددد رج،دإددد ة د بددد  دعد .24  .دقيددد  داثدددتد  رةدددلدرا ّ  ادددلدرالّنظيميدددّ
 .142-106 د84راى  دد،مجلة الإدارة والاقتصاديّل.دراتّص ا در ة نددّ

را   الدرالنظيميدلدع عةهد دفيدتىزغدزدراد اءدراد ظيف داد  دراىد ةاندفيدراد  رةر در ك ةيدلددد .2015   ةدعةصا ،د طيل)ددةئ ةقل، .25
 .40-15  4)1د،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاا والدراسات الإدارية والاقتصاديةدفيداا طن.

مجلةة الجامعةة ،در ة ني رلمصدتفي را طد   في راىد ةان ا رء تح دن في رالنظيميدل را   ادل  عةد .2012) محمد   ة،دةدتعرجران د .26
 .210-187د  2)20،دالإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية
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