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 )دراسة تحليلية(
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 غازينب جامعة-الاقتصاد كلية 

 

 الملخص
من  لانلاع ضنر   ،إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي نظرية لموضوعتقديم قراءات وتحليلات  إلى الدراسة تهدف 

في  وأهميتوننا وأهنندافوافوننول الموهفننة في مؤسسننات التعلننيم العننالي، وهنن لد ضننر  لمفوننول إدارة المواهننب التعريفننات لمهننم أ
رة إدا لاسنااتييياتمؤسسات التعليم العنالي، فلانلا ضن  توضنيو متوننات نظنال إدارة المواهنب وضنر  اعن  ال  نا   

استخدمت الدراسة الم وج الوصفي لوضع إطار ضال لموضوع إدارة المواهب حيث المواهب في مؤسسات التعليم العالي، 
 .في مؤسسات التعليم العالي

أن التحديد الدقيق لمفوول الموهفة العل ية دالال مؤسسات التعليم العالي يعتبر أساساً جوهرياً إلى الدراسة  لالصتو 
اسااتيييات إدارة المواهب في  ه يمت  تص يفنأو ، المواهب وتحقيق الميزة الت افسية لمؤسسات التعليم العاليل ياح إدارة 

حتفاظ، وت  ية المواهب، ويتم تطفيقوا م  لالاع والاالج ب،  -هي: اسااتييياتمؤسسات التعليم العالي إلى ثلاث 
المرموقننة في اسوسنننا  والوصننوع إلى المراهننز العل ينننة  الاسنننااتييية أهنندافوامج وضننة منن  الم ارسنننات الننح تسننعي لتحقينننق 

العل يننة، ه ننا ح طننرح اعنن  التوصننيات الننح قنند تسننوم في ديننادة الاهت ننال اننسدارة المواهننب في هنن   المؤسسننات وتفعيننل 
 دورها في تحقيق الميزة الت افسية.

 

Abstract 

 This study aims to provide theoretical readings and analyzes of the subject of talent 

management in higher education institutions by presenting the definitions of the 

concept of talent in higher education institutions, as well as a presentation of the 

concept of talent management, its importance in these institutions and some models of 

talent management's strategies in higher education institutions. The study uses the 

descriptive approach to develop a general framework of the subject of talent 

management in institutions of higher education.  

 

   The study found that the precise definition of the concept of scientific talent within 

the institutions of higher education is fundamental for the success of talent 

management and the competitive advantage of institutions of higher education. Talent 

management strategies in higher education institutions can be classified into three 

strategies: attraction, retention and talent development, Through a set of practices that 
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seek to achieve its strategic objectives and access to scientific centers in the 

prestigious scientific community, The study gives some recommendations that may 

contribute to the increased interest in talent management these institutions and the 

activating of its role in achieving competitive advantages. 

 

 إدارة المواهب، مؤسسات التعليم العالي. تاحية:الكلمات المف

Keywords: talent management, higher education institutions. 

 

 المقدمة
، والتق يننة وه هنننا يننة والاقافيننةجمينننع اتننالات الاقتصننادية والاجت اض متغنن ة في في ايئنناتتعننيم مؤسسننات التعلننيم العننالي            

ت رار ضلى التتيف والتأقلم للا ان الاسنم  أجل الحفاظ ضلى قدرتها  ،ض  آليات حدياة لل  افسة وتفحث ه   المؤسسات
 .م  الدراسات والتيارب العالمية وتؤهد العديد ،في ظل ه   التحديات المحلية والعالمية والفقاء وال  و

هونهننا مرنننة و مفتتننرة، وهنن   المزايننا الت افسننية   تسننت د مزاياهننا الت افسننية منن المختلفننة  المؤسسننات التعلي يننة منن  ن التانن أ     
، وأن الاسننتا ار الفعناع لل نوارد الف ننرية قعلونا قنادرة ضلننى الت ناف ، ويتيسنند م فعونا الحقيقني هننم الموظفنون والعناملون

  المسنت ر أصنفحت الموهفننة رأ  انالتغفي إدارة المواهنب، ففني هنن ا العصنر الن   يتسنم  صنورةهن ا الاسنتا ار في أفلانل 
)الح ينند  و أتي في مقدمننة أولويننات هنن   المؤسسننات تننمنناع ا ننر  ضننالي القي ننة، اسمننر النن   جعننل منن  إدارة المواهننب 

 أفرادهننااضت نناداع ضلننى قنندرات  عرفننة أهاننرظننل اقتصنناديات الم حيننث أصننفحت المؤسسننات التعلي يننة في(، ل1122،الطيننب
 هننناأفرادوقننندرات  رياضنننية لإمتانيننناتال يننناح  الت افسننني ضفنننارة ضننن  دالنننة   وأصنننفو ،الإاداضينننة وإمتانننناتهمضلنننى الااتتنننار 

العنامل    ت نييع إلىدفعونا  هن او  والت ينز والتفاضنل والتواصنل منع ايطونا، الإانداعاال تل ال   يمت وا من  لالنق فنر  
لإانداضي، ال  نا  الااتتنار  وا، والع ل ضلى مواجوة تزايند الطلنب ضلنى وتطوير المواهب لديوم   ية ضلى الااتتار وتبها 

إقاد قدرات لالاقة وموهوانة ان  أفرادهنا تعي ونا ضلنى مواهفنة التطنور، والع نل ضلنى الاهت نال بهن    حيث يقع ضلى ضاتقوا
إلى  هااسلانننرتح وتحقينننق المينننزة الت افسنننية، وهننن ا يننندضو  أن تفقننني ضلنننى متانتونننا اننن  المؤسسننناتالقننندرات الموهوانننة لتسنننتطيع 

، و لد من  لانلاع إدارة حيو دالال المؤسسةالموهواة والمفدضة وتولي رضايتوا وت  يتوا لتألا  متانها الص اهت اف الع اصر
 النح تسنعى إلى تطنوير مج وضننة المونارات وإضطناء المنوظف  الفرصنة لتوسننيع نطناه لانبرتهم ولنراتوم في الع ننل، وفيالمواهنب 

  .(ل1122)الفرجاني، وتطورهاالح تحتاجوم ل  وها   ات الوقت تقديم المواهب لل ؤسسة
فاءات ال نادرة ان  نننتزايندت حندة هينرة التوالم افسة الدولينة،  والمعلوماتظل العولمة والتطور التت ولوجي في و 

أصنفحت و توظيفونا، و ظور مفونول ) حنرب المواهنب( الن   يرهنز ضلنى جن ب المواهنب وامتلاهونا الفلدان اصورة هف ة، و 
 ,Devine&Powell) والتفناءات في القطناع العنال واصنا  تعناني من  نقنه في المونارات التعلنيم العنالي مؤسسنات

ة، ة المواهننب منن  أولوياتهننا الر يسننإلى الحفنناظ ضلننى المننوظف  الموهننوا ، وجعننل إدار  سننعت هنن   المؤسسننات لنن ا ،(2008
و لننند االع نننل ضلنننى تحديننند المنننؤهلات اسساسنننية والقيادينننة والف ينننة والوظيفينننة، وجعنننل إدارة المواهنننب أحننند مونننال القنننادة 
اسساسننننية، حيننننث يتحننننتم ضلننننيوم الدقننننة في وضننننع معنننناي  الاتيننننار المننننوظف  واهت نننناف مننننواهفوم والع ننننل ضلننننى صننننقلوا 
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لإدارة المواهب، وراطوا بخطط تطوير الموارد الف رية  يبأسالوضع اسااتيييات و ا ه ا قامت ه   المؤسسات  وتطويرها،
واقننااح ايليننات اللادمننة لتننوف  الفيئننة الت ظي يننة  لصننياهة م ظومننة الت يننز،)منن  اسهنناديمي  والإدارينن  وهنن هم( المسننتقفلية 

 لامننننتلاق القنننندرات الت افسننننية تحفيزهنننناالملا  ننننة ل  ننننو تلنننند المواهننننب، وتتننننوي  القيننننادات القننننادرة ضلننننى ا نننناء المسننننتقفل و 
 .(Hilman & Abubaker ,2017؛ 4102،الفرجاني)

 المحور الأول: منهجية الدراسة
 الدراسات السابقة

 حظ  االاهت ال التف  ال   حظيت نه لمفي مؤسسات التعليم العالي إلا أاالرهم م  أهمية موضوع إدارة المواهب 
فقد ، وي عت   لد في قلة الدراسات الح ت اولت ه ا الموضوع، والتيارية إدارة المواهب في مجاع الم ظ ات الص اضية اه

وجود ضلاقة اقااية متوسطة  ات دلالة إحصا ية ا  إدارة المواهب  (Kamal & Lukman 4102)اي ت دراسة 
فره و  ،وداضم لل واهب م اخ ت ظي ي جيد في ظلمؤسسات التعليم العالي العامة في ماليزيا ضي ة م  في  ،وإدارة اسداء

وجود ضلاقة متوسطة اقااية ا  هل اععد  تف  ، ه لدضلى اصدمات المقدمة ومستوتح اسداء مما انعت ض ل جماضي 
الاتيار اسشخا  ج ب و ن حيث إ اء،مع إدارة اسد ضلى حد  م  أاعاد إدارة المواهب )الج ب والاحتفاظ والت  ية(

الرضا والولاء الت ظي ي واالتالي إلى تحقيق ال  و ال خصي، تحقيق التطوير و العالية يؤد  إلى والموارات  و  التفاءات 
ماليزيا لتعزيز  في، وه   ال تا ج تمال مؤشرات لفقية مؤسسات التعليم العالي في قطاع التعليم العالياسداء  وتعزيز

  .اسااتيييات إدارة المواهب بها لتحقيق التفوه والت يز الت ظي ي
إدارة المواهب في تعزيز  اسااتييياتإلى التعرف ضلى أثر تطفيق  (م5102 الجراح وأبو دوله)ه ا سعت دراسة 

إدارة المواهب في  اسااتييياتوتوصلت الدراسة إلى أن مستوتح تطفيق  ،الانت اء الت ظي ي في الجامعات اسردنية
الجامعات اسردنية الرسمية )الاستقطاب والت  ية والاحتفاظ االمواهب( جاءت ادرجة متوسطة، حيث لا توجد دوا ر 

الجامعات في  اسااتييياتدالال تلد الجامعات تععنى االموظف  أصحاب المواهب و التفاءات، ضلى الرهم م  أن 
  اسهفاء واستقطابهم وت  يتوم ض   حدود الإمتانيات تتوافق إلى حد ما مع والفحث ض  المدرس الإيفاد

إدارة المواهب  اسااتييياتاي  لمستوتح تطفيق إقإدارة المواهب، ه ا اي ت وجود أثر موم وارتفا  طرد   اسااتيييات
الم ارسات الح تقول بها  ضلى مستوتح الانت اء الت ظي ي االجامعات ال الدراسة، وأهدت ال تا ج ضلى أن مقدار

الجامعات لاهت اف المواهب واهتسابها ه  هافية، حيث تتوفر لدتح الجامعات آلية اددة لاهت اف المواهب لديوا م  
أضلااء هيئة التدري  م  لالاع مساهماتهم الإاداضية، ولت  تلد ايليات المف ية ضلى مفدأ العدالة وال فافية تعاني م  

الجامعات ترهز إلى حد ما في تحديد احتياجاتها م  الموارد الف رية )أضلااء  أن  اسحيان، ه ا سوء استخدال في اع
هيئة التدري ( ضلى ال وضية والتفاءة ولي  فقط ضلى الت ية، وه فت ال تا ج ض  افتقار أضلااء هيئة التدري  لفر  

ليست  ات هفاءة ضالية إ ا ما  إلا أنهاالتدري   أن الجامعات توفر تق يات تدريفية سضلااء هيئة  رهمحقيقية للتدريب، 
قورنت االتق يات التدريفية الموجودة في أهلب الجامعات الح تخرّجوا م وا، واالتالي فسنه يتع ر ضلى ضلاو هيئة التدري  
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االإضافة إلى أن المعاي  الح تلاعوا  ،إلى حد ما اأن يطور موهفته ويصقل موارته اسفب الإمتانيات الفسيطة المتاحة
الجامعة ه  م اسفة إلى حد ما لقيا  أداء التفاءات م  أضلااء هيئة التدري ، ه ا تدع ال تا ج ضلى تقص  واضو م  
قفل الجامعة لا  موهوايوا بم حوم المتافآت أو الحوافز، مما قعل ايئة الع ل  ات تفاضل وت اف  قليل أو حتى شفه 

 اً اسمر ال   يؤد  اعلاو هيئة التدري  صاحب التفاءة والموهفة إلى الفحث ض  ايئة أهار تفاضلًا وأهار تحديمعدول، 
 بها.واالتالي ترهه لليامعة الح يع ل 

تقديم إطار مقاح لتطفيق اسااتييية إدارة المواهب الف رية لتحقيق  (م5102 :المصري والآغا)دراسة  هدفتو 
الاستخدال المتاف  -الت يز الفحاي في الجامعات الفلسطي ية في ضوء مجت ع المعرفة، وتمالت ض اصر إدارة المواهب في:

ر متام  الموهفة، ووضع الموهفة ل  ا   التفايات الوظيفية، وشمولية إدارة المواهب لج يع المستويات، والاستا ار في تطوي
واي ت ال تا ج أن مستوتح تطفيق اسااتييية إدارة المواهب الف رية في  ،الم اسفة في المتان الم اسب، تتامل ض اصر الموهفة

الجامعات الفلسطي ية هانت ضالية، حيث أن الجامعات تهتم ااستقطاب وت  ية المواهب الف رية لديوا، ولااصة أن معظم 
ت اف  مست ر في استقطاب الطلفة الجدد، أو الوصوع إلى درجة ضالية م  الت يز ضلى المستوتح  فيات الفلسطي ية الجامع

واالتالي تلاع في لاططوا الموهفة الح تحتا  إليوا ه ًّا ونوضًا لتع ل ضلى استقطابها، ه ا  المحلي أو المستوتح العري ،
فاتالات  آلار،أهدت ال تا ج ضلى ترهيز الجامعات ضلى أن الاستا ار في متام  الموهفة هو أسا  ال ياح س  ض ل 

تحديد الحاجة وال وضية م  الموهفة، ه لد أوضحت اسراعة هلوا لا يمت  أن تتحقق إلاّ اوجود الموهفة والاستا ار فيوا، و 
نتا ج الدراسة توفر قيادة  هية االجامعات تدضم الموهوا  م  لالاع وسا ل الاتصاع المت وضة، والتغ ية المرتدة، إلا أن 

ت ر لمتافأة نه لا يتم تقييم اسداء ا تل مسأه ا   ،س و بحريّة الموهوا تبحيث  ةالهياهل الت ظي ية لليامعات ه  مرن
 الموهوا .

مدتح ت في  اسااتيييات إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي  (Rudhumbu 4102) دراسةوالاتبرت 
اصاصة الح تقدل مؤهلات مو ية وأهاديمية، وأشارت ال تا ج إلى أن اسااتيييات إدارة المواهب )الج ب والاحتفاظ( في 

المواهب وتحفيزهم للع ل معظم مؤسسات التعليم العالي اصاصة في اوتسوانا ه  فعالة سنها ه  قادرة ضلى استقطاب 
وض ان الاحتفاظ بهم وتحس  اسداء في مؤسساتها، حيث تستغره ض لية توظيف الموهوا  الجدد وفوم ثقافة  ،بها

وإجراءات مؤسساتهم وقتاً طويلًا، مع ارتفاع هف  في معدع دوران الموظف  في ه   المؤسسات، االإضافة إلى إن المديري  
م   مسؤوليتوم، ه لد  ضدل اضتفار  تسنهم يعتبرونها ليس ،  وقتوا ضلى المسا ل المتعلقة االمواهبي فقوا القليل جداً م

إدارة المواهب واسن طة المتعلقة بها م  اسولويات الاسااتييية للقيادة المؤسسية، فلالًا ض  الفصل ال ديد في ه   
ه اق ضعف في المواءمة  أن لوصف الوظيفي حيثالمؤسسات ا  المتافآت واسداء، ه لد وجود ضدد م  م اهل ا

ايئة الع ل ه  م يعة ضلى الااتتار أن ه ا ،  ا  موارات ومعارف الموظف  واسدوار والمسؤوليات الملقاة ضلى ضاتقوم
 فر  تطوير وت  ية مواراتهم ادودة مما يدفعوم إلى ترق الع ل. فلالا ض  أن ،والإاداع لدتح الموهوا 

إلى ثر القيادة التحويلية ضلى إدارة المواهب بجامعة ا غاد ، وتوصلت أ (م5102 :الفرجاني)دراسة ت اولت ه ا 
تقع في  ،أن تطفيق إدارة المواهب ا تل إجمالي و ه لد هل اعد م  أاعادها حسب وجوة نظر أضلااء هيئة التدري 
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عات أضلااء هيئة التدري  االجامعة، وأن درجة  الم اسب ولا تحقق تطل المدتح الم خف  م  المقيا  ولا ترقى إلى المستوتح
ج ب المواهب، وتحديد المواهب، والاحتفاظ االمواهب، و ت  ية  -تطفيق أاعاد إدارة المواهب مرتفة ت ادليا ه ا يلي:

 ية إضافة إلى المؤهلات التعلي ،المواهب، ه ا أهدت ال تا ج ضلى انخفا  القدرة ضلى تحديد الموارات والقدرات اللادمة
وأهداف وثقافة الجامعة، وانخفا  وجود وتطفيق معاي  اددة  اسااتيييةواصبرات ض د الالاتيار بما يت اسب مع 

وواضحة لقيا  المواهب االجامعة، وانخفا  استخدال معاي  موضوضية لتقييم أداء الموهوا  دالال الجامعة، واالرهم م  
في ج ب المواهب، إلا أن  اومتانة مرموقة في اسوسا  العل ية واتت ع يلعب دور أن اسم الجامعة وما تت يز اه م  سمعة 

مستوتح المرتفات والمتافآت والحوافز المادية م خف  ولا ترتقي إلى المستوتح ال   حظفز وق ب للع ل االجامعة، ه لد 
وقلة فر  الاقية وتحقيق التقدل ضعف تمت  أضلااء هيئة التدري ، وادودية اصدمات الاجت اضية والصحية وه ها، 

وال  و الموني وال خصي، ه ا أن ايئة الع ل االجامعة ه  م يعة للإاداع والااتتار، ه ا اي ت ال تا ج ضعف دضم 
الاقافة الت ظي ية لليامعة لل واهب بها، و ضعف دضم سياسات الجامعة للأمان الوظيفي والاستقرار في الع ل، ه لد 

االحوافز المع وية هالتقدير وال تر، وضعف الإرشاد والتوجيه والرضاية المو ية، وضعف إتاحة سياسات انخفا  الاهت ال 
الجامعة فر  الم ارهة في البرامج التدريفية، ه ا أن سياسات الجامعة لا تحفز ضلى القيال بموال جديدة لاهتساب 

 موارات جديدة.
القدرة الت افسية تحقيق التعرف ضلى دور إدارة المواهب في   ((Gichuhi et al2014 دراسة حاولته لد 

 الدراسة أن الجامعات العامة في هي يا اضت دت ممارسات جيدة نسفياً نتا ج وأظورت  ،لليامعات الحتومية في هي يا
 أهدت ال تا ج ضلى أن حيث ،تعزيزالو  تحس المزيد م  التحتا  إلى  اع  الم ارساته اق  أنإلا  لإدارة المواهب

ه   وتؤهد ضلى أن  ،هف اً   اهت اماً لها تولى و  الموهواةأهمية الموارد الف رية تدرق معات الجاوقيادات الإدارات العليا 
ادون  ،الجامعات ه  مستعدة لمواجوة تحديات الاقتصاد العالمي والم ارهة المفاشرة في معالجة الم اهل الح تواجه اتت ع

أهدت ال تا ج ه ا وقاضدة ايانات شاملة لسوه الع ل،  بها سات جيدة التص يم لت  ية الموارد الف رية الموهواة وجود سيا
قعل م  ضلاو هيئة ضلى هل م  التحفيز والرضا الفرد  والج اضي، حيث  يؤثرالم اخ الت ظي ي االجامعات  ضلى إن

ألاطاء  تفو ون، ه ا أن الم رف  يرف وموارات جديدةالتدري  أو الموظف موتم اتطوير نفسه م  لالاع اهتساب معا
، وتتم معالجة ال قه في الموارات هم ضلى التعلم م  مال ه   اسلاطاء ادلا م  معاقفتوم أو تافيطومويساضدو الموظف  

لتعاقب والتفاءات م  لالاع اع  ممارسات إدارة المواهب مال التدريب، والتعوي ، وإدارة أداء الموظف ، والتخطيط 
ت  ية الموظف  م  لالاع الاهيز ضلى الم اخ ال فسي ولالق ض ليات آليات تعزد  أن أتأن الجامعات ه ا ،  الموظف 

وجود ضلاقة لاطية هف ة ا  إدارة المواهب والقدرة الت افسية  ه ا أشارت ال تا ج إلى ضلاقات طيفة ا  العامل  بها،
أفلال وسيلة صلق ميزة ت افسية مستدامة لليامعات ضلى المدتح  تمالاهب حيث أن إدارة المو  ،لليامعات الحتومة

الطويل، وت فع ه   الميزة الت افسية المستدامة م  الموارد القي ة )المواهب( الح لا يمت  تقليدها أو استفدالها م  قفل 
واالتالي فوي  ،قادرة ضلى الم افسةن ه   الجامعات تحتا  إلى إدارة المواهب ضلى أسا  ضالمي لتي تظل أالم افس ، و 

ودضم  متافأة اسداء المت يز، تت ال في  لدتحتا  إلى معالجة العديد م  القلاايا المتعلقة اسدارة المواهب بما في 
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المواهب، والتأهيد  ض لوم، ودضم ض ليات ت  ية أث اءهاديمي  والموظف  للتعلم م  لالاع اسلاطاء الح يقعون فيوا اس
 .  االجامعات ال الدراسةستخدال السليم لإمتانيات أضلااء هيئة التدري  و الموظفضلى الا
واقع تطفيق نظال إدارة المواهب الف رية م  وجوة نظر الإدارة الوسطى لفحه  (م5102 :صيام)دراسة  جاءتو 

ضلاقة  ات دلالة إحصا ية ا  ارتفا  والعليا دراسة حالة الجامعة الإسلامية اغزة، وتوصلت الدراسة إلى أن ه اق 
اسااتيييات الجامعة ونظال إدارة المواهب، ه ا اي ت ال تا ج وجود تأث   و دلالة إحصا ية لتل م  )اسااتيييات 
الجامعة، الاستخدال المتاف ل  ا   التفايات الوظيفية، شمولية إدارة المواهب لج يع المستويات الإدارية، تطوير متام  

اهب، وضع الموهفة الم اسفة في المتان الم اسب، تتامل ض اصر ال ياح( ضلى نظال إدارة المواهب الف رية في الجامعة،  المو 
ه ا ه فت ال تا ج ض  ه و  في مفوول إدارة المواهب الف رية لدتح العامل  في الإدارة العليا والوسطى االجامعة 

توافر اع  المفادئ اسساسية له ا ال ظال، ولت  الم ارسة الفعلية لم ولاصوصًا في ا يتعلق اع ليات ه ا ال ظال، حيث ت
تت  ظاهرة، ه ا تف  ضدل وجود إدارة متخصصة تهتم ا ئون الموهوا  االجامعة الإسلامية، ال تعاملوم هفاقي العامل  

مما  ،اتت ع المحلي والدولي العادي  دون تفرقة، االرهم م  أن  الجامعة الإسلامية تحظى اس عة طيفة وشورة ضالية في
 قعلوا ايئة لاصفة لاجت اب أفلال الموهوا  وتطفيق نظال لإدارتهم.

التعرف ضلى التطفيقات ال اجحة المتعلقة اسدارة المواهب في التعليم  (Riccio : 2010)دراسة ه ا حاولت 
ن ت  ية أله   المؤسسات، ه ا تف   الاسااتيييةالعالي، وقد توصلت إلى وجود صلة قوية ا  إدارة المواهب واصطط 

إدارة المواهب في اع  المؤسسات، ه لد إتفاع م وج شامل لتطوير المواهب  اسااتيييةالموارات القيادية يمال جزءاً م  
أوضحت الدراسة أن القليل م  مؤسسات التعليم العالي أسست  ، وفي جميع المؤسسات، و توفر التدريب في ايئة الع ل

ارنامجاً رسمياً لدضم المواهب الموجودة لديوا، ه ا أن القليل م  ه   المؤسسات تتفنى ارامج ت  وية رسمية لل واهب، 
فوا، ه ا أن ن مؤسسات التعليم العالي لا تره إلى مستوتح اسض اع التيارية والص اضية في تطوير مواهفسواالتالي 

الفحوث المتعلقة اسدارة المواهب في مجاع التعليم العالي ادودة العدد، ه لد يعتبر مفوول إدارة المواهب في مجاع التعليم 
العالي هو أحد اتالات الح لا تزاع ه  مستت فة إلى حد هف ، واالرهم م  أن مؤسسات التعليم العالي تفلي الاءً 

ت اسلارتح في احتياجات التدريب والتطوير إلا إنها لا تقول به ا الدور لا  الموظف  العامل  حس اً في لادمة الم ظ ا
بها، ه ا تف  أن قطاع التعليم العالي يواجه تحديات هف ة في إدارة مواهفوا، فدوران الع الة متزايدٌ في الس وات اسلا ة 

والمتافآت الح لا تت اسب مع ما تدفعه الم ظ ات في اتالات  اسفب الإرهاه في الع ل، و التقاضد، إلى جانب المرتفات
 اسلارتح، وه ا يتطلب م  ه   المؤسسات إقاد حلوع لتظل قادرة ضلى م افسة نظا رها لااصة في القطاع اصا .

في  ودورها ،المواهب في مؤسسات التعليم العالي إدارة أهميةمدتح  في ا سفقيتلاو م  الدراسات السااقة المعروضة 
 ه   الدراسات السااقة طفقت نأه ا   ،الاسااتييية أهدافواض  تحقيق  فلالاً  تحقيق الميزة الت افسية والت يز الت ظي ي لها

وفي الدوع العراية والتقني  ا قيه الإنسانيالمواهب في مؤسسات التعليم العالي في القطاع العال واصا   إدارة اسااتيييات
  .واسج فية
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تواجه التطفيق الفعاع لاسااتيييات  الح إلى وجود العديد م  التحديات والعقفاته   الدراسات  أشارته لد 
 المواهب في مؤسسات التعليم العالي. إدارة
المواهب في مؤسسات  إدارة وأاعادنه االرهم م  تعدد اسااتيييات أواست اداً لعر  الدراسات السااقة يتلاو      

يمت  استخداموا في  وجود ثلاثة اسااتيييات أو أاعاد نه ه اق شفه اتفاه ا  الفاحا  ضلىأ إلا، التعليم العالي
 -هي:  المواهب إدارةقيا  مستوتح تطفيق 

 استقطاب المواهب. أوج ب  -
 الاحتفاظ االمواهب. -
 ت  ية المواهب. -

 م : في هلالمواهب  إدارةه   الدراسات ضلاقة  تالمواهب االمتغ ات الت ظي ية فقد ت اول إدارةفي ا يخه ضلاقة  ماأ      
، والقدرة الت افسية القيادة التحويليةو المؤسسي،  اسداءو الت يز الفحاي لليامعات، و الانت اء الت ظي ي، و ، اسداء إدارة

 اسااتيييات الجامعة.و ، لليامعات

 مشكلة الدراسة
سننواء في النندوع المتقدمننة أو ال اميننة، حيننث رأت النندوع العننالي م نن  مطلننع القننرن الع ننري  تزاينند الاهت ننال اننالتعليم 

وسنننننيلتوا إلى القنننننوة والفقننننناء والمحافظنننننة ضلنننننى أوضننننناضوا الاقتصنننننادية والسياسنننننية والاجت اضينننننة العنننننالي في التعلنننننيم  المتقدمنننننة
ا يسناضدها ضلنى ل، بمنهو أداتها لسد الفينوة ان  التخلنف والتقندالعالي والعسترية، أما الدوع ال امية فأدرهت أن التعليم 

 (.م5112:وجاد الله )شكر رفع مستو  معي توا

الننح تقننول انندور فعنناع في في أ  دولننة، العننالي أهننم النن ظم الجز يننة لل ظننال التعلي نني  والمعاهنند العليننا الجامعننات وتماننل 
الفيننوة انن  تطننوير وتحننديث هنن ا ال ظننال منن  لاننلاع مننا تقدمننه منن  جوننود بحايننة وتعلي يننة واجت اضيننة والع ننل ضلننى سنند 

من  لانلاع تخنريج الطلفنة بمسنتويات ضالينة من  المونارة في  تلنف  ،حاجات سوه الع ل والمسنتوتح الحنالي للقنوتح العاملنة
التت ولوجينننا النننح تتسنننم انننالتغ  وارتفننناع معننندع التعامنننل منننع فنننات السنننوه الحالينننة، والمسنننتقفلية لمواجونننة متطل ،اتنننالات
ن لإضننافة إلى دورهننا اتت عنني، إلا أإلى طننره التنندري  والفحننث العل نني فيوننا ااويرجننع حنناح هنن   المؤسسننات  الدقيقننة،

سناليب الإدارة ال اجحة تسوم ا تل أهار فعالية في توف  الظروف الملا  ة الح تزدهر فيونا طنره التندري  الجنامعي وأ
  (.م5112:)شاتوكالفحث العل ي 

التصنن يفات سفلاننل الجامعننات  منن  اتت عننات ظوننرت العدينندونظننراً سهميننة دور مؤسسننات التعلننيم العننالي في 
يم العنالي وفقا لعدة معاي   تلفة، للا ان توافر مستويات ضالية م  الاحاد العل ي، وم وا تص يف معود التعلنوالمعاهد 

اسهانر ، و يعتنبر التصن يف (ARWU)الن   يعنرف انن ل التصن يف اسهناديمي لجامعنات العنالمل التااع لجامعة ش غوا  
جامعننة من  أصننل مننا  (0511)حيننث  ينتم تصنن يف أهانر منن   (م5112)ضننال  ت نادا ضلننى مسنتوتح العننالم النن   اندأاض
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 جامعنننة ضلنننى مسنننتوتح العنننالم (211)جامعنننة مسنننيلة في )اليونسنننتو( ي ينننتم ترتينننب أوع أفلانننل  (01111)يقنننارب 
(2016: ARWU)، الاقتصنننادية والاجت اضينننة  ظونننرت الاهنننات حديانننة في إدارة الجامعنننات نتيينننة للتغننن ات ه نننا

الح ي ودها العالم اليول، مما جعلونا تتسنم االمروننة في انتوناد الفنر  والط نوح  ولااصة التت ولوجية ،والسياسية والاقافية
ال   يتحقق م  لالاع امتلاق ه   الجامعات لقيادات وأضلااء هيئة تدري  وموظف   و    ،إداء تحقيق التقدل العل ي

الرق ية، والجامعة الرشيقة، والجامعة  الجامعة-الحدياة: هفاءات ومستويات ضالية م  الاحاد، وم  أهم ه   الالاهات 
 (.م5112 :)محجوب الإاداضية، والجامعة الافااضية

في الوقت الحالي م  أهموا هيفية تطفيق اسااتييية إدارة م  المتغ ات  ضددم العالي وتواجه مؤسسات التعلي 
أفلال المواهب الف رية  امتلاقتطلب م  ه   المؤسسات يلتحقيق الت يز الفحاي والتعلي ي، فو ا  ،المواهب الف رية

لإدارة مو اتها الوظيفية والإدارية والفحاية والم ويية واسلالاقية اتفاءة ضالية لتحقيق أهدافوا الاسااتييية، ولتحقيق 
م  أدوات تحقيق  أداةهلا اد م  استخدال إدارة المواهب الف رية   ،المعاصرةه ا التوافق م  أجل التغلّب ضلى المتغ ات 

تعتبر حرب المواهب في مجاع التعليم العالي أشد حدة  و ،(م5102:)المصري والآغا ه   المؤسساتات اسااتييي
م وا في قطاع اسض اع، حيث تواجه الجامعات والمعاهد العليا م افسة شرسة م  الم افس  في نف  ال  ا  مت الا في 

اسهار  الجامعات والمعاهد اسلارتح، االإضافة إلى م افسة ال رهات والم ظ ات العاملة في ال  اطات المختلفة، والمااع
المتحصلة ضلى الاتيب اسوع ضالمياً حسب تص يف  - (Harvard)وضوحاً هو الصراع ضلى المواهب ا  جامعة  

(2016:ARWU) ض القة ضالم التت ولوجيا و  - لليامعات(Google, Microsoft) إضافة إلى شرهات ،
له   الحرب، في ااولة لاستقطاب  (م5102)نظ ت في اداية ضال ، والص اضات الدوا ية الح االتت ولوجيا الحيوية

إلا أن  جديدة في إدارة المواهب الف رية، المواهب ال ااة م  الجامعة مما دفع الجامعة إلى طرح وتفني أفتار وسياسات
، ويرجع  لد إلى مقارنة مع الم ظ ات الص اضية مؤسسات التعليم العالي تظور نقصاً ملحوظاً في ممارسة إدارة المواهب

 ،و اللوا و الجامدة، وضدل التغي  ال   يعيق جوود ه   المؤسسات لف اء قوتح ضاملة ضالية اسداء المحدودةالميزانيات 
ت تل تحدياً هف اً لمؤسسات التعليم العالي  ، مما قعل إدارة المواهبوارتفاع معدلات الدوران في أضلااء هيئة التدري 

وتعقيد اسن طة في التعليم العالي مما يتطلب ممارسات واسااتيييات مرنة لإدارة  ،في الفيئة المحيطة نظراً للتغ  السريع
 .(;Ringo et a,l 2008b Tyagi et al,2017;Rudhumbu,2014)المواهب لتحقيق ميزة ت افسية 

تواجننه إدارة المواهننب في مؤسسننات التعلننيم العننالي في النندوع المتقدمننة ماننل ارتفنناع الننح ن التحننديات التعلي يننة إ
الطلب ضلى المحاضري   و  الإمتانيات العالية، ومستوتح الجودة و فعاليتوا، ومندتح تنوفر فنر  للفحنوث المسنتدامة منع 

الم نارهة سضلاناء هيئنة التندري ، ومقايي  اسداء، والدوافع لتوليد اسفتار الجديدة، ومسنتوتح ضناع من   التافيالتدريب 
هننننننني ضلنننننننى ال قننننننني  مننننننن  التحنننننننديات النننننننح تواجنننننننه إدارة المواهنننننننب في مؤسسنننننننات التعلنننننننيم العنننننننالي في الننننننندوع ال امينننننننة 

Chandrachud & Athavale, 2015))دف الجامعات العراية م تلات االغة التعقيد لعل من  هن ، حيث تواجه
ن أمراً يفدو صعب الم اع، ولعل مستوتح الإقفاع ضلى الالتحاه االجامعات في الم طقة العراية  الجودة ن اصفته تحدياً معاصراً 

ضنناجزة ضنن  اسننتيعاب اسضننداد الملتحقننة  ،قنند ألانن  سمننة متطرفننة في ديننادة معدلاتننه أمننال إمتانننات ا ننرية وماديننة انندودة
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 رج  ارتننفط  اتواضننع المسننتويات المو يننةوتح اصننتنندنياً ملحوظنناً في مسننت لي، وهانننت ال تييننة الطفيعيننة لنن لداننالتعليم العننا

والمعرفية لطيف م  الملتحق  االتدري  الجامعي، ليصفو التلق  طااعاً ملادماً لمعظم الموضوضات الدراسية في العديد م  
ضف لا اسقسال والتليات، فلالًا ضنن  شننعور اعندل المفنالاة نناجم ضن  دينادة أضنداد الطلفنة، والحاجنة لجونند تدريسني ملانا

مؤسسات التعليم العالي في  أنه ا  ،(م5112:)محجوب  الجامعات العراية توفر حوافز  ال ظم الجامعية في العديد م
تفتقر إلى ثقافة الاهت ال االمواهب فلالا ض  ممارسة إدارة المواهب، حيث تت حور إدارة الموارد الف رية فيوا  العالم العري 

ضلى قينا  الفينوة في اسداء، والع نل ضلنى معالجتونا من  لانلاع انرامج التندريب والتطنوير والتوجينه، و لند سن اسنت رار 
ع ل ضلى تحقيق الت يز والإاداع ض  طريق لها، ولاهل إدارة الفر  ياال سفة  ه   الفيوة يمال تهديداً للأداء المستودف

 (.م5100 :العنزي وآخرون ؛ م5100:الطيب و )الحميدي إدارة المواهب
دمات أن الارتقنناء بمسننتوتح اصنن - العدينند منن  الدراسننات أهدتننهانطلاقننا ممننا  - ومنن  ه ننا اننرد اضتقنناد لنندتح الفاحاننة    

دفع ة موهواننة، وهنن لد وجننود دضننم يننيتننأتى منن  تننوافر هننوادر ضل يننة متخصصنن التعلننيم العنناليالتعلي يننة والفحايننة لمؤسسننات 
يصفو  المواهب( إدارةفلسفة ) ، وت  ي مواهفوا لتحقيق الميزة الت افسية، واالتالي فسن تفنيالإاداع والت يزه   التوادر نحو 

واهنب التفناءات والتنوادر ع ت  ينة وتطنوير مرقي م  ه   اصدمات و لد م  لانلاطلفاً أساسياً للوصوع إلى مستوتح أم
في  وأاعادهناالمواهنب  إدارة نظنر  ضنال لموضنوع إطنارن هن   الدراسنة هني ااولنة لف ناء االتنالي فنس ،بمؤسسات التعليم العالي

 -التساؤلات التالية:  ضلى للإجااة الدراسة جاءت وء  لدضوفي مؤسسات التعليم العالي، 
 ؟في مؤسسات التعليم العالي وإدارة المواهبماهية مفوول الموهفة الت ظي ية  .2
 ؟ومفاد وا أهداف إدارة المواهبما هي  .1
 العالي؟مؤسسات التعليم  المواهب فيما هي متونات نظال إدارة  .3
 المواهب في مؤسسات التعليم العالي؟ لإدارة اسساسية اساعادما هي  .2

 الدراسة أهداف 
المواهنب في مؤسسنات التعلنيم العنالي، و لند  لإدارة حنوع موضنوعتقديم إطار نظنر   للدراسة هو يسالهدف الر ي 

 - لالاع:م  
 .مؤسسات التعليم العاليفي  أهدافوا ومفاد وا وإدارة المواهبالموهفة توضيو مفوول  -
 توضيو متونات نظال إدارة المواهب. -
 مؤسسات التعليم العالي. في م  لالاع نما   لها المواهب إدارةأاعاد تحديد  -
 المواهب بمؤسسات التعليم العالي. وتطوير إدارةوصيات الح قد تسوم في ت  ية طرح مج وضة م  الت -

 الدراسة: أهمية
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في  ،في حاح مؤسسات التعليم العالي اأساسي ال   يعتبر ضاملام  أهمية موضوع إدارة المواهب  ةسالدرا أهمية تأتي 
والوصننوع سهنندافوا المرجننوة وتحقيننق المتانننة المرموقننة في اسوسننا   ،وتطننوير اسداء بهننا العل يننة ونناالاسننتفادة منن  مواهف

بمؤسسنات إدارة المواهنب  م  ي إرسناء اسسن  العل ينة لموضنوعو  ،المستدامة والت  ية المعرفية العل ية والميزة الت افسية
 في ظل اقتصاديات المعرفة.يم العالي التعل

 منهج الدراسة:
 إدارةالنح ت اولنت موضنوع  الدراسنات إلينهتوصنلت  ضنر  وتحلينل منا من  لانلاع وصفيتستخدل الدراسة الم وج ال 

 .مؤسسات التعليم العالي في وأاعادهاالمواهب  إدارة ضال لموضوع إطار إلىوالراط اي وا وتحليلوا للوصوع  ،المواهب

 المحور الثاني: الإطار النظري.
 :في مؤسسات التعليم العالي مفهوم الموهبة

يعتبر مصطلو الموهفة مال التا  م  المصطلحات الح يصعب تعريفوا ادقة، وم  الصعب الوصوع إلى درجة هف ة         
والالاهات الح تحاوع تعريف  يختلف االاتلاف الزمان، والاقافة و اسفتار م  الإجماع ضلى ماهيته، سنه مصطلو

م م   لد فقد حاولت العديد م  الدراسات الح ت اولت موضوع الموهفة والموهوا   تحديد معنًى ضلى الرهالموهفة، و 
ه ا اتاع، ف   في واضحة ا  المتخصص  والفاحا   الاتلافاتإلا أن ه اق  ،واضحاً لمصطلو الموهفة والموهوا 

قدرات  لامتلاهومأن اع  اسشخا  يعتبرون موهواون  -:ه اق مج وضة م  الفاحا  واصبراء يرون ال ظريةال احية 
أنه  -آلاننرون:يستطيعون م  لالالها التأث  في هفاءة وفعالية الم ظ ة الح يع لون فيوا، اي  ا يرتح  ،استا ا يةوإمتانات 

وه ا لا  ،م  ال احية الع لية يمت  س  شخه قادر ضلى التأث  في تحقيق الم ظ ة سهدافوا أن يطلق ضليه موهوب
دون ه هم هون هل  استا ا يةقب ضلى الإدارة الاهيز فقط ضلى مج وضة صغ ة م  هؤلاء ال ي  يمتلتون مقدرات 

  (.م5102العزام، ) لل ؤسسةيمت  تحفيزها ورضايتوا لتحقيق الميزة الت افسية  ،فرد يمتلد مقدرات وإمتانيات هام ة
فنننه وتفسننن   سننننه يتنننأثر أن الموهفنننة في مجننناع اسض ننناع مصنننطلو يصنننعب تعري (Serrat:2010) ويوضنننو   

وطفيعة ض ل الموهفة، وهل ه    اسجياع و و والتخصصات الفترية والص اضات والم اطق الجغرافيةاالم ظ ات واسسواه 
نه ات شاملة أو اددة، فس  قفوع تفس  العوامل م  المحت ل أن تتغ  مع مرور الوقت وفقا للأولويات الت ظي ية وادلا م

بهننا لل وهفننة وإدارة المواهننب، واالتننالي منن  اسهميننة بمتننان إضطنناء  لاننا منن  المفينند لل  ظ ننات أن تقننول اصننياهة تعريننف 
وفي الواقنع إن تحديند معننى  ية واصارجينة واحتياجاتهنا اصاصنة،معنى لل وهفة وإدارتها لتت اسب مع ظروف الم ظ ة الدالال

حيننث أن الالانتلاف انن  الفنناحا  في وضنع مفوننول دقيننق لإدارة المواهننب المواهننب يعتننبر مسنألة صننعفة، الموهفنة في إدارة 
ويعننني هنن ا انننه لنني  هننل  ؟منناداع قا  ننا ممننا يننؤد  إلى صننعواة الاتفنناه، هننل هنني إدارة القي ننة العاليننة للأفننراد )الموهننوا (

ويعننني هنن ا أن جميننع العننامل   ؟تل ضننال )لج يننع العنامل (اسفنراد العننامل  االم ظ ننة موهننوا ، أل أنهنا إدارة المواهننب ا نن
 لديوم مواهب ولت وا  تلفة م  حيث الطفيعة والدرجة.
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منزيج معقند من  المونارات والقندرة ل  -:أنهناضلنى  الموهفنة الت ظي ينة  (Carole et al 1:4112) تضرفنقند ف   
 ( & Ngozwanضرفوننا الننح لهننا أهميننة هننبرتحل، في حنن   والقننيم، وتفلاننيلات الع ننل لل ننوظف  والمعرفننة الإدراهيننة

rugimbana 2011:1525)  ( إمتانيننات ضاليننة وموننارات ل ت نن  إلى أولئنند ال ننا  النن ي  لننديوم -:ضلننى أنهننا
 الموهفنة  (72 م:5100 :نالعنززي وآخزرو )وينرتح حوع والتغي  في الم ظ ة ا يناحل، ال ي  يمت  أن يقودوا الت نادرة، 

ون م  أجنل تحقينق مج وضة م  القدرات المت يزة واصبرات والمعارف والموارات والسلوهيات الح يمتلتوا العاملل  -:أنهاا
ل ت ن  إلى أولئند الن ي  لنديوم -:أن الموهفنة الت ظي ينة  (Tansley : 2011:266)يعتقند ه نا أهنداف الم ظ نةل،  
ل مج وضة القدرات -: أنهاا (52:م 5102 العزام)ضرفوا م  الإحادل، ه ا ع إلى مستويات ضالية القدرة ضلى الوصو 

، ووضو العديد الم يزة واصبرات والمعارف والموارات والسلوهيات الح يمتلتوا العاملون م  أجل تحقيق أهداف الم ظ ةل
ل ي ن  إلى الفننرد المنزود  االتفنناءة والقندرات والموننارات المطلواننة في  -:من  الفنناحا  أن مفونول الموهفننة في التعلنيم العننالي

      .(Kamal & Lukman,2017:56)قطاع التعليم العالي 
 

 مؤسسات التعليم العاليتزصنزيزف المواهب داخل 

وآخزرون، العنززي ) حسب المسئولية لتل ص ف م وا إلى أنه يمت  تص يف المواهب إلى أراعة أص اف (Osinga)ي    
 - :(م5100

م  في ق ة هرل تص يف المواهب وهم القادة الموهواون  تقع: ه   الفئة Leadership Talentمواهب قيادية  .2
 .المؤسسةضلى مستوتح  الاسااتيييةال ي  يت تعون االمسئولية في وضع وإضداد وتوصيل وت في  أضلااء هيئة التدري  

حنن  الم افسننة القويننة ويعتنننبرون  النن ي  لننديوم هيئننة التنندري أضلاننناء  نن ل ت: Key Talentمواهززب أساسززية  .1
رؤيننة  يمتلتننون منن نظننراً لمننا يت تعننون اننه منن  قنندرات ومننا  ،لل ؤسسننةاال سننفة التقلينند  وأهميننة صننعفة قي ننة ات مواهننب 
مننن  المنننوظف  دالانننل  (%2-%5)، ونسنننفتوم المونننارات ال نننادرة  و الفتنننر أو  ويمالنننون قنننادةلل سنننتقفل، وتصنننور 
 .الم ظ ة

، م  أضلااء هيئة التدري  : ي تل أفراد ه ا ال وع القوة العظ ى ض   الع لCore Talentمواهب جوهرية  .3
 االمؤسسة. اسرضة وتساهم في ديادة م حنى التعلم اسض اعقدرات جوهرية وت ف  المواهب  وتمتلد ه  

المواهننب الداض ننة للأض نناع هنن   لاننلاع دضننمإن ت فينن  اسن ننطة يننتم منن   :Support Talentمواهززب داةمززة  .2
، وتتننون الحاسننب ايلي الننح تسننتخدل الإداريننةاسساسننية، وهانن اً مننا تتننون هنن   اسن ننطة ضلننى سننفيل المانناع اسن ننطة 

، ويمتننن  مننع ضننم الاهيننز ضلننى المسننتقفل فرة اسننوولةالمتننو موننارات اسفننراد العننامل  دالاننل هنن   ات وضننة منن  المواهننب 
 .م  لالاع التدريب عتغي ها في هلاون أسااي
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 مفهوم إدارة المواهب:
 Mckinsey) ضلى يند م0772د الف رية في ضال ظور مصطلو الحرب م  أجل المواهب أوع مرة في الموار        

& Company ) اسنتيااة لن قه العنامل  المونرة في السنوه وحاجنة الم ظ نات للت ناف  ضلنى هن   المواهنب المحندودة ،
ضلى نطاه أوسع اعد  لد في العديد م  الم ظ نات، حينث دادت ض لينات الفحنث لاهت ناف واستخدل ه ا المصطلو 

ن المواهننب هنني الننح تقننود اسض نناع إلى ال ينناح وتحقيننق اسرانناح، وقنند سننارضت ب انن  العننامل ، وسنناد الاضتقنناد اننأالمواهنن
ادة رصيدها م  المواهب، ه ا طنورت العديد م  ال رهات العالمية الط وحة إلى تخطيط وتطوير مواردها الف رية بهدف دي

   .(م5101)هلال، مفوول ض لياتها وأساليفوا في إدارة المواهب ه وارد ا رية نادرة
 ;Riccio,2010; Ringo,2008a; Devin, Powell,2008)ووفقننننا للعدينننند منننن  الدراسننننات       

Fegley,2006 ) ظ ات المعاصرة، فع لية الاستقطاب ر يسية لمعظم الم  اسااتيييةت قلاية فحن إدارة المواهب أصفس
نها ضوامل حاح حاسمة لتحقينق أهنداف الم ظ نة ي ظر إليوا ا تل متزايد ضلى أ ،ت  ية المواهبة ضلى والمحافظ والتوظيف

دمننج  و منندتح، هننإدارة المواهننب لاسننااتييية ننة الننح تسنول اضت نناد الم ظ ننة ومنن  الع اصننر المو مانل لالننق الميننزة الت افسننية،
 ن تخطنيط القنوتحفارهنا وحندة ت ظي ينة م عزلنة، حينث إوضدل اضت ،لل  ظ ة الاسااتيييإدارة المواهب في إطار التخطيط 

ال قب راطه ارسالة الم ظ ة ا نتل ضنال، ه نا إن أ  ارننامج لإدارة المواهنب  العاملة االم ظ ة قب أن لا يتون م عزلا
والالننا  المسننتقفلي لل  ظ ننة، و قنند اي ننت اعنن  الدراسننات  الاسننااتيييةااصطننة قننب أن يتننون ض ليننة تطويريننة ومننرتفط 

فلالًا ض  المفوول ال ظر ، حيث يرتح النفع  أن الم ظ نات لا تعنرف   ضدل وجود اتفاه في ايراء حوع الم ارسة الع لية
منندتح اسننتخدال مصننطلو  معنننى إدارة المواهننب ناهينند ضنن  التعامننل معوننا، واالإضننافة إلى وجننود الاتلافننات ملحوظننة في

الموهفة في الم ظ ات، ففع  الم ظ ات لا تستخدل مصطلو الموهفة في السياسات والع ليات وهياب التعريف الت ظي ي 
واستخدال  ،لمعنى الموهفة في مستويات معي ة أو ناشئ المواهب، اي  ا اع  الم ظ ات لديوا فوم  حديث وإدارةلل وهفة 

المواهنب بهنا، واعن  الم ظ نات  لإدارة ةولا توجند اسنااتييية ضامن ،لسياسنات والع لينات بهناادود لمصنطلو الموهفنة في ا
،  Tansley,2011 ;2006)المواهنننب بهنننا  لإدارةواضنننو لمفونننول الموهفنننة منننع وجنننود اسنننااتييية متتاملنننة  إدراقلنننديوا 

Carole et al.) 
وقنند الاتلننف الفنناحاون والتتنناب حننوع تحدينند مفوننول إدارة المواهننب، نظننرا لالاننتلاف وجوننة نظننر هننل منن وم و    

وفي نا يلني اعن  حداثة موضوع إدارة المواهب، رهم اتفاقوم ضلى أن ه   المرحلة هي مرحلة الحرب م  اجنل المواهنب، 
 وجن ب مصنادرل أنهنا مفنادرة تهندف إلى تحديند  -:ضلنى Guillory :2005:1) )ضرفونا  فقند :إدارة المواهنب اتريفتع

والاحتفنناظ اننالموظف   و  التفنناءة العاليننة، ه ننا تهنندف إلى تطننوير القيننادة و وظننا ف الإدارة لتحقيننق  وت  يننة وتوظيننف
ال يننناح المسنننت ر لل  ظ نننة، لننن لد فنننسن إدارة المواهنننب تنننرتفط ارتفاطنننا قوينننا ااسهنننداف الاسنننااتييية لل  ظ نننة ل، وضرفونننا  

(Barlow) المونارات العالينة للع نل االم ظ نة   ل ض لية مرتفطة بج ب وتفني و تطوير  المنوظف  الجندد  و  -:ضلى إنها
تطنوير والاحتفناظ انالموظف  الحنالي  الوالتوجينه ودمجونم في ثقافنة الم ظ نة، وهن لد  والتعاقندضبر إجراء مقناالات معونم، 
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 -:أن إدارة المواهننب  (5: م5112 :ةبززد الوهززاب)، ويننرتح (Ahmadi et al,2012:234) و  الموننارات العاليننة ل 
والمسئوليات الح  هي  م ويية متطورة لحس  استخدال رأ  الماع ال هي و ج ب العامل  الملا    وتوجيووم لل والل

قيننق أهننداف الع ننل قريفننة قينندون القيننال بهننا، وت  يننتوم المسننت رة، لتقننديم أفلاننل ضطنناء، وإشننفاع حاجنناتهم المت وضننة، وتح
ل ض لية ا ناء و تطنوير قندرات و مواهنب  -:إلى إدارة المواهب ضلى أنها (22: م5101هلال )واعيدة المدتحل، وي ظر 

الموظف  لتحقيق الت يز والم افسة، و لد م  لالاع الالاتيار الدقيق للعامل  الجدد و تطويرهم و تدريفوم، والع ل ضلى 
المحافظننة ضلننى العننامل  الحننالي ، و جنن ب العننامل  منن   وتح اصننبرات العاليننة للع ننل في م ظ ننات اسض نناعل، ه ننا يننرتح 

لهنني تفاضننل مج وضننة منن  الم ارسننات والنن ظم المتتاملننة المتعلقننة  -:أن إدارة المواهننب (77: م5100ي وآخززرون العنززز )
ااسنننتقطاب العنننامل   و  المونننارات المت ينننزة المطلوانننة والمحافظنننة ضلنننيوم وتطنننويرهم بمنننا ي سنننيم منننع  التوجنننه الاسنننااتييي 

ل ض لينة تطنوير ودمنج الع ناع الجندد،   -:اأنهنإلى إدارة المواهنب ضلنى  Jain et al :2012:496))لل  ظ نةل، وي ظنر 
العززززام )وتطنننوير والاحتفننناظ  االع ننناع الحنننالي ، وجننن ب الع ننناع  و  المونننارات العالينننة للع نننل االم ظ نننةل، ه نننا ضنننرف 

ات النننح إدارة المواهننب ضلننى أنهننا لهنني ض لينننة م ظ ننة تقننول ضلننى الاتيننار المنننوظف  ضلننى أسننا  الجنندار  (52: م5102
يمتلتونها، وتدريب وتطوير واستدامة هؤلاء دالال الم ظ ة، واهت اف الموهوا  دالال الم ظ ة وتعزيز وجودهم م  لالاع 

، وضنرف قي نة يسنوم في تحقينق المينزة الت افسنية لل  ظ نةل  واستدامتوم والع ل ضلنى تحفينزهم والمحافظنة ضلنيوم ه صندر 
ل اسنااتييية تسنت د إلى تحسن  إجنراءات  -:الجامعات ضلى أنهنا فيإدارة المواهب  (22: م5102: المصري والآغا )

التعينن  والت  يننة ضنن  طريننق توظيننف إمتانننات أضلانناء هيئننة التنندري  والعننامل  وقنندراتهم وتطويرهننا، والع ننل ضلننى الإاقنناء 
اح والت ينزل، وتعنرف الفاحانة إدارة ضليوم والاحتفاظ بهم، والاستعانة االمواهب م  لاار  الجامعة، م  أجنل تحقينق ال ين

 و   والمننننوظف  وت  يننننة أضلانننناء هيئننننة التنننندري  احتفنننناظ جنننن ب و اتحدينننند وض ليننننة مرتفطننننة ل -:نهنننناأالمواهننننب ضلننننى 
 لتحقيق الميزة الت افسية لمؤسسة التعليم العاليل، و يتلاو م  التعريفات السااقة أن: ،الإمتانيات العالية

 التفاءات العالية. وت  ية  و يد وج ب والاحتفاظ إدارة المواهب تتلا   تحد  •
 تها ضلى ال  و وتحقيق الميزة الت افسية.اوديادة قدر  لمواهب تسعى لتحقيق أهداف مؤسسات التعليم العاليإدارة ا  •
 وم سي ة مع التوجه الاسااتييي لها.  ؤسسةلل الاسااتيييةطة ااسهداف إدارة المواهب مرتف  •

 لمواهب في مؤسسات التعليم العالي:أهمية إدارة ا
ترجع أهمية إدارة المواهب إلى أنها جاءت استيااة للتغ ات في سوه الع ل والعولمة، الح معوا أصفحت  

مو ة أ  مؤسسة تعلي ية تت ال في ج ب أفلال الع اصر م  القوتح العاملة والع ل ضلى ت  يتوا وتحفيزها ضلى اسداء 
تتطلب قدراً م  التعليم والتدريب ضلى  م0775 م  الوظا ف الجديدة م   ضال % 21والاست رار فيوا، لااصة وأن 

ز الطلاب ضلى التعلم يفتحالتت ولوجيا والمعرفة، مما يستلزل وجود مواهب لمواهفة التغي  في سوه الع ل االإضافة إلى 
دتح دالال الجامعات، واستخدال طره حدياة وشيقة في التدري  وتطوير الم اهج والمقررات الدراسية بما ي  ي الموهفة ل

، وتحديد أسماء الاسااتيييةالطلاب، ه ا تت   أهميتوا في الاهيز ضلى الم اصب والمراهز الوظيفية الحرجة  ات اسهمية 
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 و و تتوي  أوضية مواهب لتل مستوتح ت ظي ي في المؤسسة، استت اف الطاقات التام ة، الحرجةالفدلاء لل  اصب 
ب الع ل اسفب الرحيل المفاجئ ل اهلي الم اصب الحرجة، والمحافظة تفاد  اضطرالتحديد واضو للاستعداد الموهبي، 

مساضدة اسفراد و ض ان تدفق المواهب ضبر أناايب القيادة، و ضلى المواهب وض ان مساهمتوا الإقااية صدمة الم ظ ة، 
لمواهب م  اهت ال ورضاية واالتالي إن اقاء الجامعات واست رارها يرتفطان بما تقدمه إلى ا ضلى تخطيط مساراتهم الوظيفية

اضت اد اسااتيييات  ، ه ا انوت  ية لااصة، مع ديادة المعرفة والتت ولوجيا الح تؤثر في الوضع الحالي والمستقفلي لها
 ،إدارة المواهب في ه   المؤسسات سيساضد في تحديد التفاءات اسساسية المطلواة لوصف الوظا ف م  قفل التليات

واالتالي يساضد في الإدارة م  لالاع توظيف والاتيار الموظف  اسهار فعالية ضلى أسا  التفاءات الم اسفة الح سوف 
 صيام، ؛م5102:دولهالجراح وأبو  ؛م5102:والآغاالمصري )يؤد  إلى الوظيفة الم اسفة لل خه الم اسب 

Tyagi et al,2017;2013.) 

، تت ال المهمة الأوليأن وظيفة إدارة المواهب بمت  أن تقسم إلى الموال التالية: Berger: 2004) )ويرتح  
و لد م  لالاع أدا وم ولابراتهم الماضية ومواهفوم  قيات المحت لة للعامل  االمؤسسةفي الت فؤ وهو ال ظرة الااقفة للا 

ووضعوم في قاضدة المواهب  الظاهرة، في ضوء  لد يمت  لمتخصصي المواهب التعرف ضلى اسشخا  الموهوا 
في تحديد  المهمة الثالثةفوي وضع معاي  يمت  م  لالالها قيا  أداء العامل ، وتت ال  المهمة الثانية، أما االمؤسسة
وهي الاتيار القا د الموهوب ال   يمت ه مساضدة  المهمة الرابعة، وألا اً اسساسية م  العامل  في المؤسسة المواهب

 طوير هفاءاتهم وتحفيزهم ااست رار.وتوجيه المواهب لت

تحفيز الموهوا   -هو: إدارة المواهب في المؤسسات التعلي ية اسااتيييةة ل ياح تطفيق يأهم العوامل الر يسإن  
ضلى فعاليتوا وهفاءتها في  اتأث ا اقااي وت  ية سلوق الدور الإضافي  لديوم، مما حظدث لاهوا ولالق الالتزال و الولاء

ال ميزة بما يم ،الح م  شأنها إثارة أداء الموهوا  وتحقيق ضوا د ضاليةه لد توفر ايئة الع ل الم اسفة و  ، أهدافواتحقيق 
تت ال في  أهموا:  دالال المؤسسة ةيديات حقيقن إدارة المواهب تواجه تحح  أ، في ت افسية مستدامة لل ؤسسة

 المواهب م  لالاع لاف  نفقات التطوير وت  يتوم، فيصرف ال ظر ض  الاستا ار الح توالمديري   القادة ضقليات
 اسولوية وإضطاءالماع الف ر   ارأ وضدل الاهت ال  ،وض ليات الموارد الف رية التقليدية أنظ ةالاهيز ا تل ضيق ضلى و 

الاضطرااات  إلىمما يؤد   ،شاملة اسااتيييةلاطة  إدارة المواهب في ظل مفادراتتطفيق  لضد إلى االإضافةلل واهب، 
لا اً أ، و الاتصاع ال خصي مع المواهب إلى االمؤسساتجانب افتقاد هفار القادة  إليتوقعة، المه  والم اهل المتتررة 

 المواهب إدارةوالمعاي  العل ية  للقيا  في نظريات  اسساسية المفادئتحديات تتعلق اع لية القيا  حيث يتم لاهل 
  .(م5102)ةبد العال،

 

 :في مؤسسات التعليم العالي أهداف إدارة المواهب
  (Jackso et al,2009)تهدف إدارة المواهب إلى تحقيق ما يلي: 
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تطوير لاطة جل م  أ ،ر المرتفطة بهااسدواو  الح ت تل أهمية اسااتييية والتفاءات والموارات. تحديد القدرات 2
 .الموهواة طويلة اسجل لتوف  الموارد الف رية

 ال ي  لديوم القدرة ضلى تطوير تلد القدرات.في العالم،  و  القدرات العالية . الحصوع ضلى أفلال اسفراد 1
 لمعيار المستوتح العالمي. وفقاً . تطوير تلد القدرات 3
 . الاحتفاظ به   القدرات لمواجوة وتلفية الطلب المستقفلي والاسااتييي.2
 .لل ؤسسات الاسااتييية. القيا  الفعاع والتغ ية العتسية للا ان تلفية الاحتياجات 5
والقيادة مج وضة المواهب  اتوف  ،االت افسية لهلتحقيق الميزة  ب ا تل مست ر في جميع أنحاء المؤسسة. توف  المواه6

ال ي  لديوم استعداد لمواجوة التحديات المستقفلية، ه لد ا اء قوة مست رة م  رأ  ، ضلى هل المستويات الفعالة
 .(Riccio ،4101)واهب االالا  المستقفلي لل ؤسسة الماع الف ر ، وراط الم

ه ، وتخصيه الموارد مال )التعويلاات، التدريب، التوجيالمؤسسة في الم اصب اسساسية في . وضع اسفراد المؤهل 7
 .(Berger,2004)ا اءً ضلى قدراتهم وإمتانياتهم الفعلية  والإرشاد، موال الع ل( لل وهوا 

 :في مؤسسات التعليم العالي المواهب إدارةمبادئ 
بهدف تحقيق المزايا  ،المعاصرة المواهب في مؤسسات التعليم العالي إدارةتحتم نما   وجوود  مفادئه اق ضدة 

 -: (م5102الجدائل، )أبو أاردهاالت افسية لها، م  

ن عية والم طقية لإدارة المواهب، سنقطة الانطلاقة الطفي المؤسسة اسااتيييةتعتبر  :المؤسسة استراتيجيةأ. التوافق مع 
لتحقيق رؤيتوا ورسالتوا وأهدافوا  واع المواهب الح تحتاجوا المؤسسةتساضد ضلى تحديد أن الاسااتييية
 .واسااتيييتوا

المواهب مع اعلاوا، فتطفيق تلد الع اصر بمعزع ض   إدارةيقصد ا لد درجة توافق ض اصر  الاتساق الداخلي: ب.
في تدريب  ض دما تستا ر المؤسسة فيل المااعنتا ج ضتسية، فعلى س إلى اعلاوا لا حظقق ال تا ج الم  ودة ال يؤد 

 ا.في الاحتفاظ به أيلااتستا ر  أنقب  ،وتطوير التفاءات الواضدة

ثقافتوا  إلىال اجحة  ت ظر العديد م  مؤسسات التعليم العاليالثقافة التنظيمية:  لمواهب فيتضمين قيمة ا ج.
م م  مصادر مزاياها الت افسية المستدامة، ول لد فوي تف ع جوودا حاياة لغر  ودمج قي وا موالت ظي ية ه صدر 

المواهب  إدارةالجوهرية ض   ثقافتوا الت ظي ية، وم  ا  تلد القيم الجوهرية الح تحر  ضلى هرسوا مفادئ 
وأنظ ة الفوا د  اسداءرة وتطوير القادة وإدا ،الفعالة لاستقطاب وتوظيف المواهب اسساليبوض لياتها مال 

 والتعويلاات الفعالة.

 الإدارةالمواهب يتطلب رضاية  إدارةحاح ممارسات  أنال اجحة تدرق مؤسسات التعليم العالي  مشاركة الإدارة:د. 
 المواهب وضدل الاهتفاء بمسؤولية الموارد الف رية ض وا. إدارةلع لية  (يةالإشراف- الوسطي-)العليا 
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 البيئة الخارجية                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 المدخلات

 .الرسالة والفلسفة -

 .اسهداف والسياسات -

 .المواهب الف رية -

 .الموارد ه  الف رية -

 .التت ولوجيا والمعلومات -

 .القيادة -

 العمليات

 

 

 .نما   إدارة المواهب- 

 المخرجات

 .اسااتييية إدارة المواهب  -

 .الرضا الوظيفي -

 .اسداء المت يز -

 .الت افسيةتعزيز الميزة  -

 .التفاءة الت ظي ية -

 .لادمة اتت ع -

ؤسسات التعليم المواهب اال سفة لم إدارةتزداد درجة تعقيد  التوازن بين الاحتياجات العالمية والمحلية:تحقيق و. 
تتعرف ضلى هيفية الاستيااة للطلب المحلي مع  أن ضليوامعاي  ضالمية، حيث ي فغي  إطارتع ل في  سنهاالعالي 

ضالمية تدضم تطفيقوا قيادات  ات   أداءمعاي   ل فسواوتلاع  اسد، المحافظة ضلى تفني الا  اسااتييي وإدار  مت
وأساليب وض ليات وأدوات موحدة لتقويم اسداء، واالتالي ي فغي تحقيق التوادن  هفاءات تت تع ا  ط قياد  ضالمي،

 .ا  تلد المتطلفات واستقطاب وتوظيف المواهب الياً 

 ارود المؤسسة ة الح تساهم معا فيهي مزيج م  ض اصر التسويق والاتصالات والتق ي :بناء سمة مميزة للمؤسسةز. 
إ  وسمعتوا في سوه الع ل لدتح الفاحا  ض  الع ل،  ،دمني قص  إطارض  اتت ع في أوتتوي  صورتها ال ه ية في 

ت ت  مؤسسات التعليم حا  ض  ض ل، ولتي تالفا اسفرادلدتح  استقطاب المواهب لل ؤسسة يعني تسويقوا نإ
تمييز نفسوا ض  ه ها م  اد لها م  ، لا و  الموارات والتفاءات والالاهات الم اسفة اسفرادم  استقطاب  العالي

 الم افسة لها في سوه الع ل. المؤسسات

 : في مؤسسات التعليم العالي نظام إدارة المواهب
نظنننال شنننامل يتتنننون مننن  مننندلالات وض لينننات  أنهننناضلنننى  ي ظنننر إليونننا منننع تطنننور مفونننول إدارة المواهنننب أصنننفو

حنند النن ظم المواهننب أ إدارةتتفاضننل مننع اعلاننوا وتسننت د طاقتوننا منن  الفيئننة اصارجيننة، وفي نفنن  الوقننت تماننل  و رجننات
 اسنااتيييةوالع لينات النح تناجم  الإجنراءاتمج وضنة من   المواهنب اأننه إدارة، ويعرف نظال الجز ية المتونة لل ؤسسة

وال نتل التنالي ، (Berger,2004؛ 4102صنيال، ) للت ينز المؤسسةا إلى ارامج ت غيلية للوصوعوفلسفتوا  المؤسسة
 .يوضو نظال إدارة المواهب الف رية

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 التغذية العكسية
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 ( نظام إدارة المواهب البشرية0الشكل رقم )
 (5102المصدر: )صيام، 

 وتت ال المدلالات في ضدة متونات هي: :أولًا: المدخلات

وقي وننا الاهت ننال االمواهننب الف ننرية ودض وننا  لرسننالة والفلسننفة السننا دة االمؤسسننة، حيننث تتلانن   رسننالة المؤسسننةا -
 . تحقيق الميزة الت افسية لل ؤسسةوتطويرها واضتفارها ضاملا حاسما في

ت ننننال اتحدينننند المواهننننب ، حيننننث ت نننن  اسهننننداف والت ننننريعات إلى الاهاسهننننداف العامننننة والسياسننننات والت ننننريعات -
 وت  يتوا والاحتفاظ بها وت وضوا. االمؤسسة

 ، الاهت ال ارأ  الماع الف ر  ودضم قي ته.المواهب الف رية -
النننح تنننوفر ايئنننة ض نننل مادينننة لاسنننتيعاب  ،لمفننناني وايلات والمعننندات وه هننناوت ننن ل رأ  المننناع وا المنننوارد الغننن  ا نننرية -

 .والإاداضية المواهب وت  ية قدراتهم الااتتارية
اقتصناديات المعرفنة لااصنة في ضصنر  ،العنالي  ضاملًا أساسيا في حاح مؤسسات التعليمتعتبر التت ولوجيا والمعلومات -

 لتاونية.الإ وظوور الجامعات
تفني نمطاً قيادياً ي يع ضلى تحقيق أهداف المواهب وت  يتوا، سن ال  ط الف وقراطي يعر   ، ضلى المؤسسةالقيادة -

، ويخلنننق لنننديوم رهفنننة في تنننرق الع نننل، حينننث يمينننل المؤسسنننةالمواهنننب للخطنننر حينننث ينننؤثر ضلنننى م نننارهتوم دالانننل 
الموهواون إلى ترق الم ظ ات  ات ال  ط القياد  التسلطي ول ب المخاطر والتعلي ات الرسمية الماتفة ضلى  لد، و 
ربمنننا هنننان القا ننند التحنننويلي أنسنننب ال  نننا   القيادينننة لإدارة المواهنننب، إ  أننننه يسنننتطيع أن حظنننوع مواهنننب المنننوظف  

؛ م5112)ةبززززززد الوهززززززاب،وم نننننناضرهم إلى نتننننننا ج مل وسننننننة وإحننننننادات يفخننننننر بهننننننا هننننننو ومرؤوسننننننو   ودوافعوننننننم
 .(م5102الفرجاني،
إدارة المواهننننب، وسننننيتم التعننننر  لننننفع  ال  ننننا   في ض ليننننات ال  ننننا   الننننح ت اولننننت  تتعنننندد :العمليززززاتثانيززززاً: 

 مؤسسات التعليم العالي لاحقاً.
 المواهب للفيئة اصارجية وت  ل: إدارةوهي ال تا ج الح يلاخوا نظال  :ثالثاً المخرجات

ل واقع الوظيفية لم  ظالمتحديد التتلا    الح والع ليات وهي ضفارة ض  مج وضة ال  اطات المواهب إدارة اسااتييية -
   نننننزون المواهنننننب  و ، وتطنننننوير ينننننزة الت افسنننننية المسنننننتدامة لل ؤسسنننننةفي تحقينننننق الم ح تسنننننومالننننن ،)الوظنننننا ف( الحاسمنننننة

لل حافظنة ضلنى  نزون المواهنب وتحقينق مت يزة  المواقع، وتطوير ممارساته    لمليءالعالي  واسداءالعالية  الإمتانيات
 )العنززي ل ؤسسنةوولا ونم ل هسنب التنزاموماغينة   ،لتحقيقونا م وان  اسهنداف النح تسنعى المؤسسنة ا اين وفيالتلاؤل 
 (.م5100،وآخرون

  في ممنا ين عت ،لل واهب ضلى الع ل والعلاقنات ودمنلاء الع نل والقينادات وايئنة وننوع الع نل وه هنا الوظيفيالرضا  -
 .التزال ولاء المواهب لل ؤسسة



    م 1028 يونيو- سادسال العدد        الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة 

 

 
 

18 

 والإاداضيننة وت  يننة مونناراتهمالااتتاريننة طاقننات المواهننب  إطننلاهالمواهننب ضلننى  إدارة، حيننث يع ننل نظننال المت يننز اسداء -
 ضالية ومت يزة م  الاحاد. مستويات ضلى عت  ه ا وي ،ولابراتهم

ضلني من  م افسنيوا في اسنتغلاع الفنر  أو الحند من  التوديندات، اقندرة أ ، حيث تت تنع المؤسسنةتعزيز الميزة الت افسية -
مستوتح رفيع م   أو، فقد تتعلق االجودة العالية ضلى استغلاع مواهفوا الف رية الميزة الت افسية م  قدرة المؤسسةوت فع 

  قية.يتحقيق درجة ضالية م  التفاءة التسو  أوالقدرة ضلى لاف  التتلفة  أوالتت ولوجيا 

أضلنى مسنتوتح من  اسداء ااسنتخدال  الح تمال معياراً لحس  استخدال موارد ال ظال وتحقينقالت ظي ية  التفاءة والفعالية -
 قل ما يمت  م  الموارد المتاحة.أ
ودرجننة جودتهننا ومنندتح  لننح توفرهننا لل يت ننع منن  حيننث نوضيتوننااصنندمات ا لتحقيننق رفاهيتننه ضنن  طريننق لادمننة اتت ننع -

 لتوقعات الع لاء.مقاالتوا 
ض ننل ال ظننال حسننب  ت والع ليننات والمخرجننات للانن ان سنن وهنني تننراط انن  المنندلالا :رابعززاً: التغذيززة العكسززية

 توا في الوقت الم اسب.لجوتحديد الانحرافات ومعاومعرفة مستوتح الاحاد  ،المخطط
 وت  ل: :بيئة النظام خامساً:

واصصنا ه  ،الت ظي ينة السنا دة ورؤيتونا والاقافنةوطفيعة ن اطوا  : وت  ل اصصا ه العامة لل ؤسسةالفيئة الدالالية -
 وه ها. العامل  ولاصا ه بها والت ظي ية الهيتلية

الدولنة  في وال ظنال السياسني العلاقنة االمؤسسنة والم ظ نات  ات: وت  ل الج وور والمنوردي  والم افسن  الفيئة اصارجية -
 والمعلومنات وال ظال الاجت ناضي وترهيفنة السنتان ومسنتوتح التت ولوجينا والتعلي ي وال ظال الاقتصاد  وال ظال القانوني

 .وه ها

 :في مؤسسات التعليم العالي إدارة المواهب نماذج
، ولم يت  ه اق اتفاه ضال ضلى في مؤسسات التعليم العالي ساعاد إدارة المواهب نما    تلفة اع  الفاحا وضع    

حداثة موضوع إدارة المواهب والاتلاف وجوات نظر  إلىض اصر أو أاعاد اددة لإدارة المواهب، وقد يرجع  لد 
 الفاحا  حولها، ون هر اع  ه   ال  ا  : 

 :االجامعات م  لالاع ما يليالمواهب  إدارة لع اصر (:م5112 ،وزناتينموذج )ناصف  .0
: م  لالاع الت ف ض  نوضية التوادر العل ية الح تحتاجوا الاختيار الجيد لأةضاء هيئة التدريس بالجامعات .أ

لابرات المرشح  وإمتاناتهم  والت ف ض م  حيث التخصصات المطلواة ومواصفات شاهلي الوظا ف،  ،الجامعة
ومدتح تتيفوم مع الم اخ الجامعي، وتقييم متطلفات الع ل، والس ات الم يزة ل اهلي الوظا ف، ووضع لاطة لتوظيف 

 إمتانات وقدرات أضلااء هيئة التدري  ال ي  يتم ترشيحوم.

                                                           
  الباحثة.بتصرف من 
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رصيد الجامعة م  : ويتم  لد ض  طريق فحه  زون أو اكتشاف المواهب من الكوادر العلمية والقيادية .ب
نظال التقييم المطفق  إلىلاهت اف المت يزي  والموهوا  والرجوع  ،الوسا ل العل ية المق  ة ضلىالمواهب االاضت اد 

 للتعاقب الوظيفي للقيادات الجامعية.  واضتفار  أساساً  االجامعة،
التقييم ال اتي لعلاو : و لد ض  طريق ت ييع ظ ةلي المواهب من أةضاء هيئة التدريسوضع خطط للحفا  . 

هيئة التدري  وض ليات التغ ية العتسية الداض ة للأداء الجيد، وتطفيق نظم مت وضة لتقويم أداء أضلااء هيئة التدري  
تساضد في تحديد نقا  القوة والت يز وه لد نقا  اللاعف في اسداء، االإضافة إلى تحفيز أضلااء هيئة  ،االجامعات

حث والاقي للوظا ف اسضلى، أما اال سفة سضلااء هيئة التدري  التفار فسنهم حظتاجون التدري  صغار الس  ضلى الف
للإحسا  ااسمان الوظيفي، ه لد دراسة المخاطر الح قد تاتب ضلي ترق أضلااء هيئة التدري  لجامعاتهم والهيرة 

اسفة للحفاظ ضلى أضلااء هيئة للع ل سواء هانت مؤقتة أل دا  ة لااصة الموهوا  م وم، واتخا  الإجراءات الم 
هيرتهم للفلاد حيث تقول الجامعة اتحليل أسفاب ترهوم للع ل اتلياتها المختلفة و  ،التدري  في التخصصات ال ادرة

 .العراية واسج فية

 رارية الانت اء لدتح الموهوا  : بما يلا   استد. وضع سياسات للحوافز تشمل ةلى حوافز مادية ومعنوية
االفقاء في الجامعة الح يع لون بها ض  طريق التقدير الماد  الم اسب م  لالاع المرتفات والمتافآت المختلفة،  والتزاموم

والاقيات وه ها بما يلا   ج ب  ا يتصل اتوديع اسضفاء التدريسيةوالمعاملة العادلة لتل أضلااء هيئة التدري  في 
المت يزة لدتح أضلااء هيئة التدري  الموهوا  ون رها ا  الجامعات  الجامعة للعامل  مع الاحتفاظ بهم، ورصد اصبرات

 المختلفة ه  ا   حظت تح بها.

هم مما يلا   انت اء هز. وضع سياسة لتنمية المواهب الأكاديمية والإدارية وتطوير أداء أةضاء هيئة التدريس:
ري ، وتحديد فيوات اسداء لدتح أضلااء هيئة لليامعة ض  طريق معرفة مج وضة الموارات المتوفرة لدتح أضلااء هيئة التد

الوظيفة في المستقفل، ه لد تحديد نوضية الموارات  يالتدري  بمقارنة اسداء الفعلي في الوظيفة ااسداء المتوقع م  شاهل
 وتدريب ضلاو هيئة التدري  قفل شغله للوظيفة المرشو لها وأث ا وا. ،ضلاو هيئة التدري  لت  يتواالح حظتا  إليوا 

اه بمعني أن تتون متانا يريد  أضلااء هيئة التدري  ويرهفون في الع ل و. جعل الجامعة مكانا جذابا للعمل: 
ا يتطلب أن وه  ،ئة التدري  المت يزي  للع ل فيواوفي الوقت نفسه ق ب أضلااء هي ،ويسعون للفقاء والانت اء إليه

توف  ايئة ض ل م يعة ت فع حاجات أضلااء  توتح الإقلي ي والدولي، مما يستلزلتحظى الجامعة اس عة طيفة ضلى المس
...( تساضدهم ضلى التدري   ض يد هلية \وهيل  –قسم  )ر ي هيئة التدري  وتحقق ط وحاتهم، ووجود قيادات 

 ة. اتخا  قراراتهم المو يتقلالية فيوإضطا وم المزيد م  الحرية والاس الجيد

: ض  طريق التأهيد ضلى أن تمار  الجامعة أساليب الإدارة الجيدة مع أضلااء ز. تطوير الأداء الإداري للجامعات
وه لد الع ل ضلي  فة يستياب يرا وم،م تيون لل عر  ابحيث لعلوم ي عرون االتقدير واأنهم أفراد ،هيئة التدري 
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والتعامل مع أضلااء هيئة التدري  اطريقة  ،تت ع م  لالاع تقديم لادمات ضالية الجودةتحس  صورة الجامعة أمال ا
 ألالاقية وضادلة مما قعل الجامعة تحتل متانة مت يزة ا  جامعات العالم.

) في حالة وجود ضيز في اسسات ة  العمل ةلي جذب واستقطاب الأساتذة المتميزين من الجامعات الأخرىك. 
 لح يمت  أن تقدموا الجامعة لهم،التخصصات العل ية (: م  لالاع تقديم ضرو  مغرية وتحديد اصدمات ااع  في 

وف  ض ل ممتع ومجز  )أجر م  لالاع ضدة طره م وا: ت أفلال متان لع ل ضلاو هيئة التدري ،الح تبرد أنها 
ظيفي، وتهيئة الظروف الملا  ة والدضم ، وتوف  ايئة بحاية وضل ية جيدة، توف  فر  للتعلم والاقي الو م اسب(

والت ييع ليحقق أهدافه بما يتوافق مع ط وحاته ومواهفه، االإضافة إلى وجود نظال لتقييم اسداء التدريسي والفحاي 
قاضدة ايانات شاملة وحدياة لإدارة المواهب، وحصر متطلفات الجامعة و هيئة التدري ، والاضت اد ضلى لعلا

 . الاضتفار ض د الالاتفاروألا ها فيوالتليات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5شكل رقم )
 (م5112، وزناتيالمصدر: )ناصف 

 ةممارسنننات إدارة المواهنننب في قطننناع التعلنننيم تصننن ف إلى ثلاثننن ال  نننو   أنيعتنننبر هننن ا  :(Behrstock,2010)نمزززوذج . 4
، والاحتفناظ، وت  ينة المواهنب، ويقندل الإطنار العنال التنالي مج وضنة مت وضنة من  الاسنااتيييات التوظيف-هي: مجالات 
، وحظدد ثمانية مجالات ر يسنية العالي واهب في قطاع التعليمالمم  تطفيق إدارة دة في اتخا  م وج أهار شمولية لتألل ساض

 -لإدارة فعالة لل واهب اه: 

لا  ة والم سي ة مع احتياجاتها ار ارامج إضداد أضلااء هيئة التدري  المالاتي التعليم العالي مؤسسات ضلى أ. الإةداد:
وتطوير الموارات، والمعرفة الم ت ة التطفيق في   وضة  تلف م  اسساليب الااويةواستخدال مج ،لها في اتالات المحددة

 القاضات الدراسية، وجمع المعلومات ض  مدتح فاضلية ه   اسساليب.

الالاتيار الجيد سضلااء 

 هيئة التدري .

 

ج ب المواهب م     
 الجامعات اسلارتح.

 

تطوير اسداء الإدار  

 لليامعة.

 

جعل الجامعة متان 
 ج اب للع ل.

 

ت  ية وتطوير المواهب 

 العل ية.

 

 الحوافز المادية 

 والمع وية.

المواهب الحفاظ ضلى 
م  أضلااء هيئة 

 التدري .

هت اف المواهب م  ا

التوادر العل ية 

 .والقيادية
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الإضداد

الالاتيار

التوظيف

و تحفيز ال
التوجيه

التطوير 
الموني

تافات الم
والحوافز

ظروف 
الع ل

إدارة اسداء

المواهب  ضلى الإقااية )الاهيزتحديد وتوضيو الصفات واصصا ه  العالي ضلى مؤسسات التعليم ب. الاختيار:
تحتاجوا في التخصصات  ات اسهمية اصاصة، ه ا ضليوا  والموظف  الح وسمات الإحاد( سضلااء هيئة التدري 

 الحفاظ ضلى معاي  ضالية للالاتيار ض د الفحث ض  مج وضة مت وضة م  المرشح  المحت ل .

 وتس و لم ارهة ،ض ليات التوظيف ا تل مفسط وفقا لجدوع دمني للتوظيف لرتحقب أن  ج. التوظيف:
 .التدري  وأضلااء هيئةالمعلومات ا  المؤسسات 

 لج يع أضلااء هيئة التدري  اً متاحقب أن يتون ضالي الجودة  والتوجيه إن ارنامج التحفيز والتوجيه: تحفيزد. ال
 .المفد يبموال تدريسية م اسفة تراضي وضعوم  ويرافقه تتليفومالجدد، 

 .التدري أضلااء هيئة الموني المست ر متاح لتل بحيث يتون التطوير  هز. التطوير المهني:

وفقا بمرتفات سخية  الفرد  ضلى أسا  اسداء بها أضلااء هيئة التدري حيث تتافئ المؤسسات  و. التعويضات:
 السوه والم افسة. لمعاي 

 مرحظة تتلا   الإقااية، والتعاون والانلافا اأماه  ض ل  أضلااء هيئة التدري قب أن يت تع  ز. ظروف العمل:
 .وأضفاء ض ل م اسفة زة ا تل م اسبومرافق مجوأم ة ونظيفة،  تلات دالال القاضات الدراسية وإدارة الم

ي فغي أن تميز المتفوق  مع توف  التغ ية العتسية الواضحة وفي  أضلااء هيئة التدري : نظم تقييم ك. إدارة الأداء
 .والحوافز والتطوير الموني ي أضلااء هيئة التدر أن يرتفط التقييم اأهداف الوقت الم اسب، ه ا ي فغي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل رقم )
 (Behrstock,2010)المصدر: 
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 (م5102الفرجاني،وذج )نم.3

متدالالننة  أاعنناد أراعننةالتعلننيم العننالي ت نن ل  إدارة المواهننب في مؤسسننات )اسننااتيييات(ممارسننات  ال  ننو   أنيفن       
 - اساعاد:يلي توضيو له    ، وفي اهي تحديد المواهب وج ب المواهب والاحتفاظ االمواهب وت  ية المواهب

تعتنننبر هننن   اصطنننوة اسولى في إدارة المواهنننب و لننند اتحديننند لاصنننا ه الموهنننوا  مننن  حينننث أولا: تحديزززد المواهزززب: 
وصف وظيفي واضو   لد اوضعالح تت اسب مع واجفات الوظيفة، ويمت  تحقيق ة، والموارات العل ية والع لية اصبر 

م  الاتيار اسفراد المت يزي   و  الموارات  فات شاهليوا، وا لد تت ت  المؤسساتيمز  ا  واجفات الوظيفة ومواص
 - لالاع:ويتم  لد م   والم اسفة سضفاء وواجفات الع ل، المطلواة

 أن تندرق طفيعنة الموهفنة اصاصنة النح تعطني أفلانل الجامعنةضلنى  :للجامعزةمزة المه وضع معيار لتحديد الموهبزة .0
( اللادمنة للعنب اسدوار اسساسنية لتحقينق الاسنااتييية )الموهفنة العل ينةتحديد المونارات  واالتالي ضليواال تا ج المرجوة، 
ض  طرينق تقندير فينوة  ،ا وع وطفيعة المواهب المتوفرة بها والملا  ة ل  اطوا الجامعة اسااتيييةراط و ،أهدافوا افعالية

م  مواهب، ي الع ل ضلى سد ه   الفينوة من  لانلاع  الجامعةالمواهب ا  ما تتطلفه اصطة الاسااتييية وما تمتلته 
   التعيي ات الجديدة أو استقطاب المواهب م  الم افس .

 مسنتوتح لقينا  الم اسنفة وضنع المعناي ا : و لندوالمزوظفين اء هيئة التزدريسأةضقياس مستوى المواهب لدى  .4
لانننلاع الاسنننتعانة اتقنننارير اسداء  مننن  ،والمنننوظف  تم تقينننيم اسداء لج ينننع أضلاننناء هيئنننة التننندري ، حينننث يننناالمواهنننب بهننن

وتمتين وم من  شنغل ، والع نل ضلنى الارتقناء بمسنتوتح أدا ونم الجامعةومقارنته االمعاي  الموضوضة لتحديد المواهب دالال 
 مع مواهفوم.  تتلاءلالح  الم اصب

تسنناضد ضلننى التعننرف ضلننى المواهننب  :الجامعززةبوالوظيفيززة  العلميززة وضززع قاةززدة بيانززات شززاملة ةززن المواهززب .2
 ه لد تحديد مصادر الحصوع ضلى المواهب دالاليا ولاارجيا.  ،وتحديد فيوة المواهب الجامعةالموجودة ا

 وثقافننة وأهننداف اسننااتيييةمننع  بمننا يت اسننبواصننبرات ض نند الالاتيننار  والمننؤهلات العل يننة اتتحدينند الموننارات والقنندر  إن
نظنرا صصوصنية الندور الن   يلعفنه ضلانو يعند ضنرورة لتحقينق الجامعنة لل ينزة الت افسنية، و لند  المسنتقفلية الجامعة ورؤية

 - في:هيئة التدري  الجامعي والمت ال 

النبرامج التعلي ينة المعت ندة، وانتقناء  إطنارووضع الم اهج الدراسنية في  التدري  الجامعي: ال   ي  ل اسهاديميالدور  -
إلى وضننع الالاتفننارات ورصنند  االإضننافةالمصننادر العل يننة والم ننارهة في اننرامج التنندريب وتقننديم الاست ننارات المتخصصننة، 

 واسبحناثالدراسنات  إجنراءالفحث العل ني مانل  أن طة، وه لد مزاولة ضل ياً  وإرشادهمدرجات الطلفة وتوجيه الطلفة 
التتب والم ارهة في المؤتمرات العل ية وال دوات واللقاءات والاجت اضات العل ية  ات العلاقة  وتأليف ،العل ية ون رها

 االتخصه.
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الف ينننة  اسن نننطةمانننل اسن نننطة العامنننة الاانننو  للطلفنننة وتنننوجيووم وم نننارهتوم في  الإرشنننادالننندور الاانننو : مت نننالا في  -
 والرياضية.

ال نرح والتوضنيو  ضلنىيمتلند ضلانو هيئنة التندري  المونارات والقندرات اصاصنة انالتعليم مانل القندرة  أن   المونم ف     
 ضلننىوهنن لد امتلاهننه لموننارات الاتصنناع وقدرتننه  ،العلاقننات اي وننا وإن نناءوالقنندرة ضلنني راننط المواضننيع  والتحليننل للأمننور

إلى المسننتوتح العل نني العننالي  االإضننافة ايلاننري ،والتعامننل مننع  الإنسننانية لالننق العلاقننات ضلننىتوصننيل المعلومننة والقنندرة 
في تخصصنه والفحنث  م وال نغف الندا م بمتااعنة الجديندلاالدراسة والع الاهت الواصبرة المت يزة في مجاع تخصصه، ه لد 

 الدا م ض  المعلومات.

 ننة والملا  ننة ل  نناطوا التعلي نني والم الموهفننة العل يننةالننح تماننل تحنندد هنن   الموننارات والقنندرات  أنالجامعننة  ضلننىلنن ا      
ومعرفنننة مج وضنننة المونننارات والقننندرات المتنننوفرة لننندتح أضلاننناء هيئنننة التننندري   قننندر مننن  الت ينننز في الإحننناد، أقصنننىلتحقينننق 

تحقيننق هنن    ضلننىالجامعننة  ضنندل قنندرةوترجننع الفاحاننة  ،الموجننودي  وتحدينند نوضيننة الموننارات الننح تحتننا  إلى تطننوير وتحسنن 
 - إلى: المرحلة

  تننوفر  ضلننىالننح تسننت د ا ننتل هفنن  ضة منن  قفننل ودارة التعلننيم العننالي العل يننة انناللوا و والقننوان  الموضننو  اسقسننالالتننزال
المواهننب ض ند الاتينار أضلانناء  ضلنىواصننبرة لتحقينق متطلفنات التعلننيم الجنامعي دون الاهينز  ،المنؤهلات العل ينة الم اسنفة

 هيئة التدري .
  الطلفة الدارس  اأضدادالعل ية مقارنة  ااسقسالأضلااء هيئة التدري   أضدادقلة. 
 الح يدرسونها. هيئة التدري  مع المقررات ضدل ملا  ة التخصه العال والفرضي لفع  أضلااء 
  وتحديث  أدا وموتقييم أضلااء هيئة التدري  بما يتفل ت  ية قدراتهم وتحديد مستوتح  لإضدادضدل وجود نظم متطورة

 وسا لوم التعلي ية.
  اسنتخدال التت ولوجينا والتق ينات الحديانة واسنتخدال الوسنا ل ضدل اهتساب التا  م  أضلااء هيئة التدري  لمونارات

التقليديننة في التنندري  الجننامعي، وافتقننار الننفع  للخننبرات الااويننة التافيننة وطننره التنندري  لااصننة في هليننات العلننول 
 التطفيقية. 

، حتى في اسوسا  العل ية وشورة هف ةحاحات  المت يزة لتحقيقتسعى مؤسسات التعليم العالي ثانيا: جذب المواهب: 
أن ت ظنننر لع لينننة الجننن ب مننن  لانننلاع رؤينننة مسنننتقفلية تراضننني  الجامعنننةوضلنننى ، تتنننون م ظ نننات جا انننة للع النننة الموهوانننة

 أضلاناء هيئنة التندري ء لندتح الاحت الات والتطورات الح ترتفط اسوه الع ل، بمنا حظقنق أضلنى درجنات الانت ناء والنولا
 -ويتم  لد م  لالاع: ةاصفة ضامة والموهوا  اصفة لااص
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وحنوافز الم افسن   بحيث يتوافنق منع مرتفنات: بالأداء ةوالمكافآت مرتبط لحوافز الماديةوا توفير نظام للمرتبات .0
الح يع لون بها، االإضافة إلى مستوتح  الجامعةالانت اء لدتح الموهوا  والتزاموم االفقاء في  ويلا   است راريةفي السوه 

 .رفيع م  معاشات التقاضد

من  لانلاع إضنداد انرامج تدريفينة فعالنة لت  ينة قندرات ومونارات  :وخارج الجامعةتوفير فرص التدريب في داخل  .5
 الموهوا . 

 وال خصننني وال  نننو النننوظيفي فنننر  للنننتعلم المت النننة في الزززوظيفي: والنمزززو وتحقيزززق التقزززدمفزززرص الترقيزززة تزززوفير  .2
 .والعل ي

وه هنا من  اصندمات النح  :الجامعةب والصحية للموهوبينالاجتماةية  المزايا والخدمات مثل الخدمات توفير .2
 .لهم الجامعةيمت  أن تقدموا 

تتون متانا يرهفون في الع ل  ، بحيثوسمعة الجامعة: م  لالاع الاهت ال اف اء اسم ومتانة الجامعةاسم وسمعة  .2
 الإقلي ي والدولي.و  المحلياس عة طيفة ضلى المستوتح  الجامعةوه ا يتطلب أن تحظى  ،اه ويسعون للفقاء والانت اء إليه

 م  لالاع تهيئنة الظنروف الملا  نة وتقنديم الندضم والت نييع :الإبداعالابتكار و  ومشجعة ةلىبيئة العمل محفزة  .2
 وتفت هم الموجه نحو المستقفل. بما تحقق ط وحاتهم الموهوا  للااتتار والإاداع إشفاع حاجاتو 

حيث يتم إضطا وم المزيد م  الحرية والاستقلالية في  :والموظفين لأةضاء هيئة التدريسوجود قدر من التمكين  .2
ومننن و الاقنننة التافينننة لينننؤدوا  وم في الع نننل اطنننره وأسننناليب مفتتنننرةوحنننل الم نننتلات النننح تنننواجو ،اتخنننا  قنننراراتهم المو ينننة

 .وظا فوم ضلى أه ل وجه

 - إلى: ج ب المواهب تطفيق وسا لضدل ويرجع      

  ولن لد اسنفب  ،حلاور المؤتمرات وورش الع نل وضقند اللقناءات العل ينة دالانل ولانار  الدولنة ضلىهياب الت ييع
 .تمرات لاار  الدولةلااصة في ا يتعلق االمؤ  الإجراءاتتعقد 

  والننندوريات واتنننلات المتخصصنننة والمعننندات  اسجونننزةمانننل  ،الفحنننث العل ننني نظرينننا وتطفيقينننا متطلفننناتضننندل تنننوفر
 التدري  وه ها. هيئةنانت في متاتب أضلااء والإ

 بمرتفننات وحننوافز اعنن  الجوننات ترتقنني إلى المسننتوتح النن   حظفننز للع ننل االجامعننة مقارنننة  المرتفننات والحننوافز الماديننة لا
 ال فط.هقطاع   اسلارتح

  لخ.... إوالقرطاسية واسدواتوالمعدات  اسجوزةالمادية الم اسفة ا تل هاف مال  الإمتاناتضدل توفر 
  انتفاء وجود اصدمات الاجت اضية والاقافية.و الجامعة  الصحية فيادودية اصدمات 
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الموهفنة  ففعند العانور ضلنى لهنا  انل تحنديا هفن اً تم ن إدارة مج وضنة المواهنب العل ينة االجامعنةإالاحتفزاظ بالمواهزب:  ثالثا:
 نتلة الموهوا  هني المأن الاحتفناظ ان، حينث الجامعنةن المو نة التالينة هني الإاقناء ضلنى هن   الموهفنة ا، فنسالم اسفة الهامة

فب الإضنرار انالجودة  و  القندرات العالينة يسن رتفناع معندع دوران لا نظراً  ،الر يسية لتا  م  مؤسسات التعليم العالي
أن  الجامعنة تح ال  نو في اسض ناع، واالتنالي ضلنىمما ينؤد  إلى تآهنل المينزة الت افسنية وانخفنا  مسنتو  المقدمة، اصدماتو 

 -يتم الاحتفاظ االمواهب م  لالاع:واضحاً لقي ة استفقاء الموهوا ، و  تمتلد فو اً 

أهميننة تؤهنند ضلننى لل واهننب داض ننة و لنند اسقنناد ون ننر ثقافننة ت ظي يننة : تنظيميززة داةمززة للمواهززبتززوفر ثقافززة  .0
، والع ننل ارؤيننة مسننتقفلية في تطننوير الاقافننة المسننتخدمة في الع ننل، الت يننز والقنندرة الت افسننية لليامعننةفي تحقيننق  الموهفننة

، حينننث أن  لننند يلعنننب دورا هفننن ا في لالنننق ايئنننة ض نننل الجامعنننةواصنننفة لااصنننة في نننا يتعلنننق اطنننره سننن  الع نننل دالانننل 
 الح يع ل بها.  الجامعةنت اء إلى ه للاب مع تفت  الموهوب ول اتت اس

منننع  الجامعننة: توافننق نظنننال المتافننآت والمرتنننب النن   تدفعنننه والحزززوافز الماديززة مناسزززب لززز داء المرتبزززاتنظززام  .5
 حتفناظ االمواهنب، وهل نا هنان الموهنوبمرتفات الم افس  والسوه، حيث يمال التعوي  الماد  وسيلة مفاشرة نسنفيا للا

سجنر المسنت د طريقنة ا وتسنتخدل اعن  مؤسسنات التعلنيم العنالينيتنه في الفقناء، راٍ  ض  التعنوي  المناد  هل نا دادت 
أهار م   و  اسداء  وديادة في المرتب ،تافآت أهبر نسيفاال   يس و ل و  اسداء العالي تلقي مضلى اسداء الفرد  

 الي.اسقل مما يساضد ضلى الحفاظ ضلى  و  اسداء الع

يست د إلى حد هف  ضلى أسا  ه  مل و  مال الم اضر  الجامعةإن الالتزال االع ل في توفر الحوافز المعنوية:  .2
وتعزيننز م نناضر الانت نناء،  الجامعننةوالتقنندير، لهنن ا يمتنن  اسننتخدال المتافننآت هنن  الماديننة هوسننيلة للاحتفنناظ االمواهننب في 

 م  قفل المواهب. ةمال ال تر والتقدير والاضااف االجوود المف ول

المت الة في آفاه التقدل وفر  ال  و الوظيفي و ال  نو ال خصني دالانل توفر فرص النمو المهني والشخصي:  .2
وهنوا  الجندد في المونني وحناح الم ، م  لالاع التدريب والتوجينه والإرشناد ويمتن  للتوجينه تعزينز وضن ان التطنويرالجامعة

وضلنى  ننات التام نة لنديوم،والمساضدة في تسخ  هل الإمتا ب والتوجيه في الاحتفاظ االمواهبويسوم التدري الجامعة،
وير النوظيفي تحقيق مستوتح ضاعٍ م  الاستا ار في تدريب وت  ية موارات المواهب، في ااولة لوضع لاطة للتط الجامعة

جور أضلى في س  وه ا قعل الموهوا  يتولون مسئوليات أهبر وهسب مرتفات وأ ،الم افسة المؤسساتتتون أسرع م  
  .أصغر مقارنة االم افس 

توف  الفيئة الم اسفة لل وهوا  لتقديم الااتتارات والإاداضات دون قيود تقليدية،  مناخ العمل المحفز للابتكار: .2
يعطنني الموهننوب ال ننعور االإحنناد والت ييننز، ه ننا تعتننبر تحننديات الع ننل الصننعب والمانن  منن  العوامننل الر يسننية للاحتفنناظ 

سنوف يواجنه اعن  الم نتلات  ،الدالالينةوالتفاضنل منع الفيئنة  الجامعنةتحاقنه االع نل في سن الموهنوب م ن  ال ،االمواهب
ويمت  أن يمال  لد ضاملا طاردا لل وهوب إ ا  اته المسفقة والواقع ال   يواجوه،ال الة ض  ااولاته لل وا  ة ا  توقع
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وتقلينل ايثنار  ،نندما  في الم ناخ الت ظي نيفي الا الجامعنةلم تت  ه اق لاطة تمويدية تساضد الموهوا  في اداية ض لوم ا
وقنب ان ترهنز اصطنة ضلنى تقرينب النرؤتح ان   ،السلفية الح يمت  أن ت تج ض  وجود احتتاهات أولينة في اداينة الع نل

 اصفة ضامة.   الجامعةالموهوب و 

 - إلى:االمواهب  الاحتفاظاعد   لد تطفيق ويرجع ضدل 

 عندل وجنود ف م اسنفة،ضندل تنوفر ايئنة ض نل مادينة والإاداع، م  حيث الااتتار  ضلىي يع  الع ل االجامعة لا ايئة
الفحنث العل ني،  سهنرا صعواة في جمع الفيانات والمعلومات اللادمنة  التدري  يخلقفي متاتب أضلااء هيئة  الانانت

 لإجنراءالمادينة  الإمتانناتالعل ني، هن لد ضندل تنوافر  وال  ر للفحثمتااعة التحتيم  إجراءاتوصعواة وطوع وتعقيد 
 والدراسات. اسبحاث

  والفحنننث العل ننني  ،والت يننز في التننندري  الجننامعي وجننوا ز الجنننودةضنندل وجنننود الحننوافز المع وينننة ماننل ال نننتر والتقننندير
 الدافعية للفحث العل ي. انخفا دتح إلى مما يؤ  ،ا تل دور  سضلااء هيئة التدري  المت يزي 

 لارتح.اس خفلاة مقارنة افع  الجوات المرتفات والحوافز المادية االجامعة م 

لمحيطننة، وال ينناح في تعننني ت ننامي قندرة الموهننوا  في التعامننل منع التغنن ات الحادثننة في الفيئنة ا رابعزا: تنميززة المواهززب:
الجامعة الح يع لون فيوا ويمال التطور ض صرا حيويا في الحياة الوظيفينة اال سنفة لل وهنوا   هدافأتحقيق أهدافوم و 

 لانلاع:ويتم  لد م   االموظف الموهوب والسلوق والموارات اصاصةفي الجامعة، وقب أن ي  ل التطور المعارف 
-  

الموهوب بموال جديدة لم يسفق ضلاو هيئة التدري   : تتليفالقيام بمهام جديدة لاكتساب مهارات جديدة .2
ا  فره  التعلم وضدل ال عور االملل، حيث يتم نقل الموهوب مما يتيو له فرصة موارات جديدةليتتسب  ،له أداؤها

وإدارة حتى ي  ى لديه الموارات القيادية  ،ة م روع هاملالع ل المختلفة وه لد تطوير مواهفه بم و ه ا الموهوب إدار 
 ت.الم تلاوحل  الوقت

فالبرامج التدريفية تسعى لزيادة موارات الع ل الفردية  ات الصلة، مع  فرص المشاركة في البرامج التدريبية: .1
  الجامعة.في  الاسااتيييةوالاحتياجات  الموهوا  ضرورة التأهد م  توافق ا  التدريب المقدل للأفراد

في مجاع الت  ية ا تل ضال سواء ضلى  المواهبالتوجيه يتطلع إلى مساضدة إن  توفير التوجيه والإرشاد: .3
ونقل المعرفة  لموهوبا وديادة فعاليةلإنتاجية ن هدف التوجيه هو تعزيز اسداء وافس الموني، واالتاليالمستوتح ال خصي أو 

التالي الموهوا  م  لالاع العلاقات التفادلية وا د القدرة ضلى الاتصاع معضلى  ل وضلاوة ،العتسيةالمو ة والتغ ية 
الجدد الفروه الاقافية  تعليم الموهوا ضاة المو ي  ضلى ه ا يع ل الر    ارهة والالتزال والتفاني لديوم،ديادة مستوتح الم

 لل  ظ ة.
 ية والتق ينةاسساسنم  أجل تطوير التفاءات  :توفر فرص النمو والتطوير وفقا للمهارات التي تحتاج للتنمية .2

نقنا  اللانعف  ضلنىوضندل الاهينز  د الموارات الح تحتنا  إلى ت  ينةوقب تحديوالموارات القيادية لل واهب،  صيةوال خ
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إدارة المواهب

تنمية المواهب
الاحتفاظ 
بالمواهب

جذب المواهب تحديد المواهب

ضلنى تحقينق الإنتنا   ه لد تحفيز المواهنب    الصحيو،فقط، ال ضرورة الاهت ال ا قا  القوة للتأهد م  نموها في الالا
 تقفلي سنوف حظقنق ط وحناتهم ال خصنية،انه من  تخطنيط مسن زهم ضلنى الاقت ناع انأن منا يقومنونينفتحالمت يز، ض  طريق 

ال خصنني منن  لاننلاع اصننبرة والتيراننة واسلاطنناء وإضطنناؤ  فرصننة للتصننحيو دون معاقفتننه وتننرق لننه حريننة  وت  يننة ال لاننج
  الالاتيار وتح ل نتا ج أفعاله.

  -إلى:تطفيق اعد ت  ية المواهب ضدل  يرجع   

 دورات تدريفيننة سضلانناء هيئنة التنندري  في اتننالات  ات العلاقننة اتخصصنوم أو دورات ضامننة ماننل اسننتخدال النن قلنة
 أو اللغات. ايليالحاسب 

  وإهفاع الع ل في الجامعة  أسا هيئة التدري  ااضتفار  هو  التدريسية سضلااء اسضفاءأداء  ضلىترهيز إدارة الجامعة
 الفحث العل ي. جوانب

  والااويةتعنى اتطوير هفاءة ضلاو هيئة التدري  م  ال واحي التخصصية هز دالال الجامعة ضدل وجود مرا. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 (2) شكل رقم
 (م5102المصدر: )الفرجاني،

مما يؤد  إلى ديادة فاضلية إدارة المواهب، اع  اعلاوا  ضلى ها  وتأث ضلى ارتفا  أاعاد إدارة المواهب التأهيدم  الموم و    
يرتفط افر   ،الجامعةوثقافة  واسااتيييةف الا تحديد الموارات المطلواة الح تت اسب مع واجفات الوظيفة وأهداف 

ت  ية والاحتفاظ االمواهب، ه ا تع ل المتافآت والحوافز وايئة ال ب و الجالح تع ل ادورها ضلى ال  و والتطوير 
، ه لد يؤد  قيا  مستوتح أداء المواهب إلى تحديد البرامج الجامعة ب والاحتفاظ االمواهب االجالع ل ضلى 

مما يؤد  إلى  التدريفية المطلواة، االإضافة إلى توضيو مستوتح اسداء المت يز لهم لمتافآتهم االحوافز المادية والمع وية
إدراق ه ا  سفة لإدارة المواهب، وضلى قيادات الجامعةالاحتفاظ بهم، وه ا يوضو مدتح أهمية ه   الع اصر اال 

 .لتحقيق الميزة الت افسية لليامعة الارتفا  القو  ا  أاعاد إدارة المواهب
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  :(م5102)الفرجاني، وذجنمالصعوبات تطبيق 

 المواهب.إدارة  اأهميةالتعليم العالي  الموظف  بمؤسساتو  التدري  هيئة أضلااءو العليا  الإدارةوضي ضدل  -
 دالال مؤسسات التعليم العالي.العل ية  وتمييز المواهب ت  يةضدل  -
 بمؤسسات التعليم العالي.ثقافة الموهفة  الت ظي ية ون رالاقافة صعواة تغي   -
 .التعليم العالي مؤسسات ة للع ل دالال ساللوا و والقوان  المجمود  -
 وضعف مواهفة التطورات العل ية والتت ولوجيا. الغ  م اسفة الع ل الماديةايئة  -
الفترية المستقفلية وتحقيق مستويات  التحليليةوالقدرات  الإاداضيوضعف الاهيز ضلى التفت  ترهيفة الوظا ف  -

 ضالية م  الاحاد.

 ر الثالث: الاستنتاجات والتوصياتالمحو 
 :الدراسة استنتاجات

 إلىالمواهب لالصت الدراسة  إدارة واسااتيييات ونما   وأاعادضلى الدراسة ال ظرية التحليلية لمفاهيم  ا اءً       
  -التالية:  الاست تاجات

يعتبر أساساً جوهرياً ل ياح إدارة  ،ن التحديد الدقيق لمفوول الموهفة العل ية دالال مؤسسات التعليم العاليإ .2
 المواهب وتحقيق الميزة الت افسية لمؤسسات التعليم العالي في ضصر المعلومات والتت ولوجيا.

الالاهات الحدياة في مجاع إدارة الموارد الف رية لتحقيق أهداف مؤسسات التعليم  تححدإن إدارة المواهب تمال إ .1
لمدتح القريب والفعيد، واالرهم م  الاهت ال التف  ال   توليه المؤسسات في ا الاسااتيييةورؤيتوا  ،العالي

ن موضوع إدارة المواهب لا يلق نف  مستوتح الاهت ال في مؤسسات أإلا  التعلي ية العالمية لإدارة المواهب بها،
 التعليم العالي لااصة في الفيئة العراية.

تععنى بج يع المواهب في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الميزة  إن إدارة المواهب لا تتعلق اقادة المستقفل فقط ال .3
الح تت يز ة الع ل وظوور مفوول الجامعات الإلتاونية لااصة مع ظروف التغ  المتسارضة في ايئ ،الت افسية لها

 بمستوتح ضاع جدا م  التت ولوجيا وإدارة المعلومات.
يلا    ،والاحتفاظ االمواهب في ظل التوجه الاسااتييي لمؤسسات التعليم العالي ت  يةالو  ب الجفي  الاستا ار .2

 أسا ضتفارهم اا أهدافواهم لها والع ل ضلى تحقيق التفاءات العل ية وه لد هسب ولاء ضدل تسرب وهيرة
 الميزة الت افسية لها.

المؤسسة  اسااتيييةالإجراءات والع ليات الح تاجم المدلالات و مج وضة م   يت ال فينظال إدارة المواهب  .5
للت يز وتحقيق الميزة الت افسية في ظل الفيئة  ؤسسات التعليم العاليللوصوع بم ،وفلسفتوا إلى ارامج ت غيلية

 .م  لالاع  رجاتها الح تطرحوا في ه   الفيئة ،الدالالية واصارجية



    م 1028 يونيو- سادسال العدد        الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة 

 

 
 

29 

 اسننااتييياتاصننفة ضامننة إلى ثننلاث فوا يلتعلننيم العننالي يمتنن  تصنن ن اسننااتيييات إدارة المواهننب في مؤسسننات اإ .6
، ويتم تطفيقوا م  لانلاع مج وضنة من  الم ارسنات النح تسنعي لتحقينق وت  ية المواهب والاحتفاظ الج ب-هي: 

 العل ية. اسوسا المراهز العل ية المرموقة في  إلىوالوصوع  والميزة الت افسية ،الاسااتيييةأهداف المؤسسات 

 :التوصيات

 ،التعلنيم العنناليإدارة المواهننب ودورهنا في تحقينق المينزة الت افسننية لمؤسسنات  الع نل ضلنى لالنق ثقافننة ت ظي ينة تندضم .2
 ،ات ظي ينننة وضقننند ورش ض نننل ونننندوات لتعزينننز مفونننول إدارة المواهنننب وهيفينننة تطفيقونننال اللنننوا و و لننند مننن  لانننلاع

 وإشراق القيادات في الإدارة العليا والوسطى والإشرافية.

 ،الاسنااتيييةال ناملة ولاططونا  المؤسسنة التعلي ينة ااسنااتيييةواهب وراطونا متتاملة لإدارة الم اسااتيييةوضع  .1
يننزة ال ننادرة والحنند منن  هيننرة التفنناءات وت  يتوننا، واالتننالي تحقيننق الم جنن ب المواهننب والاحتفنناظ االمواهننب تلانن  

  مما يؤد  إلى ديادة قي نة المؤسسنة ،الموهوا  بهاأضلااء هيئة التدري  وديادة فعالية  الت افسية المستدامة لل ؤسسة
 هتل والمحافظة ضلى متانتوا المرموقة في اسوسا  العل ية واتت ع المحلي والدولي.

 ،المونننارات والمعنننارف اللادمنننة فوم ضلنننىوتننندريوتحفينننزهم    الننندضم لرؤسننناء اسقسنننال بمؤسسنننات التعلنننيم العننناليتنننوف .3
 .  تحقيق الميزة الت افسية لاهت اف الموهوا  وت  يتوم والاحتفاظ بهم م  أجل

مسااقات  وإقامة، الموهوا  وت يعوماتهتم  متخصصة إداريةالاهت ال االموهوا  م  الطلاب م  لالاع وحدة  .2
 والت يز. الإاداعوجوا ز للت ييع ضلى 

وأهداف  اسااتيييةاسب مع تت  الح- تيار أضلااء هيئة التدري الا ض د-الاهت ال اتحديد الموارات والقدرات  .5
 علومات ، ووضع معاي  اددة واضحة لقيا  المواهب، وإن اء قاضدة ايانات شاملة للمؤسسات التعليم العالي

والتطوير مع الاهيز ضلى  الم افسة، والاهت ال اسجراءات الالاتيار ض  جميع المواهب االمؤسسة والمؤسسات
 التخطيط التعاقبي للأهاديمي .

، ديادة المرتفات والحوافز المادية م  لالاع ،الاهنيز ضلى ضوامل ج ب التفاءات ال ادرة م  أضلااء هيئة التدري  .6
اسطفاع وال واد  الاقافية والاجت اضية  توف  مرافق اصدمات الاجت اضية والصحية مال العيادات ومدار و 

م  الاستقلالية والت ت  وديادة م ارهتوم في اتخا  القرارات المتعلقة  ام و أضلااء هيئة التدري  مزيدو ، وه ها
 االع ل.

ل ، ماالاهت ال االحوافز المادية والحوافز المع وية لالاعالع ل ضلى الاحتفاظ اأضلااء هيئة التدري  الموهوا  م   .7
الع ل ضلى لالق ثقافة داض ة لل واهب وايئة ض ل تقدر قي ة ، و التقدير والإطراء ض د أداء اسض اع المت يزة

وحث أضلااء هيئة التدري   الفرديةت ييع المفادرات ، االجامعة قا ومالمواهب وتسول تتيفوم وت يع ضلى ا
والع ل ضلى تطوير مواراتهم وقدراتهم لاستخدال التت ولوجيا والتق يات الحدياة  ،الااتتار والإاداعضلى 
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وضع السياسات الح ت يع ضلى ال  و ، و واسساليب الحدياة للتدري  الجامعي والإرشاد الااو  والع ل الفحاي
وهوا  ودفعوم لمي ب والاحتفاظ وت  ية موارات الال خصي والوظيفي م  لالاع التدريب والتعلم والتوجيه ل

  للت يز والإاداع.
المواهب بمؤسسات التعليم العالي  تطفيق اسااتيييات إدارةالاستفادة م  التيارب وال  ا   الدولية والعراية في  .8

 في ليفيا.
وراطوا افع  المتغ ات  ،إجراء دراسات ميدانية تطفيقية حوع إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي .9

 والميزة الت افسية، والقيادة اسهاديمية، وه ها.الت يز الت ظي ي، و الت ظي ية اسلارتح مال: إدارة اسداء، 
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