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ذْافش هرغلثاخ هعاٗير الأداء الدٌِٖ للخذهاخ الاعرشاسٗح للوشاجع الخاسجٖ الدقذهح للوصاسف 
 الرجاسٗح الل٘ث٘ح

 كْٗشٕ أسماء لزوذ. أ  -د. تْتكش فشج ششٗعح  
جاهعح تٌغاصٕ –كل٘ح الإقرصاد 

ص
ّ
 الدلخ

ابؼراجع ابػارجي  لمعرفة توافر أك عدـ توافر متطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ للخدمات الاستشارية لد فُإالدراسة  ىدفت
 الذم يقوـ بتقدفٔ ىذه ابػدمات للمصارؼ التجارية الليبية.

إتباع ابؼنهج الوصفي، كما تم استخداـ استمارة الاستبياف لتجميع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع لتحقيق ىذا ابؽدؼ تم  ك
ابؼراجعة ابؼقيدة في  ابؼتمثل في مكاتب ا﵀اسبة ك بؾتمع الدراسة ك ىحيث تم توزيع استمارات الاستبياف عل ،الدراسة

 مصارؼ التجارية الليبية. سجل مصرؼ ليبيا ابؼركزم التي تقوـ بتقدفٔ ابػدمات الاستشارية لل
ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق  لقد أظهرت الدراسة توافر معظم متطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ للخدمات الاستشارية لد ك
 خدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية.  ىعل

ابؼراجعتُ  لمعرفة توافر أك عدـ توافر متطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ لد ىالرغم من أف ىذه الدراسة ركزت علعلى 
مكاتب  ىخدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية، إلا أنها ركزت فقط عل ىابػارجيتُ للتطبيق عل

نتائج ىذه الدراسة سوؼ  عليو فإف تعميم ابؼراجعة ابؼقدمة بؽذه ابػدمات للمصارؼ التجارية في ليبيا، ك ا﵀اسبة ك
بؼعرفة ابؼزيد  امطلوب أمرا عديي في ليبيا  لفي بؾالات أخر  لأف التوسع في بحوث أخر  يكوف بؿدكدان في ىذه الفئة فقط، ك

ابؼراجعتُ ابػارجيتُ الذين يقوموف بتقدفٔ ابػدمات  ىنو من ابؼمكن تطبيق ىذه الدراسة علإحيث  ،حوؿ ىذا ابؼوضوع
ف استخداـ استمارة أقطاع من القطاعات الأخرل بالدكلة، كما  ممن ابؼصارؼ أك لأ لأخر   الاستشارية لأنواع

بذلك بيكن القوؿ بلف برليل  كسيلة بعمع البيانات بيثل قيدا على تفستَ البيانات ابؼتحصل عليها، ك بوصفها الاستبياف
استخداـ منهج  -:علي سبيل ابؼثاؿ لخر خر بـتلف أك استخداـ منهجية أآالبيانات ابؼتحصل عليها باستخداـ مدخل 

 أك دراسة ابغالة ربدا تعطي نتائج إضافية أك بـتلفة. ،ابؼسح الشامل
بلبنية   ،ابؼراجعتُ ابػارجيتُ بشكل خاص لرفع درجة الوعي للمجتمع بشكل عاـ ك لد علىف ىذه الدراسة تساعد إ

حيث  ،تقدفٔ ابػدمات الاستشارية للمصارؼ التجارية الليبية لمسابنتها في رفع مستو  ك ،معرفة ىذه ابؼتطلبات ابؼهنية
تعمل ىذه ابؼعايتَ كقواعد مرشدة للسلوؾ ابؼهتٍ لأداء ابػدمات الاستشارية من قبل مراجعي ابغسابات بابعودة ابؼطلوبة 

ف بدكر ىذه ابؼتطلبات الدراسة تقدـ مسابنة للنواحي العملية للتعري ، ك عليو فإف ىذهخلق نوع من التغيتَ في ليبيا ، ك
ابؼضي  تقدير الدكر ابغافِ القوم للمؤثرات ابػارجية ك ك ،زيادة ابػدمات الاستشارية في ليبيا عن طريق التعريف بها ك

 قدما لاستخداـ ذلك بلكثر فاعلية. 
ثل ىذه ابػدمات ركزت علي موضوع ملبءمة كظيفة ابؼراجعة لتقدفٔ م قد بقد أف أغلب البحوث السابقة في ىذا المجاؿإذ 

أنو فَ يتم توضيح ابؼعايتَ ابؼهنية التي بركم أداء ابؼراجعتُ ابػارجيتُ عند تقدبيهم بؽذه ابػدمات  لنفس عملبء ابؼراجعة، ك
ىذه الدراسة أكضحت التحدم الكبتَ الذم يواجو ابؼراجعتُ ابػارجيتُ في ليبيا بؼعرفة متطلبات ىذه لذلك فإف  لعملبئهم،
كذلك لتطويرىم بنجاح لوضع معايتَ خاصة بهم بركم أداءىم عند تقدبيهم بؽذه ابػدمات في ظل الظركؼ  ،يةابؼعايتَ ابؼهن
 ة السائدة.الديني الثقافية ك السياسية ك القانونية ك
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ABSTRACT 

Purpose- The aim of this study is data mine the standard requirements of 

professional performance for consultation services of External Auditors, which are 

provided to the Libyan Commercial Banks,  

Design/methodology/approach- to achieve the goal of this study a qualitative 

approach was used. The main data collection method that was used was a 

questionnaire.  The society of the study composed all External Auditors' offices that 

were listed in the Central Bank of Libya record who provide consultation services to 

Libyan Commercial Banks.  

Findings- the study has shown that a majority of the standards requirements of 

professional performance for the consultation services for External Auditors do exist.    

Research Limitation/implications- While this study focuses on the availability of the 

standards requirements of professional performance for consultation services, it has 

focused only on External Auditors' offices that provide consultation services to 

Libyan Commercial Banks.  

Consequently, even though commercial banks have many similarities, the 

generalisability of this study is limited. Wider research of other contexts within Libya 

and beyond is needed to illuminate further the influence of social and cultural 

factors, communication and greater technological unification on the practice of this 

issue. It would be useful to replicate the study in other Libyan private commercial 

banks within Libya.  The use of a questionnaire, while revelatory at one level, limits 

the interpretation of data. A different theoretical approach, or different research 

methods, for example, a larger style of a survey or a different kind of qualitative case 

study, could provide different or additional insights. 

Practical implications- This study helps increase awareness of the society in general 

and External Auditors in particular by increasing the knowledge of these standards 

and is a starting point for making a difference in Libya.  It provides a contribution to 

practical knowledge of the role of these requirements in increasing the consultation 

services in Libya, by identifying issues in the Libyan environment, acknowledging the 

presence of powerful global influences, and pointing the way forward to use it in a 

more significant way.  

Originality/value- Most previous research in this area has focused on the suitability 

of External Auditors in providing this kind of services, with little attention being paid 

to addressing the availability of standards requirements of consultation services. This 

study acknowledges that the challenge for External Auditors in Libya, in knowing the 

standards of consultation services, is to adapt them successfully to their own 

regulatory, legal, political, cultural and religious setting.  

 

Key words:, Standards of Consultation services Public Commercial Banks, Libya.  
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 مقدمة

تعتبر مهاـ ابؼراجع ابػارجي متعددة كمتنوعة، فعلى الرغم من أف الوظيفة الأساسية للمراجع تتمثل في مراجعة القوائم ابؼالية 
للمشركعات طبقان بؼا تقتضي بو معايتَ ابؼراجعة ابؼتعارؼ عليها بهدؼ إبداء الرأم عن مدل عدالة بياناتها، إلا أف ىناؾ 

( 2002الشاذفِ،   بيكن أف يقدمها ابؼراجع ابػارجي في العديد من المجالات ابؼختلفة )إبراىيم كالعديد من ابػدمات التي
ايد لأصحاب رأس  فنجد أف دكر ابؼراجع فَ يقتصر فقط على تقدفٔ خدمات ابؼراجعة التقليدية ابؼتمثلة في تقدفٔ تقرير فتٍ بؿي

كمدل تعبتَ قوائم الدخل عن حقيقة  ،الدفاتر ابؼستندات ك سلبمة السجلبت ك ابؼاؿ عن رأم ابؼراجع في مدل صحة ك
نتيجةن لتطور النشاط الاقتصادم بعلت ابؼشركعات إفُ ابؼراجع  ابؼيزانية عن ابؼركز ابؼافِ ابغقيقي للمشركع، ك نتائج النشاط ك

مة ما برتويو القوائم ىي التلكد من سلب للقياـ بلعماؿ أيخرل لا تعتبر في الأصل داخلة ضمن نطاؽ مهمتو الأصلية )ك
تقدفٔ ابػدمات  لكنها مرتبطة بها ارتباطان كبتَان كتقدفٔ الإقرارات الضريبية إفُ مصلحة الضرائب ك ابؼالية من بيانات( ك
 .(1996تقليدية بؼهنة ابؼراجعة )الصعيدم، الغتَىا من ابػدمات الأخرل غتَ  الاستشارية للئدارة ك

من أىم ابػدمات الأخرل  (MAS)  (Management Advisory Services)ارية تعتبر خدمات الاستشارات الإد ك
 ابؼعايتَ الأخلبقية ك ك مسئولياتو ابؼراجع ابػارجي، التي تتفق مع مهارتو ابؼهنية ك  بخلبؼ ابؼراجعة التي بيكن أف يقدمها

 (.  1041: 1989ىنكي،  ك الأدبي للمهنة )توماس

نها نوع من أنواع ابػدمات إكما تعتبر خدمات الاستشارات الإدارية أحد الابذاىات ابغديثة في بؾاؿ ابؼراجعة حيث 
تتمثل خدمات الاستشارات الإدارية في دراسات ابعدكل للمشركعات ابعديدة أك التوسعات  تقليدية للمراجعة، كالغتَ 

تقييم أنظمة التكاليف ابؼتطورة،  تصميم ك تشغيل النظاـ ا﵀اسبي، كإدخاؿ ابغاسب الآفِ في  في ابؼشركعات القائمة، ك
 (.2000دركيش،  غتَىا )الصحن، راشد ك تنمية ابؼوارد البشرية ك تنفيذ برامج التدريب ك كتصميم ك

يظهر فيها ابغكم الشخصي بشكل كاضح من جانب  تنوعها، ك نظران لأف طبيعة ىذه ابػدمات تتميز بتعددىا ك ك
ابؼهنة، التي بذعل من ا﵀اسب القانوفٓ )مراجع ابغسابات( يلعب دكر ابؼؤيد أك ابؼدافع عن عميلو، بفا قد يتًتب  أعضاء

عليو التضحية بقدر من ابؼوضوعية ابؼطلوبة منو، خصوصان إذا كاف ىذا سيؤدم خدمة ابؼراجعة لنفس العميل )توماس 
 القضايا ابؼثتَة للجدؿ التي أثرت بدكرىا على مزاكلة مهنة (؛ حيث ظهرت في الفتًة الأختَة عدد من1989كىنكي، 
الذم يقوـ  ،التي عادة ما يطلب بدوجبها من ابؼراجع ،من ىذه القضايا التوسع في ابػدمات الأخرل للمراجع ك ،ابؼراجعة

خالفات بعد بدراجعة القوائم ابؼالية أف يقدـ خدمات أخرل لنفس العميل مثل تصميم نظاـ رقابي بود من الغش كابؼ
غتَىا عند تقدبيها لنفس  نظران لأف مثل ىذه ابػدمات ك اكتشاؼ ابؼراجع بؼثل ىذا الغش عند مراجعة القوائم ابؼالية،

  حياده فضلبن عن مسللة الأتعاب التي يتقاضاىا من مثل ىذه ابػدمات العميل قد تيضعف من استقلبلية ابؼراجع ك
بدكره إفُ تعرض مهنة ا﵀اسبة القانونية )ابؼراجعة( إفُ النقد في السنوات  ل(، الذم أد2007حسن، )الصحن، عبيد ك

حيث يركف أنو من غتَ ابؼمكن قياـ ابؼراجعتُ بتقدفٔ  ،غتَىم الولايات ابؼتحدة ك  الأختَة من قبل أعضاء الكوبقرس في
غتَه من  بؽذا السبب ك ، كالوقت نفسوحيادىم في  ا﵀افظة على استقلببؽم ك ابػدمات الاستشارية لعملبئهم ك

 The Committee On Management Advisory)الأسباب بدأت بعنة ابػدمات الاستشارية الإدارية التنفيذية 

Services Executive)   التابعة لمجمع ا﵀اسبتُ القانونيتُ الأمريكي(American Institute Of Certified 
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Public Accountants) (AICPA)  دكر ا﵀اسب القانوفٓ )مراجع ابغسابات( في تقدفٔ ىذه ابػدمات في تعريف
نتيجة بؽذه ابعهود صدرت عدة نشرات متتالية بابؼعايتَ التي بركم بفارسة ابػدمات  دقة، ك بشكل أكثر كضوحان ك

: 1989تساعد ا﵀اسب القانوفٓ )مراجع ابغسابات( على التمسك بهذه ابؼعايتَ)توماس كىنكي،  الاستشارية، ك
1042 .) 

 
 مشكلة الدراســـة:

الغريافٓ،  ،2004العمورم،  ،2003العمارم،  ،1989بابػتَ،  توصلت العديد من الدراسات )بن غربية، كبلبف ك
( التي أيجريت في البيئة الليبية إفُ نتيجة ىامة مفادىا: 2007كاجيجي،   ،2006الشيخي،  ،2005بوزيد،  ،2004

 ملزمة في البيئة الليبية. عدـ كجود معايتَ بؿلية مدكنة ك

مراجعي حساباتها بتبتٍ ابؼعايتَ الدكلية في ا﵀اسبة كابؼراجعة كما  نتيجةن لذلك فقد صدرت التعليمات إفِ ابؼصارؼ ك ك
رفق بقرار اللجنة الشعبية العامة (55نصت عليها ابؼادة )

ي
( 134رقم ) من النظاـ الأساسي لسوؽ الأكراؽ ابؼالية الليبي ابؼ

ـ بإنشاء سوؽ الأكراؽ ابؼالية ك إصدار نظامو الأساسي في ابعزء الذم يتناكؿ الإفصاح )اللجنة الشعبية 2006لسنة 
ـ )مؤبسر الشعب  2005( لسنة 1رؼ رقم )( من قانوف ابؼصا25(، ك نصت عليها ابؼادة )141: 2006العامة، 
 (.2005العاـ، 

                                                
ستشارات الأخرل ك ابػبرة ابؼالية ستشارات الضريبية ك الاك نظرا إفُ أف ابػدمات الأخرل التي يقدمها ابؼراجعوف  كالا

نظران إفِ أف ابػدمات الأخرل التي يقدمها ابؼراجعوف   ك اجعة،ك ا﵀اسبية لا تنطبق عليها ابؼعايتَ الدكلية للمر 
 ،ا﵀اسبية لا تنطبق عليها ابؼعايتَ الدكلية للمراجعة ابػبرة ابؼالية ك الاستشارات الأخرل ك كالاستشارات الضريبية ك

لأنها بزرج عن إطار عمل  بدعتٌ أف ىذه ابؼعايتَ لا يتم تطبيقها على ابػدمات الاستشارية التي يقدمها ابؼراجع لعميلو
 (.165: 2007ابؼعايتَ الدكلية للمراجعة )حامد، 

( التي أيجريت في ليبيا توصلت إفُ أف معظم شركات ا﵀اسبة العامة ,EL-Sharif 1980أف إحدل الدراسات ) ك
ت متعلقة استشارا تركيب نظم كخدمات استشارات إدارية ك الليبية ابؼشاركة في الدراسة تقدـ خدمات تصميم ك

 ابؼصارؼ.  با﵀اكم ك

( التي أيجريت في ليبيا توصلت إفُ أف ىذه ابػدمات ليست في 1998إلا أف إحدل ىذه الدراسات )الدراجي، 
 ابؼطلوب من ابعودة. لابؼستو 

قوانتُ  لوائح ك أسس ك ك مٍ ( أيجريت في ليبيا إفُ ضركرة صياغة مباد1999لذلك دعت دراسة أخرم )ابؼبركؾ،  ك
 ( بضركرة رقابة ك2007النعمي،، 2004تقنن العمل الاستشارم، كما أكصت دراسات أخرم )الغريافٓ،  ك تنظم

 ابعهات التي يتم مراجعتها من قبل نفس مكاتب ا﵀اسبة ك ضبط تقدفٔ ابػدمات الاستشارية لنفس الشركات ك
قدمة لتلك ابػدمات

ي
  .ابؼراجعة ابؼ



7107مارس  -العدد الثاني        مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية          

 

5 

 

ستشارية ىو دليل الا ف كضع معػايتَ للخدماتإحيث ، صة بابػدمػات الاستشاريةمن ىنا تظهر أبنية تبتٍ معػايتَ خا ك
يساعد أيضان على تقييم ىذه  ك ،التشجيع على أداء ىذه ابػدمات من قبل ابؼنظمات ابؼهنية ىتماـ ككاضح على الا

ع تقدفٔ ىذه ابػدمات ف موضو أ تنظيم تقدبيها من قبل ميقدمي ىذه ابػدمات، خاصةن ك ك ،ابػدمات ابؼقدمة للعملبء
في الفتًة الأختَة تعرض للعديد من الانتقادات من قًبل العديد من الباحثتُ ما بتُ مؤيد كمعارض ، فنجد أف ىناؾ 

ميلحة للخدمات الاستشارية التي يقدمها ابؼراجع في ليبيا خاصةن للمصارؼ التي ىي موضوع اىتمامنا  حاجة ضركرية ك
ات كتوقعات بتحوؿ الاقتصاد الليبي بكو سياسة التحرر الاقتصادم أك ابػصخصة في كل في ىذه الدراسة في ظل ميؤشر 

بقد أف القطاع ابؼصرفي الليبي من القطاعات التي تعمل في بيئة اقتصادية  إذ ،التي من بينها قطاع ابؼصارؼ ،القطاعات
خاصةن بعد أف توسعت ابؼصارؼ في أداء  سريعة التطور بفا بهعلها في حاجة ميلحة إفُ مثل ىذه ابػدمات، ك متغتَة ك

 عليو فإف حاجتها للخدمات الاستشارية باتت أمران ضركريان بؼواكبة ىذا التوسع ك زادت أنشطتها ك خدماتها للعملبء ك
شار إليو.

ي
 التطور ابؼ

تظهر ضركرة نتيجةن لنمو الطلب على ابػدمات الاستشارية التي يقدمها مراجع ابغسابات كخدمات إضافية،  ك      
أبنية كجود تنظيم مهتٍ في ليبيا قادر على تنظيم كتقييم تقدفٔ تلك ابػدمات الاستشارية ، كما تظهر ضركرة أبنية 

ذلك حتى يتم تقدفٔ ىذه ابػدمات  الضوابط التنظيمية التي بركم أداء مقدمي تلك ابػدمات، ك كجود ابؼعايتَ ابؼهنية ك
بالتافِ  ابؼعايتَ التي يؤدم بها مراجع ابغسابات مهامو. ك الضوابط ك ض مع الأسس كبدا لا يتعار  بالكفاءة ابؼطلوبة ك

 -:التافِ فإف مشكلة الدراسة تم تلخيصها في السؤاؿ الرئيسي

 لدى المراجع الخارجي للتطبيق على خدماتو ىل تتوافر متطلبات معايير الأداء المهني للخدمات الاستشارية
 الاستشارية المقدمة للمصارف التجارية الليبية؟

 :الأسئلة الفرعية التالية  تم صياغةىذا السؤاؿ  عنلئجابة ل

ىل تتوافر متطلبات ابؼعايتَ العامة لدل ابؼراجع ابػارجي للتطبيق على خدماتو الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ  -
 ؟ التجارية الليبية

تشارية ابؼقدمة الاس الإضافية لدل ابؼراجع ابػارجي للتطبيق على خدماتوىل تتوافر متطلبات ابؼعايتَ العامة  -
 الليبي؟ للمصارؼ التجارية

 
 :الاستشارية الخدمات ماىية

، 5: 1996، بؿمود ،102: 1983عساؼ، ،18: 1983طالب، أبو) الباحثتُ ك الكيتاب بؿاكلات تعددت 
إمعيطر،  ،235: 2004 بؿمد، ،11: 2001، ابؼليجي،12:2000الشافي،   ، عبد89: 1996الصعيدم، 
  الأمريكي القانونيتُ ا﵀اسبتُ بؾمع ك( 42:2008لطفي،  ،44: 2008حجر،  ،أبو 13: 2007

(AICPA,2011 )ابؼهنيتُ للمستشارين الأكسط الغرب كجمعية ابؼهنية ابؼنظمات من كغتَىا (The 

                                                           
 *وهً المعاٌٌر الصادرة عن لجنة الخدمات الاستشارٌة التابعة لمجمع المحاسبٌن القانونٌٌن الأمرٌكٌٌن 
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Midwest Society Of Professional Consultants) (MSPC) ((Chapin ,  2004 في 
 . للخدمات الاستشارية تعريف كضع

 العناصػػػػػػر حػػػػػػوؿ بزتلػػػػػػف لا الإداريػػػػػػة الاستشػػػػػػارات خػػػػػػدمات مفهػػػػػػوـ تناكلػػػػػػت الػػػػػػتي التعريفػػػػػػات ىػػػػػػذه أف بقػػػػػػد حيػػػػػػث
، ىػػػػػػػػػذا طبيعػػػػػػػػػة بؾموعهػػػػػػػػػا في برػػػػػػػػػدد الػػػػػػػػػتي الأساسػػػػػػػػػية  بؾػػػػػػػػػرد ىػػػػػػػػػو التعريفػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػذه بػػػػػػػػػتُ الاخػػػػػػػػػتلبؼ أف ك ابؼفهػػػػػػػػػوـ

. العناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر بؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه تناكبؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا في ك اللغويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، التًاكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ في اختلبفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 من ىنا بيكن برديد أىم عناصر ىذا ابؼفهوـ كما يلي: ك

تتوافر  حيث يؤدم ىذه ابػدمات شخص مؤىل أك بؾموعة من الأشخاص ابؼؤىلتُ الذين التأىيل: الخبرة و .1
لتلدية ىذا النوع من ابػدمات بدوجب تكليف خاص من العميل  الكافية اللبزمة ك ابػبرة ابؼهنية لديهم ابؼعرفة ك

 )الإدارة(.
 ىو بيارس ىذه ابػدمات، ك إف القائم بابػدمة بهب أف يتمتع باستقلبؿ ملموس كالاستقلال والموضوعية:  .2

  بصورة بذنبو التحيز لأية جهة أخرل، بفا يضمن برقق شرط ابؼوضوعية كلساس لتلدية ىذه ابػدمات بنجاح
                                                                                                                              (.102: 1983ساؼ، )ع

 فعالية استخداـ العميل للطاقات ك ابؽدؼ من ىذه ابػدمات ىو برستُ كفاءة كبقد أف  الكفاءة والفعالية: .3
خلبؿ  ىذا يتم من لكي بيكن برقيق أىداؼ التنظيم، ك ،استغلببؽا الاستغلبؿ الأمثل لو، كابؼوارد ابؼتاحة 

بوظائفو لتحقيق  ذلك لتحستُ قدرتو على القياـ مساعدة العميل )الإدارة( على حل ابؼشاكل التي تواجهو ك
 أىداؼ ابؼشركع.

ف ابعهة الطالبة إحيث  ،بت بتقدبيها )العميل(إف ىذه ابػدمات غتَ ملزمة التنفيذ للجهة التي طال زام:ــدم الإلـع .4
دراسات ك  تبقى بؾرد اقتًاحات أنهاللخدمة بؽا ابغق في الأخذ بهذه ابػدمات كتطبيقها أك رفضها، على أساس 

  (.102: 1983مشورة )عساؼ،  تيقدـ في شكل نيصح ك
ابؼشورة دكف أف يسند لو أية  النصح كالتعريفات أكضحت بلف القائم بابػدمة يقوـ بتقدفٔ ك عليو نرم أف ىذه 

 القرارات نيابة عن عميلو. ابزاذمهاـ تنفيذية أك 
ابؼعايتَ ا﵀ددة، كذلك لأف  ف القائم بابػدمة يقوـ بلداء ىذه ابػدمات كفقان لمجموعة من القواعد كإ ر الأداء:ـمعايي .5

 ؤدم إفُ جودة عملية تقدفٔ ىذه ابػدمات.يبهذه ابؼعايتَ  الالتزاـ
عديد من  كجهة نظربالتًكيز على جوانب أخرل لطبيعة ىذا ابؼفهوـ من  وما بقد أف ىذا التعريف قد تم تناكلك
علي، ، 15: 2000دركيش،  الصحن، راشد ك ،15ب: 1996لطفي،  ،157أ: 1996تاب )لطفي، الكي 

ىذه حيث تتمثل ،(  39:  2008لطفي، ، 37: 2007الشيشيتٍ،  ؛26: 2004التميمي،  31  ،2001
 ابعوانب فيما يلي:

التي يقصد بها بصيع ابػدمات التي تؤديها  من أنواع ابػدمات غتَ تقليدية للمراجعة اف ىذه ابػدمات تعتبر نوعأ   .1
منشآت ابؼراجعة بخلبؼ مراجعة القوائم ابؼالية ك ابػدمات الضريبية ك ا﵀اسبية، حيث تعتبر ىذه ابػدمات من 

 عة، التي قد استقر إسنادىا بؼكاتب ا﵀اسبة ك ابؼراجعة دكف غتَىم. ضمن ابػدمات التقليدية للمراج
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فهي خدمات لا ، من أنواع ابػدمات التي لا تؤدم إفُ التعبتَ عن رأم )إبداء الرأم( اتعتبر ىذه ابػدمات نوع .2
لا يقدـ تقريران  ؛ حيث يقوـ ابؼراجع بتقدبيها ك(Non Assurance Service)تقدـ أم تلكيد أك ضماف 

أم لا توجد مزاعم أك تلكيدات مكتوبة يوصلها طرؼ لطرؼ آخر لكي يصادؽ عليها  ييبتُ فيو رأيو، بشلنها
 الاستشارات الضريبية. السجلبت ك مراجع ابغسابات، مثل خدمات مسك الدفاتر ك

                                                                    عميلو مباشرة. بستاز ىذه ابػدمات بلنها ثنائية الأطراؼ فهي تتم ما بتُ مراجع ابغسابات ك .3

 بناءن على ما سبق بيكن استخلبص تعريف ابػدمات الاستشارية للئدارة على أنها: ك

نوع من أنواع ابػدمات غتَ التقليدية للمراجعة التي يقوـ بتقدبيها شخص مؤىل أك بؾموعة من الأشخاص  
لتلدية ىذا النوع من ابػدمات بدوجب  ابػبرة ابؼهنية اللبزمة ابؼؤىلتُ الذين يتمتعوف بقدر كاؼو من ابؼعرفة ك

ابؼوارد  لية استخداـ العميل للطاقات كفعا ذلك بهدؼ برستُ كفاءة ك تكليف خاص من العميل )الإدارة(، ك
بدا بوقق أىداؼ ابؼشركع، فهي إحدل ابػدمات الأخرل التي يقوـ الاستشارم )ابؼراجع( بتقدبيها التي  ابؼتاحة لو ك

إبما تهدؼ إفُ تقدفٔ  لا تؤدم إفُ التعبتَ عن رأم )إبداء رأم(، فهي خدمات لا تقدـ أم تلكيد أك ضماف، ك
 مشورة، غتَ ملزمة التنفيذ أك التطبيق من قًبل العميل )الإدارة(، ك الإدارة( في شكل نصح كمقتًحات للعميل )

 القواعد ا﵀ددة. ك ذلك كفقان لمجموعة من ابؼعايتَ بدكف أف ييشارؾ الاستشارم )ابؼراجع( في عملية ابزاذ القرار ك

 عوامل ظهور الخدمات الاستشارية:

يلي )أبو طالب،  ك ىي كما نتيجة لمجموعة من العوامل بوصفها برتاجها الإدارةظهرت ابػدمات الاستشارية التي 
 (:2001؛ ابؼليجي، 2000الشافي،  عبد ،80: 1996؛ الصعيدم، 1983

 : م المشروعاتـكبر حج .1
كتطور التي ساعدت على بمو  عتبر من العوامليابعغرافي  ك انتشارىاتعقد عملياتها  إف كبر حجم ابؼشركعات ابغديثة ك

كذلك ساعدت على الإقباؿ على خدمات  في بـتلف الدكؿ، ك زيادة عدد أعضائها ابؼراجعة ك مهنة ا﵀اسبة ك
 .( 2007ابؼراجعتُ ابػارجتُ )شاىتُ،

بالتػػػػػافِ تنوعػػػػػت  ك ،التكنولػػػػػوجي ابغػػػػػديث أف ابؼشػػػػػركعات في ازديػػػػػاد مسػػػػػتمر نتيجػػػػػة التطػػػػػور العلمػػػػػي ك لػػػػػذلك نػػػػػرل
ىػػػػػو مػػػػػا يسػػػػػتدعي  التجػػػػػارم الػػػػػتي بيكػػػػػن أف بسارسػػػػػها تلػػػػػك ابؼشػػػػػركعات، ك تعػػػػػددت بؾػػػػػالات النشػػػػػاط الصػػػػػناعي ك ك

بػػػػػػتُ البػػػػػػدائل ابؼختلفػػػػػػة  للمفاضػػػػػػلة  بعػػػػػػدة دراسػػػػػػات القػػػػػػائمتُ علػػػػػػى إدارة تلػػػػػػك ابؼشػػػػػػركعات القيػػػػػػاـ ك ابؼسػػػػػػؤكلتُمػػػػػػن 
الدرايػػػػػة بعمليػػػػػات  ابػػػػػػبرة ك بالتػػػػػافِ ظهػػػػػرت ابغاجػػػػػة إفُ كجػػػػػود شػػػػػخص أك أشػػػػػخاص لػػػػػديهم الػػػػػتي بيكػػػػػن إتباعهػػػػػا، ك
دراسػػػػػات ابعػػػػػدكل ابؼرتبطػػػػػة بهػػػػػا حػػػػػتى بيكػػػػػن ابزػػػػػاذ القػػػػػرار ابؼناسػػػػػب بتوجيػػػػػو عمليػػػػػات الإنفػػػػػاؽ  تقيػػػػػيم ابؼشػػػػػركعات ك

.مػػػػػػػػػػػػػػػػػػوارد ابؼنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي يػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم بزصيصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػها الػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم يتمثػػػػػػػػػػػػػػػػػػل في ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك القػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن ،الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمارم

يلبحػػػػػػ  أف  خػػػػػػلبؿ فػػػػػتًات مسػػػػػػتقبلية، كأك التضػػػػػحية بهػػػػػػا حاليػػػػػان أمػػػػػػلبن في ابغصػػػػػػوؿ علػػػػػى عائػػػػػػد مػػػػػػن ىػػػػػذا الإنفػػػػػػاؽ 
الفنيػػػػػػة مػػػػػػن  ذلػػػػػػك لكثػػػػػػرة أعبائهػػػػػػا الإداريػػػػػػة ك إدارة ابؼشػػػػػػركع لا تسػػػػػػتطيع التفػػػػػػرغ بنفسػػػػػػها لعمػػػػػػل تلػػػػػػك الدراسػػػػػػات، ك

ىػػػػػػػو مػػػػػػػا  ك ،تلػػػػػػػك ابؼشػػػػػػػاكل ابؼتشػػػػػػػابكة مػػػػػػػن ناحيػػػػػػػة أخػػػػػػػرل الدرايػػػػػػػة الفنيػػػػػػػة بكػػػػػػػل لعػػػػػػػدـ تػػػػػػػوافر ابػػػػػػػػبرة ك ك ،ناحيػػػػػػػة
      .                                                                                                                            (1996)الصعيدم،  الاستشاريتُيستدعي الاستعانة بلحد ابػبراء 



7107مارس  -العدد الثاني        مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية          

 

8 

 

 دارة.طلب على ابػدمات الاستشارية التي تقدـ للئالبالتافِ بقد أف التوسع في حجم ابؼشركعات سيؤدم إفُ زيادة  ك
( إفُ أف ىذا التوسع سيؤثر على الفئات التالية من حيث زيادة 2000فقد توصلت إحدل الدراسات )عبد الشافي، 

 تلك ابػدمات كىم : ابؼلبؾ، الإدارة ك مستخدمي تقرير مراجع ابغسابات ابػارجيتُ. الطلب على

 ىذه الفئات الثلبث من خلبؿ عرضها ( في نتائجها إف2001ُ)ابؼليجي،  ك ىي دراسة كما أشارت إحدل الدراسات
حيث توصلت إفُ أف أىم أسباب التوسع في  ،لعوامل طلب خدمات الاستشارات الإدارية من قًبل مراجع ابغسابات

 الطلب على ىذه ابػدمات ىو:

ؿ التطورات الاقتصادية ابؼتمثلة في انتهاج سياسة التحرر الاقتصادم أك ابػصخصة أدت إفُ اتساع نطاؽ أك بؾا .1
نو في ظل تلك السياسة يتم إحيث  ،الطلب على خدمات الاستشارات الإدارية التي يقدمها مراجع ابغسابات

 من ثم  فإف ابؼلبؾ بحاجة إفُ التحقق من مدل كفاءة الإدارة في أداء كظائفها، ك انفصاؿ الإدارة عن ابؼلبؾ، ك
 الإدارة بحاجة إفُ خدمات تساعدىا على برقيق أىداؼ ابؼشركع.

تطور حاجات العملبء، حيث أصبح العملبء بحاجة إفُ خدمات مهنية متطورة تساعدىم على مواكبة التطورات  .2
 الفحػص ابػاص ك طلب فحص القػػوائم ابؼرحلية ك الاقتصادية كمن أمثلة ىذه ابػدمات مراجعة التنبؤات ابؼالية ك

 ابؼسابنتُ، ك الدائنتُ، ك ا﵀للتُ، ابؼاليتُ ك ن، كبوتاجها العملبء كابؼستثمري غتَىا من ابػدمػػات الأخػػرل التي
 غتَىم. العاملتُ في سوؽ الأكراؽ ابؼالية ك

البيئة  كما توصلت ىذه الدراسة أيضاى إفُ أف أىم عوامل عرض تلك ابػدمات يتمثل في تعقد ابغياة الاقتصادية ك
الطرؼ الثالث ذك العلبقة بدنشلة  للعميل كابغديثة للؤعماؿ، أدل ىذا إفُ ظهور بؾموعة من ابغاجات ابعديدة 

بالتافِ كاف لابد من أف يقوـ مراجع  بؿللي الاستثمار، ك ا﵀للتُ ابؼاليتُ ك ابؼتمثل في ابؼستثمرين ك ىذا العميل ك
 ابغسابات بتقدفٔ خدمات الاستشارات الإدارية لإشباع تلك ابغاجات ابؼتطورة.

 

 زيادة حدة المنافسة بين المشروعات : .2

لا شػػػػػػػك أف التنػػػػػػػافس بػػػػػػػتُ ابؼشػػػػػػػركعات الاقتصػػػػػػػادية ظػػػػػػػػاىرة قدبيػػػػػػػة، كمػػػػػػػا أف حػػػػػػػدة ابؼنافسػػػػػػػة بػػػػػػػتُ ابؼشػػػػػػػػركعات في 
ازديػػػػػػاد مسػػػػػػتمر نتيجػػػػػػة لظهػػػػػػور الاختًاعػػػػػػات ابغديثػػػػػػة كالتطػػػػػػور التكنولػػػػػػوجي في شػػػػػػتى ابؼيػػػػػػادين بفػػػػػػا يهػػػػػػدد كثػػػػػػتَ مػػػػػػن 

كذلػػػػػػك في حالػػػػػػة عػػػػػػدـ مواكبتهػػػػػػػا  ،ابؼشػػػػػػركعات بالانهيػػػػػػار كالإفػػػػػػلبس أمػػػػػػاـ مشػػػػػػركعات أخػػػػػػرل بفاثلػػػػػػة  )أك منافسػػػػػػة(
 (.                                                                                                                1996بؼثل ىذه التطػورات كالاختًاعػات )الصعيدم، 

التنافس في بيئة الأعماؿ تعتبر من أىم ( توصلت في نتائجها إفُ أف 2001فنجد أف إحدل الدراسات )ابؼليجي، 
حيث إف التنافس الشديد الذم تشهده السنوات  ،أسباب التوسع في الطلب على خدمات الاستشارات الإدارية

الذم أدل بابؼشركعات إفُ بؿاكلة الوصوؿ بالأداء إفُ مستول الأداء الأمثل من خلبؿ  الأختَة في قطاع الأعماؿ ك
بسكنها من برقيق أىداؼ ابؼشركع، بفا ترتب عليو ضركرة  ك العلمية التي تساعد الإدارة الفنية ك بؿاكلة تطبيق الأساليب

ابؼشورة في ىذه المجالات، الأمر الذم أدم إفُ زيادة الطلب من قًبل ىذه  الاستعانة بذكم ابػبرة لإبداء الرأم ك
 راجع ابغسابات.ابؼشركعات على خدمات الاستشارات الإدارية، التي يقوـ بتقدبيها م
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 زيادة حجم الأصول المملوكة للمشروع: .3

ابغديث تتميز بزيادة  ( بلف الكثتَ من ابؼشركعات في العصر10: 1983أكضحت إحدل الدراسات )أبو طالب، 
من ضمن  وحيث إن ،ىذا أدل إفُ زيادة الأعباء ابؼلقاة على عاتق إدارة ابؼشركع حجم الأصوؿ ابؼملوكة بؽا، ك

( بلنو 6: 2000الأىداؼ الرئيسية للئدارة ا﵀افظة على بفتلكات ابؼشركع. كما بينت دراسػػة أخػػرل )عبد الشافي، 
لكي تتمػػكن الإدارة من برػػقيق ىذا ابؽدؼ فعليها أف تقوـ بتوفتَ أنظمة الرقابة الداخلية القادرة على بضايتها من أم 

تصحيحو بلقصى سرعػػة بفكنة، لذلك تلجل الإدارة أك مػػلبؾ ابؼشركع إفِ مراجػػع  ػد كاكتشافو إف كجػ تلبعب ك
ابؼتخصصتُ  كالاستعانة ببعض ابػبراء ك حساباتهم لطلب ابػدمات ابػاصة لضماف ا﵀افظة التامة على أصوؿ ابؼشركع

كذلك الاستعانة  ؿ التي بيلكها، كفي تصميم أنظمة رقابة داخلية فعالة  تتناسب مع احتياجات ابؼشركع كحجم الأصو 
ابؼتخصصتُ في المجالات التي لا تستطيع إدارة ابؼشركع القياـ بها بدفردىا، كإبهاد الوسائل اللبزمة  ببعض ابػبراء ك

 تقييم الأداء ك نظم التكاليف ك لاكتشاؼ أم أخطاء أك تلبعب في أصوؿ ابؼشركع عن طريق تصميم النظم ا﵀اسبية ك
 (.1996عمل البرامج التدريبية للعاملتُ )الصعيدم،  بغاسبات الالكتًكنية كتصميم نظم ا

 
 التطورات التكنولوجية واستخدام الحاسبات الإلكترونية : .4

( بلنو من النتائج الأساسية للتطور التكنولوجي ظهور ابغاسبات 7: 2000أكضحت إحدل الدراسات )عبد الشافي، 
ذلك من خلبؿ إحداث تغيتَات متعددة فيما  بفا أدل إفُ تطور علم الإدارة كالالكتًكنية كتطورىا بسرعة مذىلة، 

كذلك فيما يتعلق بالأنشطة ابؼختلفة التي  يتعلق بالعملية الإدارية سواء من ناحية التخطيط أك التنظيم أك الرقابة، ك
ذلك من أجل برقيق الاستغلبؿ الأمثل  أكانت أنشطة إنتاجية أك تسويقية أك بسويلية أك بؿاسبية، ك يزاكبؽا ابؼشركع سواء

لكتًكنية، الذم كاف الإحصائية عن طريق استخداـ ابغاسبات الإ للموارد ابؼتاحة باستخداـ الأساليب العلمية الكمية ك
برقيقان لذلك كاف لابد من بعوء  برقيق أفضل النتائج، ك لو أثر كبتَ في ا﵀افظة على أمواؿ ابؼلبؾ )أصحاب ابؼشركع( ك

رة ابؼشركعات إفُ طلب استشارات إدارية من مراجع حساباتهم من أجل إعداد الدراسات اللبزمة لإدخاؿ أحدث إدا
 تكاليفها. دراسة جدكاىا ك إدخابؽا بابؼشركع ك متابعة أية تطورات ك ك التقنيات

 
 الاتجاه نحو تعظيم المسئولية الاجتماعية للمشروعات :

مدل مسابنة تلك  ك ،النقاش حوؿ علبقة ابؼشركع بالمجتمع أك الوسط  ا﵀يط بو  الفتًة الأختَة بعض ابعدؿ كييثار في
بضاية المجتمع من تلوث  ابؼشركعات في إبهاد ابغلوؿ لبعض ابؼشاكل التي تواجو المجتمع كابؼسابنة في أبحاث تلوث البيئة ك

ىو ما يطلق عليو  الإسكاف كالبطالة كابؼسابنة في برامج التعليم ك لبت ككذلك ابؼشاركة في حل أزمات ابؼواص البيئة، ك
 (.83: 1996"با﵀اسبة عن ابؼسئولية الاجتماعية" )الصعيدم، 

( بلنو إذا أخذ ابؼشركع في اعتباره 7: 2000؛ عبد الشافي، 11: 1983حيث أكضح البعض منهم )أبو طالب، 
 خططو كسياساتو ك عاتقو فهذا سوؼ يستدعي ضركرة تعديل أىداؼ ابؼشركع كابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼلقاة على 

لكن  برابؾو بشكل يتلبءـ مع ىذا الابذاه، فمثلبن: بهب ألا تقتصر أىداؼ ابؼشركع على برقيق أقصى ربح بفكن ك
جتمع في بهب بالإضافة إفُ ذلك ضركرة أف يهدؼ ابؼشركع إفُ برقيق أقصى أك أكبر حجم بفكن من ابػدمات للم
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جانب ذلك بهب أف يهتم  إفُ ك ،بـتلف المجالات، كذلك بهب الاىتماـ ليس فقط بقياس العائد الاقتصادم للمشركع
عليو بهب تعديل القوائم ابؼالية من حيث التصميم بحيث برتوم على كل الأنشطة  ابؼشركع بقياس العائد الاجتماعي، ك

ما يتطلبو ابؼشركع من  تمع، كفي ىذه ابغالة يتم ابؼوازنة بتُ أىداؼ ابؼشركع كالتي يزاكبؽا ابؼشركع فيما يتعلق بخدمة المج
بيكن للئدارة أك ابؼلبؾ طلب الدراسات ابػاصة بذلك من  ضركرة ابؼشاركة في حلها، ك حل للمشكلبت السابقة ك

 ،تكلفة ابؼشركع  كقت كمراجع حساباتها في حالة تقدبيو بؽذه النوعية من ابػدمات الاستشارية بفا يؤدم إفُ توفتَ
حيث إف الإدارة في حاجة إفُ ابغصوؿ على استشارة ابؼتخصصتُ في ىذه المجالات الذين يستطيعوف تقدفٔ ابؼشورة 

 الفنية السليمة بؽا.

 
بفا سبق يتضح أف ىناؾ كثتَا من العوامل التي عجلت بظهور ابػدمات الاستشارية التي دعت الإدارة إفِ ضركرة  ك

الأنشطة، بحيث  ىذا تطور طبيعي فرضتو ظركؼ التقدـ العلمي كالتكنولوجي في بـتلف المجالات ك عليها، كالاعتماد 
بالتافِ ظهرت ابغاجة إفُ تضافر بصيع جهود ابػبراء  ك تشابك العلبقات فيما بينها، ك أدت إفُ تداخل العلوـ ابؼختلفة

نتيجةن للتطورات التي حصلت في ابؼصارؼ التجارية الليبية  ك نافع للمجتمع، يءالفنيتُ في بـتلف المجالات لتقدفٔ ش ك
كما أف ىناؾ توقعا بكبر حجم  فركعها في كافة أرجاء مناطق ليبيا ، ك بقد أف ىناؾ زيادة في عدد ابؼصارؼ التجارية ك

كل ىذه العوامل التوسع في استخداـ ابغاسب الآفِ،   زيادة حجم أصوبؽا ك زيادة حدة ابؼنافسة بينها، ك عملياتها، ك
ذكر أحد الكيتاب )الصعيدم،  تتطلب زيادة حاجة ابؼصارؼ التجارية للخدمات الاستشارية للمراجع ابػارجي ك

 ىي: ( بؾموعة من الأسباب الأخرل التي بذعل الإدارة تلجل إفُ الاستعانة بهذه ابػدمات ك85: 1996

تلثتَ العلبقات  يد في حل مشكلة من ابؼشاكل التي تواجو الإدارة بذنبان للشبهات، كابغاجة إفِ ابغصوؿ على رأم بؿا
ابغاجة إفِ توفتَ ابؼعرفة كابؼهارة ابؼتخصصتتُ التي قد يفتقر إليهما ابؼشركع في بعض المجالات  الشخصية بتُ العاملتُ، ك
 علبجها لبعض ابؼشاكل التي تواجهها بتوفتَ كذلك ابغاجة إفِ دعم كجهة نظر الإدارة في ك ابؼتعلقة بتحقيق أىدافو،

دليل موضوعي يتمثل في تقدفٔ النصح كابؼشورة من قًبل مستشار خارجي، فضلبن عن توفتَ ابؼساعدة الكثيفة ابؼتخصصة 
لكن مشاغل العمل اليومي تصرفها عن بزطيط ىذا  نها في حاجة إفُ إجراء تغيتَ، كأبصفة مؤقتة عندما تشعر الإدارة 

سد  ك التغيتَ، كما أف ابػدمات الاستشارية تقدـ للئدارة العديد من ابؼزايا الأخرل التي من بينها: دفع عجلة العمل،
القياـ بدكر الوسيط في عملية التغيتَ. ابغد من ابؼسائل ابؼشكوؾ في صحتها، ك ك احتياجات العاملتُ،

فات معنوية بتُ بعض عوامل كأسباب قياـ ( إفُ أف ىناؾ اختلب1998كما توصلت إحدل الدراسات )عرفة، 
حيث قاـ الباحث بتًتيب ىذه العوامل تنازليان بحسب  ،ابؼشركعات بالاستعانة بشركات خدمات الاستشارات الإدارية

 قيمة متوسط درجة ابؼوافقة كما يلي:

 ابغاجة بؼهارات خاصة بؼواجهة أحد ابؼواقف أك ابؼشاكل. .1

 البيعد عن الضغوط الداخلية. ابغاجة للموضوعية التامة ك .2

 عدـ توافر بعض الإمكانيات إلا لدل جهات استشارية خارجية. .3

 أخرل. طبيعة ابؼشكلبت قد تتطلب ذلك كتكرار ظهور ابؼشكلة بتُ فتًة ك .4
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 متطلبات قانونية تفرض الاستعانة بجهات استشارية خارجية. .5

ؿ منتج جديد، أك دراسة اندماج مشركع في ابغاجة للسرية )مثل البحث عن مسؤكؿ كبتَ للمشركع، أك إدخا .6
 افٍ(.… كحدات أيخرل

ساءلة في حالة عدـ بقاح ابغل ابؼقتًح لو قدمتو ابعهة ابؼختصة بابؼشركع. .7
ي
 البيعد عن ابؼ

                                              
 صياغة متطلبات معايير الخدمات الاستشارية:

ايتَ بركم أداء ابػدمات الاستشارية بكفاءة ، فقد صدر عن بعنة ابػدمات الإدارية بناءن على كجود حاجة ميلحة بؼع
 The Committee On Management Services Of The)التابعة لمجمع ا﵀اسبتُ القانونيتُ الأمريكي 

AICPA)   َبؾموعة من ابؼعايتَ بهب توافرىا فيمن بيارس خدمات الاستشارات الإدارية؛ حيث تم تقسيم ىذه ابؼعايت
 5(AICPA, 2011)إفِ بؾموعتتُ بنا 

 
 : ( The General Standards Of The Profession)أولًا : المعايير العامة للمهنة 

( مػػػػػػػػػن قواعػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػلوؾ ابؼهػػػػػػػػػتٍ للمجمػػػػػػػػػع الأمريكػػػػػػػػػي للمحاسػػػػػػػػػبتُ 201ىػػػػػػػػػي ميضػػػػػػػػػمنة في القاعػػػػػػػػػدة رقػػػػػػػػػم ) ك
 -ىي كما يلي: تنطبق على كل ابػدمات التي تؤدم عن طريق الأعضاء ك ك (AICPA)القانونيتُ 

 

 :) ( Professional Competenceالأىلية أو الجدارة المهنية ) الكفاءة المهنية (  .أ 

بكفػػػػػاءة  بتلػػػػػك ابػػػػػػدمات ابؼهنيػػػػػة الػػػػػتي يتوقػػػػػع أف يتمهػػػػػا العضػػػػػو أك شػػػػػركة العضػػػػػو علػػػػػى بكػػػػػو مقبػػػػػوؿأمٌ القيػػػػػاـ فقػػػػػط 
 . (AICPA, 2011)مهنية 

 Gulf Cooperation Council)كػمػا أف ىػيػلة ا﵀اسبػة كابؼراجعة لدكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية 
Accounting And Auditing Organization) (GCCAAO)  قد أشارت إفُ معيار الكفاءة ابؼهنية من

(  من قواعد سلوؾ كآداب ابؼهنة، كالتي تتناكؿ ابؼعايتَ العامة كىي مشابهة للمعايتَ العامة 4ضمن القاعدة رقم )
حيث ألزمت ابؽيئة العضو بلف لا يقبل سول ابػدمات ابؼهنية التي يستطيع ىو )أك شركة  ،(AICPA)الصادرة عن    

  (GCCAAO, 2003:41) .بؼهنية التي ينتمي إليها( أداءىا بكفاءة ا﵀اسبة ا

 

ىنكي،  توماس ك ،0431أبو طالب،  ،01: 0421بالرجوع إفِ أدبيات الدراسة ابؼختلفة )رئيس بؾلس الوزراء ،  ك
0434 :0101، Eveloff,1992،  ،بؿمد،  ،2110ابؼليجي، ،2052111، ؛ عبد الشافي 5000 0441الصعيدم
( فإنو بيكن اقتًاح صياغة لأىم متطلبات معيار القدرة أك التلىيل ابؼهتٍ على النحو 00: 2113لطفي، ،2110
 -التافِ:
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بهػػػػػػػب أف يكػػػػػػػوف بفػػػػػػػارس ابػدمػػػػػػػة الاستشػػػػػػػارية متحصػػػػػػػلبن علػػػػػػػى بكػػػػػػػالوريوس بؿاسػػػػػػػبة مػػػػػػػن إحػػػػػػػدل ابعامعػػػػػػػات  .1
 -ة أخػػػػرل تؤىلػػػػو لإعطػػػػاء الاستشػػػػارة ابؼطلوبػػػػة مثػػػػل:ابؼعػػػػتًؼ بهػػػػا، أك مػػػػا يعادلػػػػو مػػػػع كجػػػػود دراسػػػػات متخصصػػػػ

 دبلػػػػػػػػػوـ ابغاسػػػػػػػػػب الآفِ، أك دبلػػػػػػػػػوـ اقتصػػػػػػػػػاد، أك الإحصػػػػػػػػػاء، أك بحػػػػػػػػػوث العمليػػػػػػػػػات، أك دراسػػػػػػػػػات ابعػػػػػػػػػدكل ك
بيكػػػػػن الاسػػػػػتعانة بابؼختصػػػػػتُ في بعػػػػػض المجػػػػػالات لتعػػػػػويض الػػػػػنقص  غتَىػػػػػا بعػػػػػد ابغصػػػػػوؿ علػػػػػى البكػػػػػالوريوس، ك

                                                                                                                                                      رةالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم يواجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ابؼراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدفٔ استشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 تتطلب بزصصا دقيقا لا يلم بو ابؼراجع.

ماؿ الاستشارات الإدارية في أحد لتكن عشرة سنوات علي أع أف بيضي بفارس ابػدمة الاستشارية فتًة تدريب ك .2
ابؼكاتب ابؼصرح بؽا بدزاكلة مهنة الاستشارات الإدارية ، أم أف يكوف ابؼمارس قد أمضي ىذه ابؼدة في حصولو علي 

ذلك كفقان لقرار بؾلس الوزراء بلبئحة استخداـ ابؼكاتب  ابػبرة ابؼهنية بؼمارسة ىذا النوع من ابػدمات، ك
 الاستشارية.

بهدؼ  ،بفارس ابػدمة الاستشارية لبرامج أك دكرات تدريبية مكثفة في بؾاؿ الاستشارات الإدارية ضركرة خضوع .3
بحػػػػػوث  العمليات كتطبيقاتها، ابغاسب الآفِ كاللغات  -:برديث معرفة ابؼمارس في بؾالات مثػػػػل تطوير ك

غتَىا من المجالات ابؼختلفة الأخرل؛ لرفع  ك ابؼستخدمة في كتابة برابؾو، الأساليب ابغديثة في حل ابؼشاكل الإدارية
مستمرة  مستول ابؼستشارين الإداريتُ من الناحية العلمية ك العملية كعلى أف تكوف تلك البرامج بصورة منتظمة ك

 بؼواكبة ما يستجد من تطورات في ىذه المجالات.

طلبع على الإ لأبحاث أك الدراسات كذلك من خلبؿ القياـ با أف يقوـ بفارس ابػدمة بدراسة ذاتية أك شخصية ك .4
 الأبحاث أك الدراسات التي بزدـ بؾالو ابؼهتٍ، بالإضافة إفُ ضركرة كجود مكتبة مرجعية في مكاتب ا﵀اسبة ك

حتى يستطيع بفارس ىذه ابػدمات  ،ابؼفيدة في بفارسة ابػدمات الاستشارية ابؼراجعة كالتي تتضمن ابؼراجع ابؼهمة ك
 يصل بهما إفُ مستول أفضل. من أف ينمي تلىيلو ابؼهتٍ ك قدرتو ابؼهنية ك

 
 : ( Due Professional Care)العناية المهنية الواجبة  . ب

 تلييداى لذلك فلف ىيئة ، ك (AICPA, 2011)بهب أف تتم بفارسة العناية ابؼهنية الواجبة عند أداء ابػدمات ابؼهنية 
قد أشارت إفُ ىذا ابؼعيار  (GCCAAO, 2003: 41)ابؼراجعة لدكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية  ا﵀اسبة ك

 على النحو التافِ:" على العضو أف يبذؿ في أداء خدماتو ابؼهنية العناية ابؼهنية الواجبة ".

؛ 1043:  1989ىنكي،  ؛ توماس ك17: 1970بالرجوع إفِ أدبيات الدراسة ابؼختلفة )رئيس بؾلس الوزراء،  ك
( بقد أف أىم 45:  2008؛ لطفي، 2001؛  ابؼليجي، 26:  2000؛ عبد الشافي، 111:  1996الصعيدم، 

 متطلبات معيار بذؿ العناية ابؼهنية ابؼعقولة تتمثل في ما يلي:
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لتزاـ بكافة ابؼعايتَ ابؼهنية الأخرل لابا أف يتم إبقاز ابػدمات الاستشارية داخل نطاؽ آداب كسلوؾ ابؼهنة ك .1
ابػاصة بتنظيم أداء ابػدمات الاستشارية كخاصةن تلك ابؼعايتَ ابؼهنية الصادرة عن بؾمع ا﵀اسبتُ القانونيتُ 

 . (AICPA)الأمريكي 
بؼوكلة ذلك عند إبقازه للمهمة ا أف يتم بذؿ الاىتماـ كابعهد ابؼناسب من قبل ابؼهتٍ بفارس ابػدمة الاستشارية ك .2

 إليو.

يكوف من اختصاصها كضع  ضركرة كجود جهة مهنية مشرفة تعمل على تنظيم بفارسة ابػدمات الاستشارية ك .3
الرقابة على أداء بفارسي ابػدمات الاستشارية، كما  الإشراؼ ك تتناسب مع البيئة الليبية ك ابؼعايتَ التي تتلبءـ ك

تضع الإجراءات التلديبية التي تتخذ في  اتب الاستشارية كليات ابؼكؤك مس بهب أف بردد تلك ابعهة كاجبات ك
 حالة الإخلبؿ بتلك الواجبات .

 
 : ( Planning And Supervision )التخطيط والإشراف  .ج 

 التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط كالإشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أداء ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات ابؼهنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إذ بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب أف يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى بكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼو 
(AICPA , 2011) كابؼراجعػػػػة لػػػػدكؿ بؾلػػػػس التعػػػػاكف لػػػػدكؿ ابػلػػػػيج العربيػػػػة ، كتلييػػػػداى لػػػػذلك فػػػػإف ىيئػػػػة ا﵀اسػػػػبة

يشػػػػػرؼ علػػػػى أداء ابػػػػػػدمات ابؼهنيػػػػػة  قػػػػد أشػػػػػارت إفُ ىػػػػذا ابؼعيػػػػػار علػػػػػى النحػػػػو التػػػػػافِ : " علػػػػػى العضػػػػو أف بىطػػػػػط ك
 .(GCCAAO,2003:41)بصورة كافية "

؛ عبد 111:  1996؛ الصعيدم، 1043:  1989ىنكي،  كبالرجوع إفِ أدبيات الدراسة ابؼختلفة )توماس ك
(  بيكن صياغة 45:  2008؛ لطفي، 2008؛ اشتيوم، 2005؛بؿمد،  2001؛ ابؼليجي،26:  2000الشافي، 

 أىم متطلبات ىذا ابؼعيار على النحو التافِ :

بهب على بفارس ابػدمة الاستشارية عند التخطيط للخدمات الاستشارية أف يكوف على معرفة جيدة بابؼهمة  .1
عمليات العميل من خلبؿ الدراسة  الغرض منها مع الإبؼاـ الكامل بطبيعة نشاط ك و كالاستشارية ابؼطلوبة من

ختصاصات الا أف يتم تقسيم العمل ك بيانات عنو كابؼلبحظة لستَ العمل، ك بذميع معلومات ك ابؼيدانية للعميل ك
 الإشراؼ عليهم. ك متابعتهم على مساعديو ك

 ابغاجة للرقابة عليها. مدل لع عميلو على طبيعة خطة الارتباط، كبفارس ابػدمة الاستشارية أف يطعلى بهب  .2

 بهب أف يتضمن الإشراؼ توجيو ابؼساعدين القائمتُ بابؼهمة الاستشارية لتحقيق ابؽدؼ . .3

 ط .بهب أف تكوف خطة الارتباط مرنة بحيث تلخذ في ابغسباف ما يستجد من تغتَات ىامة في بيئة الارتبا .4

سلوكهم العاـ داخل ابؼكتب  العقاب يرتبط بكفاءة أداء ابؼساعدين ك بهب أف يتم كضع نظاـ للثواب ك .5
 موظفي العميل . مع إدارة ك الاستشارم ك

في كضع  كفبهب أف يعمل بفارس ابػدمة الاستشارية مع مساعديو كفريق عمل كاحد بحيث يشارؾ ىؤلاء ابؼساعد .6
عليو أف يناقش بفارس ابػدمة الاستشارية ابؼساعدين في  تعديلها، ك خطة كبرنامج تنفيذ ابؼهمة الاستشارية ك
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تبادؿ الرأم بشلف أىم ابغلوؿ العملية بؽا، كما بهب  ابؼشاكل ابعوىرية التي تنتج أثناء تلدية ابؼهمة الاستشارية ك
 بتُ ابؼساعدين بعضهم البعض. ابؼساعدين ك بتُ بفارس ابػدمة ك الأفقي عليو إبهاد قنوات للبتصاؿ الرأسي ك

 
 : ( Sufficient Relevant Data )كفاية البيانات الملائمة  .د 

أمٌ ابغصوؿ على بيانات ذات صلة كافية لتعطي أساسان معقولان لأم استنتاجات أك توصيات تتعلق بلم خدمات 
 . ( AICPA , 2011)مهنية ميؤداه 

ابؼراجعة لدكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية  قد أشارت إفُ ىذا ابؼعيار ) ابغصوؿ  كما بقد أف ىيلة ا﵀اسبة ك  
 ملبئمة( على النحو التافِ :  على معلومات كافية ك

ييتوصل  "على العضو ابغصوؿ على القدر ابؼناسب من ابؼعلومات بحيث تكوف أساسان معقولان للنتائج أك التوصيات التي
 . (GCCAAO,2003:41)إليها فيما يتعلق بابػدمات ابؼهنية التي يؤديها" 

؛ بؿمود، 111:1996؛ الصعيدم،1043: 1989ىنكي،  بالرجوع إفِ أدبيات الدراسة ابؼختلفة )توماس ك ك
( بقد 241:  2009؛ أرينزكلوبك، 45:  2008؛ لطفي، 2001؛ ابؼليجي، 2000؛ عبد الشافي، 9: 1996
 طلبات معيار كفػػاية البيػانات ابؼػػلبئمة  بيكن صياغتها على النحو التافِ:                                                  أف مت

أف يتم التًكيز على  نوعية تلك البيانات، ك بهب أف بودد بفارس ابػدمة الاستشارية ما بوتاجو من بيانات ك .1
حيث أف ابؼعلومات الزائدة بسثل  ، ابغقائق الضركرية للمهمة الاستشارية الإحصاءات ك ابؼعلومات ك البيانات ك

      برليل البيانات . أنها تعوؽ إفُ حد كبتَ عملية جهدان ضائعان في حد ذاتو ك

بهب على بفارس ابػدمة أف بهمع قدران كافيان من البيانات ابؼلبئمة أك ابؼناسبة )التي تم برديدىا سابقان( عن مهمتو  .2
 كذلك بالشكل الذم يوفر لو أساسان مناسبان لتقدفٔ التوصيات ابؼناسبة للعميل.

بهب على بفارس ابػدمة أف يلخذ في ابغسباف العوامل التي تزيد من مستول ثقتو  في البيانات المجمعة ) أمٌ  .3
 منها : صلبحية بيانات مرتفعة أك بيانات بيكن الاعتماد عليها( ك

البيانات     صدؽ مصدر البيانات : أم أف يكوف مصدر ىذه البيانات مستقلب في توفتَه بؽذه .أ 

 أف تكوف ىذه البيانات موضوعية. )أم أف يكوف غتَ متحيز(، ك .ب 

 فعالية الرقابة الداخلية لدل العميل الذم يقوـ بتوفتَ البيانات اللبزمة لأداء ابؼهمة الاستشارية. .ج 

ناسب متلىيل ذا بهب أف يكوف الشخص الذم يقدـ ىذه البيانات  ،ت : بدعتٌمدل خبرة مصدر البيانا .د 
       لازمة بؼعرفة نوعية البيانات ابؼطلوبة بؼمارسة ابؼهمة الاستشارية على أكمل كجو.  كخبرة

ابؼراجعة القائمتُ بعمليات  ضركرة كجود تعاكف في تبادؿ ابؼعلومات كالبيانات بتُ القائمتُ بالاستشارات الإدارية ك .4
بيانات تفيد الفريق الآخر  حيث إف كلب الفريقتُ قد  بوصل على معلومات ك ،ابؼراجعة  داخل مكتب ا﵀اسبة ك

 بتُ ابؼعايتَ العامة الثلبث بؼعايتَ ابؼراجعة ابؼقبولة ك عند تلدية مهمتن ىذه ابؼعايتَ العامة لا ينبغي ابػلط بينها ك



7107مارس  -العدد الثاني        مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية          

 

15 

 

 ,Boynton And Kell) (GAAS)  (Generally Accepted Auditing Standards)ابؼتعارؼ عليها
، 1( يتمتعاف بنفس جوىر معايتَ ابؼراجعة العامة أرقاـ )201فنجد أف ابؼتطلبتُ )أ، ب( في القاعدة ) ،(1996

( من معايتَ 3، 1( يتمتعاف بنفس ما جاء بو ابؼعيارين )201كذلك ابؼتطلبات )جػ ، د( في القاعدة ) ( ك3
( بيكن تطبيقها على  201أف الفارؽ الوحيد الذم بيكن ملبحظتو ىو أف القاعدة ) ابؼيدافٓ للمراجعة، كالعمل 

 (. 127:  2009كافة أنواع ابػدمات، بينما تطبق معايتَ ابؼراجعة فقط على خدمة ابؼراجعة )أرينزكلوبك، 

أ( )الكفاءة ابؼهنية( لا تشمل فقط ابؼؤىلبت الفنية للعضو كموظفيو، بل  201إيضاحان لذلك بقد أف القاعدة ) ك
على  Certified Public Accountant) )(CPA)تشمل أيضان قدرة ا﵀اسب العاـ ابؼرخص 

موجو بشكل خاص (  201ىذا ابعزء من القاعدة ) تقييم جودة العمل الذم يقوـ بو الآخركف، ك الإشراؼ ك
( ما إذا كاف سيقبل أك يرفض الارتباط )التعاقد(، فإذا  CPAإفُ عملية ابزاذ القرار عند العضو عندما بودد )

بلف لديو القدرة على إكماؿ ابؼهمة كفقان للمعايتَ  –على أساس حقائق معلومة حينها  –يعتقد   (CPA)كاف
( أك شركتو لديهم ابػبرة اللبزمة CPAلكن إذا فَ يكن ) عاقد(، كابؼهنية فمن ابعائز أخلبقيان قبوؿ الارتباط )الت

بالتافِ فليس من ابؼلبئم من الناحية الأخلبقية  ليس بإمكانهم ابغصوؿ على ابؼعرفة الضركرية  ك بؼراجعة العميل ك
ابؼلبئمة تنظم كفاية البيانات  الإشراؼ ك قبوؿ الارتباط )التعاقد(، كما أف العناية ابؼهنية الواجبة لتخطيط ك

ابؼمارسات التي بهب إتباعها في تنفيذ أم خدمة، فالالتزاـ بهذه ابؼتطلبات يساىم في رفع جودة أداء الارتباطات 
 .   (Boynton And Kell , 1996)صافٌ ابؼهنة  )التعاقدات( ابؼهنية لكل من الصافٌ العاـ ك

                                                                                                                            

  :(The Additional General Standards)ثانياً : المعايير العامة الإضافية 

( علي ابؼعايتَ العامة الإضافية التالية لكل ابػدمات الاستشارية ىي منشورة 1رقم ) ( SSCS) لقد اشتمل الػ 
الطبيعة التي بسيز ابػدمات الاستشارية حيث التفاىم كالاتفاؽ مع العميل قد كضع قيود قانونية على أداء بؼخاطبة 

( ) الالتزاـ بابؼعايتَ( من قواعد 202ىذه ابؼعايتَ مقررة أك متعارؼ عليها بالقاعدة رقم ) ابؼمارس بؽذه ابػدمات، ك
 ، التي تنص على :(AICPA , 2011) السلوؾ ابؼهتٍ لػلمجمع الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ

الفحص ك بصع كتصنيف البيانات، ك الاستشارة الإدارية، ك الاستشارة   ك "بهب على العضو الذم يؤدم ابؼراجعة
الضريبية أك أم خدمة مهنية أخرل أف يلتزـ بابؼعايتَ ابؼنشورة بواسطة الأجهزة ) ابؽيئات( التي يعينها المجلس"  

  (. 126:  2009)أرينزكلوبك ، 

أم أف ىذه القاعدة تعتٍ ضركرة أف يلتزـ ابؼراجع عند أداء كافة ابػدمات ابؼهنية بدعايتَ ابؼراجعة ابؼتعارؼ عليها ذات 
 (Boynton And Kell, 1996 : 86)الباحثتُحيث أكضح بعض   (.  2007العلبقة ) الصحن،عبيد ك حسن، 

، بعنػػػة   القػاعدة ىي تلك ابؼعػايتَ التي صدرت من قبل بؾػػػلس معػػػػايتَ ابؼػػػػراجعةأف ابؼعػػايتَ الفنيػػة التػي تقػػع ضمن ىذه 
        .  اللجنة التنفيذية بػدمات الاستشارة الإدارية ابؼراجعػػػة، ك خدمػػػػػات ا﵀اسػػػبة ك

                                                           
  اسيتـ ـاث الاسخشـ ـاييش نخذيـ ـع ٍ ي انجذي ذ  اٌـانبي   (The Statement On Standards For Consulting Services) 

(SSCS)  .وفيها حى حمسيى هزِ انً اييش إني يجًىعخيٍ هًا يجًىعت انً اييش ان ايت ويجًىعت انً اييش ان ايت الإضافيت 
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( من دستور 202اعدة رقم )أم أف ابؼعايتَ التي بركم أداء ابػدمات الاستشارية للمراجع تستمد شرعيتها من الق
  -عليو فإف ىذه ابؼعايتَ ىي كما يلي : ابؼهنة، ك

 
 :(   Client Interest) منفعة ( العميل –مصلحة ) فائدة  .أ 

( كىو مدير سابق لقسم ابػدمات الاستشارات الإدارية للمجمع الأمريكي للمحاسبتُ 1991) Kuttnerأكضح 
أساسان للخدمات ابؼهنية التي تهدؼ على كجو التحديد لتلبية احتياجات ابعديد يوفر  ( SSCSالقانونتُ بلف الػ )

 العميل.

ارس ابػدمة الاستشارية ) ابؼراجع( ييؤدم فقط لأجل استخداـ ك حيث ينص ىذا ابؼعيار  ،منفعة العميل أمٌ أف عمل بفي
ىداؼ ابؼقررة عن طريق على الآتي :" بهب على ابؼمارس أف بىدـ مصلحة العميل من خلبؿ السعي إفُ برقيق الأ

                                                                                                              .(AICPA , 2011)ابؼوضوعية"  الاتفاؽ مع العميل طابؼا أنو بواف  على النزاىة ك التفاىم ك

ة ىذا ابؼعيار توضح أف ابػبتَ ) ابؼستشار( ا﵀اسب العاـ ( بلف لغ1991)  Kuttnerك بابؼعتٌ نفسو بتُن 
 لا يتخلى عن النزاىة كابؼوضوعية مع أف حاجة العميل ىي أساس التعاقد. (CPA)ابؼرخص

 بناءن علي ما سبق بقد أف متطلبات ىذا ابؼعيار تتمثل فيما يلي : ك

خلبؿ العمل  ذلك من ، ك توفائدك العميل  صلحةبؼ اققبؿبػدمات استشارية  ابفارسبوصفو أف يكوف أداء ابؼراجع  .1
أم أف يتم في  العميل قبل تلدية ىذه ابػدمات، على برقيق الأىداؼ التي تم الاتفاؽ عليها ما بتُ ابؼمارس ك

 الأساس تلبية احتياجات العميل.

 ابؼوضوعية عند تقدبيو بؽذه ابػدمات. بهب ألا يتخلى ابؼمارس عن النزاىة ك .2

 .فائدة العميل تتطلب من بفارس ابػدمة ابؼهنية أف يكوف بؿايدان  كلساس لتلبية مصلحة كابؼوضوعية   

 , AICPAبدسئولياتو ابؼهنية ) في ابؼظهر كألا يكوف لو أم مصافٌ متعارضة عند القياـ مستقلبن في ابغقيقة ك ك .3

2011  ). 

خدماتو  موثوقان بو عند أدائو لواجباتو ك ك صادقان  تتطلب النزاىة )الاستقامة( من بفارس ابػدمة أف يكوف أمينان ك .4
 : (GCCAAO, 2003:33)ابؼهنية، كما بهب عليو حتى يكوف نزيهان برقيق ما يلي

 . أف بواف  على سرية معلومات عملبئو 

 خدماتو ابؼهنية . عدـ كجود أم مصلحة أك منفعة شخصية عند أدائو لواجباتو ك 

  بكافة ابؼعايتَ  ذلك من خلبؿ الالتزاـ مرتفع من الاستقامة )النزاىة( كبهب أف يكوف بفارس ابػدمة على قدر
 الأخلبقية. الفنية ك
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  حيث أف النزاىة تستوعب ابػطل غتَ  ،بهب على بفارس ابػدمة ألا يتعمد إفُ عرض ابؼعلومات على غتَ حقيقتها
سوء  تبعية من حيث ابؼبدأ كلكن لا بيكن أف تستوعب الغش أك ال ختلبؼ في الرأم الصادؽ، كالا ابؼقصود ك

 التغاضي عن ابؼبادئ أك بؿاكلة برريفها أك برميلها ما لا برتمل. النية كالإبناؿ ك

 بذعلو يقع برت تلثتَ الآخرين بفا يهدد  بهب على بفارس ابػدمة ألا يضع نفسو في مواقف تؤثر على حياده ك
 موضوعية حكمو ابؼهتٍ.

تقدير ابؼنفعة ابؼتوقع أف بوصل عليها العميل من ىذه  ف بواكؿ برديد كبهب علي ابؼراجع قبل تنفيذ ابؼهمة أ .5
ابػدمات، كما أنو بهب إخبار العميل بلية برفظات تكوف لدل ابؼراجع، فضلبن عن ىذا فإف ابؼمارس بهب أف لا 

ة الكمية  فإف ابؼمارس تقديرات للنتائج القابلة للصياغ من ثم فعندما يقدـ يتعهد بالنتائج ضمنيان أك صراحة ، ك
:  1996؛ الصعيدم، 1044:  1989ىنكي،  ىذا بهب أف يفسر بوضوح على أنو بؾرد تقديرات )توماس ك

( في نتائجهػا بلف ابؼراجػع 2001قد أكدت إحدل الدراسػات )ابؼليجي، ك (،  46:2008؛ لطفي،   112
في حالة كوف تلك ابؼنافع  ك ابػدمات،  كبهب عليو أف يقدر ابؼنفعة ابؼتوقع أف بوصل عليها العميل عند أداء تل

معقوليتها، كما بهب أف  التحقق من مدل صدقها ك منافع احتمالية فهنا بهب على ابؼراجع أف يقوـ بالتلكد ك
يقدر ابؼنافع ابؼعبر عنها بصورة غتَ مالية أك غتَ ملموسة للعميل، إلا أنو بهب أف لا يتعهد بالنتائج بصورة  يقيم ك

أنو قد بذؿ العناية ابؼهنية الواجبة في تقديرىا  البديل أف يوضح ذلك على أنو بؾرد تقديرات ك صربوة، كضمنية أك 
إلا أنها في النهاية مازالت بؾرد تقديرات، كما بهب على بفارس ابػدمة ) ابؼراجع( إبلبغ العميل بلية تغتَات في 

بصورة جوىرية أثناء تلدية  مهمة إذا حدثت تلك التغتَات كالتكاليف ابؼتوقعة لل العلبقة ما بتُ ابؼنافع ابؼتوقعة ك
 الارتباط )الاتفاؽ(.

 
 : ( Understanding With The Client)التفاىم أو الاتفاق مع العميل  . ب

 ىذا ابؼعيار على النحو التافِ : AICPA  (2011)لقد بتُ 

التفاىم الشفوم أك ابؼكتوب مسئوليات الطرفتُ بهب على بفارس ابػدمة أف بودد بصورة قاطعة مع العميل من خلبؿ 
أف يتم تعديل التفاىم أك الاتفاؽ إذا اقتضت الظركؼ تغتَان ىامان  كطبيعة ك بؾاؿ كحدكد ابػدمات ابؼطلوب تلديتها، ك

 أثناء ابؼمارسة .

ابػدمة على ( بلف ىذا ابؼعيار يتطلب من بفارس ابػدمات الاستشارية بلف يؤدم ىذه 1991)  Kuttnerكما أكد 
ابعديد يوضح أف ذلك التفاىم أك الاتفاؽ مع عميل  (SSCS)حيث أف الػ  ،أساس الاتفاؽ أك التفاىم مع العميل

كما  لية العميل، كؤك مس ك (CPA)ابػدمات الاستشارية ىو ا﵀دد أك ابؼقرر الرئيسي بؼسئولية ا﵀اسب العاـ ابؼرخص 
 ثر دقة. أنو بودد مدل ابػدمات الاستشارية بشكل أك

أف التفاىم كالاتفاؽ مع العميل قد بوتوم على قيود على  AICPA (2011)اؿ ك Kuttner (0440)أكضح  ك
ؤدم للعمل الاستشارم  

ي
حيث يستطيع ابؼراجع أف يوافق على  ،(The CPA Consultant)نطاؽ بفارسة ابؼراجع ابؼ
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قيود العميل التعاقدية حتى إذا كانت مثل ىذه القيود تقلص من نطاؽ العمل الذم بيكن أف يعتقد ابؼراجع بلنو ملبئم 
 .بؽذا الالتزاـ 

( في نتػػػػػػػػػػػائجها إفُ أنػػػػػػػػػو بهػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػى بفػػػػػػػػػارس ابػدمػػػػػػػػػة 2001فلقػػػػػػػػػد توصػػػػػػػػػلت إحػػػػػػػػػػػدل الدراسػػػػػػػػػػػات ) ابؼليجػػػػػػػػػي، 
أف يلخػػػػػػص ىػػػػػػذا الاتفػػػػػػاؽ في خطػػػػػػاب  مػػػػػػة ابؼطلػػػػػػوب إبقازىػػػػػػا كالاستشػػػػػػارية أف يعقػػػػػػد اتفاقػػػػػػان مػػػػػػع العميػػػػػػل حػػػػػػوؿ ابؼه

تػػػػػػػاب ك، ابؼمػػػػػػػارس التعاقػػػػػػد أك مػػػػػػػذكرة تلخػػػػػػػص الاتفػػػػػػػاؽ الشػػػػػػفهي بػػػػػػػتُ العميػػػػػػػل  ك  حيػػػػػػث أكضػػػػػػػح العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الكي
                                                               ؛                                                                16ب :  1996؛ لطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، 1045: 1989ىنكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي،  البيحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث ) تومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس ك

( أف ىػػػػػػػػػذا الاتفػػػػػػػػػاؽ ) ابػطػػػػػػػػػاب أك ابؼػػػػػػػػػذكرة ( بهػػػػػػػػػب أف 81:  2001؛ ابؼليجػػػػػػػػػي، 28:  2000عبػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػافي، 
 يشتمل على برديد ما يلي :   

حيث  ،الغرض منو تباط كأىداؼ ىذا الار  طبيعة ابؼهمة ابؼطلوبة من ابؼراجع ) أك بفارس ابػدمة ( بالتحديد ك .1
تعكس تلك الأىداؼ النتائج ابؼتوقع الوصوؿ إليها من ذلك الارتباط )التعاقد(، لذا بهب برديدىا برديدان كاضحان 

 من قبل بفارس ابػدمة.

نطاؽ الارتباط )نطاؽ ابػدمة الاستشارية(، أم يتم برديد ابؼهاـ التي لا يكوف من ابؼتوقع أف يقوـ ابؼراجع )أك  .2
 تلك التي بهب أداؤىا من قبل ابؼراجع . ابػدمة( بلدائها ك بفارس

بحيث يتضمن ىذا ابػطاب دكر كل من بفارس  ،دكر كل شخص لو علبقة بهذا الارتباط )التعاقد أك الاتفاؽ( .3
في حالة تعلق الارتباط بطرؼ ثالث،  العميل، ك كذلك العميل، أم يتم برديد مسئوليات ابؼراجع ك ابػدمة ك

سواء أكاف بفارس ابػدمة أك العميل طالب  د الشخص ابؼسؤكؿ عن الأداء أماـ الطرؼ الثالثفيجب بردي
 ابػدمة.

نوعية الاتصاؿ أك التقرير الذم يتوقع العميل ابغصوؿ عليو، كيقصد بو الأسلوب الذم سيتم بو إبلبغ النتائج )أك  .4
 التوصيات( إفُ العميل سواء أكاف شفهيان أك كتابيان. 

ىذه التعديلبت بهب  كالأحداث التي بردث أثناء التعاقد كالتي تتطلب تعديلبت في نطاؽ ابػدمة كالظركؼ  .5
 مناقشتها مع العميل ك اعتبارىا كجزء من الاتفاؽ معو.

  .الوقت اللبزـ لأداء ابؼهمة )الارتباط( : أم بهب أف يتم برديد موعد بدء العمل ككذلك ميعاد الانتهاء منو .6

 ضاه بفارس ابػدمة )ابؼراجع( مقابل قيامو بلداء تلك ابػدمات.الأجر الذم سيتقا .7

 توضيح ما إذا كاف ابؼراجع سيعقد اجتماعات مع بؾلس إدارة العميل لإبلبغو شفهيان بالنتائج التي توصل إليها. .8
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 : ( Communication With The Client)الاتصال مع العميل  .ج 
 : (AICPA , 2011)يقوـ بفارس ابػدمة كفقان بؽذا ابؼعيار بإبلبغ العميل بالآتي 

  التعارض في ابؼصلحة(Conflicts  Of  Interest)  الذم بيكن أف بودث كفقان لتفستَات  القاعدة رقم
 ,GCCAAO, 2003: 40; AICPA)التي نصت علي الآتي  ،( من مدكنة قواعد السلوؾ ابؼهت102ٍ)

2011) : 

بودث تعارض ابؼصافٌ عندما يقوـ العضو بتقدفٔ خدمة إفُ العميل كيكوف لدل العضو أك مكتبو علبقة مع 
يكوف في رأم العضو ابؼهتٍ أف مثل ىذه العلبقة قد بذعل العميل يشك في موضوعية  شخص )أك جهة( ثالث ك

ح عن العلبقة ككافق العميل على أفص العضو، فإذا اعتقد العضو أف ابػدمة ابؼهنية بيكن تقدبيها بدوضوعية ك
ذلك، فإف القاعدة لا بسنع أداء ىذه ابػدمة، مع الأخذ في الاعتبار أف الإفصاح كموافقة العميل لا يعتٍ إبناؿ 

                                                                                                                     .( ابػاصة بالاستقلبؿ1القاعدة )

( ابػاصة بالاستقامة كالنزاىة إفُ ضركرة أف يكوف العضو متحرران من صراع 102عليو فقد أشارت القاعدة ) ك
كمثاؿ  ابؼوضوعية، ك يعتٍ التحرر من صراع ابؼصافٌ عدـ كجود علبقات تتعارض مع الاستقامة ك ك ،ابؼصافٌ

أف بيثل العميل في الأمور القانونية، حيث أف  نفسو بؿاميان في الوقت سيكوف من غتَ ابؼلبئم للمراجع الذم يعمل
( أف 102بودد تفستَ القاعدة ) ا﵀امي يعمل على تلييد العميل بينما بهب أف يتسم سلوؾ ابؼراجع بالتجرد، ك

ميل الذم صراع ابؼصافٌ الظاىر قد لا يؤدم إفُ انتهاؾ قواعد السلوؾ إذا تم الإفصاح عن ىذه ابؼعلومات للع
 (.2009يتعامل العضو معو  أك إفُ ابعهة التي يعمل فيها العميل )أرينزكلوبك، 

 .التحفظات ابؽامة فيما يتعلق بنطاؽ أك فوائد الالتزاـ  
 

 -:ما يصاحب ذلك من أحداث ىامة نتائج تحقيق الالتزام و
: 2008؛ لطفي،  112:  1996؛ الصعيدم،1044:  1989ىنكي،  أكضح العديد من الكيتاب ) توماس ك

 ( ىذا ابؼعيار على النحو الآتي :46

فضلبن عن   –"بهب تبليغ العميل شفهيان أك كتابة بكافة ابؼعلومات العامة ابؼتعلقة بنتائج  مهمة الاستشارات الإدارية 
 بالشكل الذم يساعده على ابزاذ القرار". ك –العقبات  كافة التحفظات ك

لتقرير الذم يصل إفُ العميل ينقسم من حيث الشكل إفُ نوعتُ رئيسيتُ، فقد يكوف كما يتضح من ىذا ابؼعيار أف ا
في حالة التقرير الشفهي بهب على مؤدم ابػدمة أف يقوـ بعمل مذكرة يدكف بها  ىذا التقرير كتابيان أك شفهيان، ك

 (.1046:  1989ىنكي ،  ك النقاط كابؼعلومات الأخرل التي تم مناقشتها مع العميل ) توماس التوصيات ابؽامة  ك

حيث إمكانية تبليغ  من (  كجهة نظر بـتلفة حوؿ ىذا ابؼعيار83:  2001قد بيىنت إحدل الدراسات ) ابؼليجي،  ك
دعاء ابينع  ك ،كضوحان  حيث أف تبليغ النتائج كتابة إبما بهعل من مسئولية بفارس ابػدمة أكثر برديدان ك ،النتائج شفهيان 

أنو في حالة التقرير الشفهي يلزـ ىذا ابؼعيار بفارس ابػدمة بإعداد  بفارس ابػدمة بإبقاز مهمتو، كالعميل بعدـ قياـ 
ابؼعلومات التي بست  بالتافِ يعتبر بفارس ابػدمة ملتزمان في كلتا ابغالتتُ بكتابة التوصيات ك مذكرة بالتوصيات، ك
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من ىنا اقتًحت ىذه الدراسة بلف  ان على بفارس ابػدمة، كبالتافِ لا بيثل إعداد تقرير كتابي جهدان كبتَ  مناقشتها، ك
يصبح ىذا ابؼعيار بالشكل التافِ : " بهب تبليغ العميل كتابة بكافة ابؼعلومات العامة ابؼتعلقة بنتائج مهمة الاستشارات 

 يساعده على ابزاذ القرار ". العقبات كبالشكل الذم فضلبن عن كافة التحفظات ك –الإدارية 

حيػػػػث بقػػػػد أف ىػػػػذا التقريػػػػر بهػػػػب  ،ابؼلبحػػػػ  أنػػػػو لا يوجػػػػد شػػػػكل بؿػػػػدد لتقريػػػػر بفػػػػارس ابػػػػػدمات الاستشػػػػاريةمػػػػن  ك
                                                    ملبئمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ابؼهمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي أداىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ابؼراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع، كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب أف                                                                          أف يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف متناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبان ك

سػػػػتند إليهػػػػا فضػػػػػلبن عػػػػن الإفصػػػػاح عػػػػن أيػػػػة برفظػػػػػات االفػػػػػركض الرئيسػػػػية الػػػػتي  يتضػػػػمن بإبهػػػػاز النتػػػػائج كالتوصػػػػيات ك
 (. 1989ىنكي،  أك عقبات تكوف قد صادفت ابؼراجع ) توماس ك

    رية ىو تقرير غتَ بمطي ( أف تقرير ابؼراجع عن ابػدمات الاستشا 9:  1996حيث أكضح أحد البيحاث )بؿمود، 
 لا بركمو معايتَ بؿددة بتُ أكساط ابؼهنة( بركمو طبيعة ابؼهمة ابؼسندة للمراجع. ) أم لا بىضع لنمط متعارؼ عليو ك

( بلنو من غتَ العملي أف يتم اقتًاح شكل معتُ لتقرير ابؼراجع عن ابػدمات الاستشارية  1996كما بتُن الصعيدم )
التقرير يقدـ للئدارة فقط باعتبارىا ىي  لكوف ىذا تعددىا، ك أساليب معابعتها ك ابػدمات كلاختلبؼ طبيعة تلك 
 حرين تفرض الالتزاـ بلسس معينة في إعداده.بالتافِ فليس ىناؾ مسؤكلية بذاه الأ ابؼستفيد الوحيد منها، ك

( إفُ تقسيم آخر للتقارير ابؼقدمة إفُ العميل مػن حيػث 2001؛ ابؼليجي، 1996في حتُ توصل البعض )الصعيدم، 
 التقارير النهائية. حيث تنقسم ىذه التقارير إفُ النوعتُ التاليتُ : التقارير ابؼؤقتة أك الدكرية ك ؛موعد تقدبيها 

خر للتقارير عن ابػدمات الاستشارية التي يقدمها ابؼراجع آ ا( بلف ىناؾ تقسيم109:  1996كما بتُن الصعيدم )
ما برتوم عليو من بيانات على  حيث بزتلف ىذه التقارير طولان أك قصران ك ،من حيث طوؿ أك قصر ىذه التقارير

 طبيعة ابؼشكلة موضع الدراسة. 

شارية، نشتَ إفِ أف ىناؾ الاست بفا سبق ذكره بخصوص عدـ كجود شكل بمطي لتقرير ميقدـ ابػدمة عن ابػدمات
بقد أف أحد  إذ ،العديد من البيحاث الذين حاكلوا كضع بمط معتُ أك متعارؼ عليو عند إعداد ىذا النوع من التقرير

بيكن أف يطلق  ( اقتًح بموذجان لتقرير بمطي يصلح للتطبيق على تلك ابػدمات ، ك 32:  1996البيحاث ) بؿمود ، 
حيث يرل الباحث ضركرة توافر بؾموعة من العناصر لإعداد تقرير عن  ،عن إبقاز مهمة ... "عليو " تقرير إبداء الرأم 

 ابػدمات الاستشارية التي يقدمها ابؼراجع لعميلو تتمثل فيما يلي :

 التوافق مع الأىداؼ ابؼتوقعة للعميل. .1

 كصف كامل لنطاؽ ابؼهمة. .2

 تشخيص ابؼشكلبت ابؼتعلقة بابؼهمة. .3

 البيئة ا﵀يطة بابؼنشلة.إظهار ابؼعلومات عن  .4

 إظهار إجراءات تنفيذ ابؼهمة. .5

 إبداء رأم ابؼراجع عن نتائج فحص ابؼهمة. .6

 بياف أية برفظات عن نواحي القصور إف كجدت عند أداء ابؼهمة كآثارىا. .7
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 توصيات.                                                                اقتًاحات ك .8

( في نتائجها أف شكل التقرير النهائي الذم يتم تقدبيو إفُ 2001إحدل الدراسات ) ابؼليجي، في حتُ اقتًحت 
 العميل يتضمن أربعة فقرات ىي :

  :تتضمن اسم كعنواف بفارس ابػدمة كالإشارة إفُ استقلبؿ ابؼمارس برسبان لوجود طرؼ ثالث لو  ك فقرة تمهيدية
 ذلك اسم العميل ابؼقدـ إليو ابػدمة، ثم صياغة أىداؼ الارتباط ، كالارتباط، كك علبقة بابػدمة بؿل التقرير ك
 لية التي يتحملها بفارس ابػدمة في حالة كجود أية توقعات أك تنبؤات ) إف كجدت(.ؤك كذلك توضيح مدل ابؼس

  : ة أدائها فهي تتضمن توضيح لػنطاؽ الارتبػػػاط ابؼػػتفق عليو كابؼػهاـ التي بهب على بفارس ابػدمفقرة النطاق
 كتلك التي لا تدخل ضمن نطاؽ الارتباط.

  : يتم بذميعها أك أية  تستخدـ لتوضيح ما إذا كانت ىناؾ أية برفظات أك قيود على البيانات التيفقرة توضيحية
 اشتًاطات بهب مراعاتها لتحقيق النتائج ابؼطلوبة .

  : ابؼتوصل إليها من خلبؿ إبساـ الارتباط ، ككذلك البدائل  فيها يتم تلخيص أىم التوصيات ك كفقرة للتوصيات
 التدعيم النسبي لأم توصية أك أم بديل مقتًح .

من ىنا بقد أف التصور السابق الذم كيضع بؼا بيكن أف  تاريخ تقدبيو، ك كييذيل ىذا التقرير بتوقيع بفارس ابػدمة ك
 ى بؾرد اقتًاح.يكوف عليو شكل التقرير النهائي الذم يتم تقدبيو إفُ العميل يبق

  The Rigos Professional Education)كػمػا نػجػد أف إحػدل الػمػدارس ابؼتخصصػة لبػػرامج التعليم ابؼهتٍ   
Program )   ُقد أكضحت أف المجمع الأمريكي للمحاسبتُ القانونيت(AICPA )  قد بتُن أف التقرير ابؼكتوب ىو

على ما  لا توجد متطلبات بؿددة للتقرير، كمع ذلك فإف التقرير عادة يشتملنتاج العمل النهائي بؼمارسة ابػدمة، كأنو 
 :      (Rigos , 2010 )يلي 

 طبيعة العمل ابؼنجز . .1

 ابؼعايتَ ابؼتفق عليها كالافتًاضات ابؼستخدمة في التقييم . .2

 التقرير عن كل نتائج التحقيق ابؽامة القائمة على برليل الأداء . .3

 ابؼؤىلبت . التحفظات ك القيود ( كبياف عن ابغدكد ) أك  .4

 (. تػوضيػح من أنػو لا يوجد تلكيد مطلق لأم نتائج قائمة على ابؼمارسة ) أم لا يضمن صحة النتائج .5

مػػػػػػن ابؼلبحػػػػػػ  أف كػػػػػػل عناصػػػػػػر التقريػػػػػػر السػػػػػػابقة قػػػػػػد تم تناكبؽػػػػػػا في الاقتًاحػػػػػػات الػػػػػػتي سػػػػػػبق عرضػػػػػػها، لأنهػػػػػػا بسثػػػػػػل  ك
حيػػػػػث إف ىػػػػػذا التقريػػػػػر بىتلػػػػػف بحسػػػػػب طبيعػػػػػة  ،لإعػػػػػداد أمٌ تقريػػػػػرالأسػػػػػاس الػػػػػذم كضػػػػػع مػػػػػن قبػػػػػل منظمػػػػػة مهنيػػػػػة 

 ابؼهمة ابؼوكلة إفُ بفارس ابػدمة ) ابؼراجع(.
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 عينة الدراسة : مجتمع و

تم اختيار مكاتب ا﵀اسبة ك ابؼراجعة ابؼقيدة في سجل مصرؼ ليبيا ابؼركزم كلحد مزاكفِ مهنة ابؼراجعة في ليبيا التي تقوـ 
قد تم اختيار عينة  حيث يتكوف بؾتمع الدراسة من ثلبث طبقات ك ،تشارية للمصارؼ التجاريةبتقدفٔ ابػدمات الاس

ابؼراجعة ابؼقيدة في سجل مصرؼ ليبيا  ىذه الطبقات بسثلت في مكاتب ا﵀اسبة ك عشوائية بسيطة من كل طبقة، ك
  ابؼدف الليبية الأخرل. بنغازم ك الواقعة في نطاؽ مدينتي طرابلس ك ابؼركزم ك

 
  أداة تجميع البيانات :

ذلك لإمكانية بصع بيانات من مفردات  ك ،تم بذميع البيانات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة باستخداـ استمارة الاستبياف
 منتشرة في منطقة جغرافية كاسعة يتعذر الوصوؿ إليها بالأساليب الأخرل بعمع البيانات )الدركيش، غنية ك

تقسيم استمارة الاستبياف إفِ ثلبثة أقساـ، يشمل القسم الأكؿ معلومات عامة عن قد تم  ( ، ك124: 2005شلببي،
في بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات  مدة ابػبرة في بؾاؿ ابؼراجعة ك ابؼشاركتُ تتعلق بصفات ابؼشاركتُ ك ابؼؤىل العلمي ك

مات الاستشارية للمراجع الاستشارية، كالقسم الثافٓ يتضمن تساؤلات تتعلق بدتطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ للخد
ابػارجي، أما القسم الثالث فيتضمن تساؤلات تتعلق بابؼتطلبات التي تؤكد كبراف  علي استقلبلية ابؼراجع ابػارجي عند 

 تقدبيو للخدمات الاستشارية للمصارؼ التجارية الليبية.

 أسلوب تحليل البيانات :

 Statistical Package Forة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  لقد تم برليل بيانات الدراسة باستخداـ برنامج ابغزم
Social Sciences) ( ((SPSS حيث تم استخداـ أسلوب الإحصاء الوصفي كذلك من خلبؿ استخداـ ،

%( كمقياس يتم الاعتماد عليو كحد أدفٓ للوصوؿ إفِ نتائج 60أنو تم اختيار نسبة ) النسب ابؼئوية، ك التكرارات ك
 الدراسة.

 
 النتائج والتوصيات:

يتناكؿ ىذا ابعزء عرضا لأىم النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ التحليل الوصفي لإجابات ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في 
ذلك بهدؼ معرفة توافر أك عدـ توافر متطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ للخدمات الاستشارية لدم ابؼراجع  الدراسة، ك

ذلك من خلبؿ الإجابة علي  ستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية، كابػارجي للتطبيق علي خدماتو الا
خلصت الدراسة إفِ بؾموعة من التوصيات  التساؤلات الفرعية للدراسة التي سبق الإشارة إليها في مشكلة الدراسة، ك

                                        بناءن علي ىذه النتائج.                                                            

 أولًا: نتائج الدراسة :
النتائج ذات الصلة بتساؤلات الفرعية  النتائج التمهيدية  ) الثانوية ( ك -تنقسم نتائج الدراسة إفِ قسمتُ رئيسيتُ بنا:

 للدراسة )نتائج رئيسية (.
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 النتائج التمهيدية ) الثانوية ( : .1

% من ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة بوملوف صفة مدير مكتب ابؼراجعة   82نسبتو أظهرت الدراسة أف ما  -
% من ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة  صفة شريك  18بيثل النسبة الباقية  )صاحب مكتب ابؼراجعة (، ك

 ىذا يدؿ علي اىتماـ مدراء مكاتب ابؼراجعة بدوضوع الدراسة . مكتب، ك
من ابؼراجعتُ قيد الدراسة لديهم  تلىيل جامعي في بؾاؿ ا﵀اسبة  )بكالوريوس بؿاسبة( % 61تبتُ أف ما نسبتو 

دكتوراه ( ،  % من بضلة الشهادات العليا في بؾاؿ ا﵀اسبة )ماجستتَ ك39، في حتُ كاف الباقوف أم ما نسبتو 
عطي انطباعا جيدا عن قدرة بؾتمع فإنو بيكن استنتاج أف ابؼشاركتُ لديهم التلىيل الكافي في بؾاؿ ا﵀اسبة بفا ي

 ىم الفنية حوؿ موضوع الدراسة .اءر أالدراسة علي إبداء 

% من ابؼراجعتُ ابؼشػاركتُ في الدراسػة قػد قضػوا فػتًة عمػل في بؾػاؿ ابؼراجعػة مػن 80أظهرت الدراسة أف ما نسبتو  -
                                                                                                     سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكثر، بفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أف ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراجعتُ ابؼشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركتُ في                      15

ىػي  سػنة ، ك 15% مػنهم فػتًة عملهػم أقػل مػن 20الدراسة ىم ذكم خبرة كبتَة في بؾاؿ ابؼراجعة، في حتُ كاف 
 نسبة منخفضة كغتَ مقبولة. 

تُ ابؼشاركتُ في الدراسة قد قضوا فتًة عمل في بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات % من ابؼراجع75.5تبتُ أف ما نسبتو  -
سنوات فلكثر ، بفا يدؿ علي أف ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة لديهم خبرة كبتَة في بؾاؿ  10الاستشارية من 

ىي نسبة  سنوات، ك 10% منهم فتًة عملهم أقل من 24.5تقدفٔ ابػدمات الاستشارية ، في حتُ كاف 
 غتَ مقبولة . ضة كمنخف

 النتائج ذات الصلة بتساؤلات الفرعية للدراسة ) النتائج الرئيسية ( : .2

 النتائج المتعقلة بمتطلبات المعايير العامة : 1.2

بناءن علي التحليل الوصفي لبيانات الدراسة، تبتُ لنا أف أىم متطلبات ابؼعايتَ العامة لا تتوافر لدم ابؼراجعتُ 
ابؼتمثلة في عدـ توافر متطلبات معيار الكفاءة ابؼهنية، في حتُ بقد أف معظم متطلبات  الدراسة كابؼشاركتُ في 

الإشراؼ كمتطلبات معيار كفاية  أف كافة متطلبات معيار التخطيط ك معيار العناية ابؼهنية الواجبة متوافرة، ك
فيما يلي سيتم عرض نتائج الدراسة لكل معيار  البيانات ابؼلبئمة متوافرة لدم ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة، ك

 كما يلي:                                                                                         همن ابؼعايتَ العامة علي حد

 معيار الكفاءة المهنية : 1.1.2

بغصوؿ علي دراسات متخصصة في بؾاؿ تقدفٔ أظهرت الدراسة أف ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة فَ يسبق بؽم ا -
ابػدمات الاستشارية بعد ابؼؤىل العلمي، تؤىلو لإعطاء الاستشارة ابؼطلوبة، فقد كانت نسبة ابؼتحصلتُ علي مثل 

ىي نسبة منخفضة تعكس عدـ إدراؾ لأبنية مثل ىذه الدراسات في رفع كفاءة ابؼراجع  %، ك47ىذه الدراسات 
 ابػارجي .
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للمراجعتُ قيد الدراسة ابغصوؿ علي فتًة تدريب علي أعماؿ الاستشارات في أحد ابؼكاتب ابؼصرح بؽا فَ يسبق  -
بدزاكلة مهنة ابػدمات الاستشارية قبل بفارستهم بؽذه ابػدمات، فقد كانت نسبة ابؼتحصلتُ علي فتًات تدريبية 

ريب بؽؤلاء ابؼشاركتُ فَ تتجاكز كما أف فتًة التد ىي نسبة منخفضة ، ك % ، ك22علي أعماؿ الاستشارات 
مدة العشر سنوات، بفا يدؿ علي عدـ إدراؾ لأبنػية ابغصػػوؿ علي مثل ىذه الدكرات التدريبػية قػبل بفارسػة 

  .ابػدمػات الاستشارية في رفع كفاءة ابؼراجع ابػارجي
تشارية بصفة دكرية منتظمة فَ يتحصل ابؼراجعوف قيد الدراسة علي دكرات تدريبية في بؾاؿ مهنة ابػدمات الاس -

ىي نسبة  % ، ك12أثناء بفارستهم بؽذه ابػدمات، فقد كانت نسبة ابؼتحصلتُ علي مثل ىذه الدكرات 
منخفضة جدا، بفا يدؿ علي عدـ إدراؾ لأبنية تطوير ك برديث معرفة ابؼراجع ابؼمارس للخدمات الاستشارية في 

بؼواكبة ما يستجد من تطورات في المجالات  العملية، ك لعلمية كالمجالات ابؼختلفة، لرفع مستواه من الناحية ا
 ابؼختلفة للخدمات الاستشارية .

كفاءة العاملتُ معهم كممارستُ للخدمة  لا يوجد برنامج تعليمي كتدريبي مستمر لزيادة كفاءة ابؼراجعتُ ك -
 % ، ك41لديهم مثل ىذا البرنامج ابؼراجعة، فقد كانت نسبة ابؼراجعتُ الذين  الاستشارية في مكتب ا﵀اسبة ك

عدـ مواكبة للتطورات  ىذا يؤكد علي عدـ الاىتماـ برفع كفاءة ابؼراجع ابػارجي ك ىي نسبة منخفضة، ك
 ابغاصلة في بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات الاستشارية .

فقد كانت لا يقوـ ابؼراجعوف قيد الدراسة بدراسات  ذاتية ) شخصية ( في بؾاؿ مهنة ابػدمات الاستشارية ،  -
 ىي نسبة منخفضة إفِ حد ما . %، ك 59نسبة ابؼراجعتُ الذين يقوموف بدثل ىذه الدراسات 

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة أكدكا علي كجود مكتبة مرجعية تتضمن ابؼراجع 69أظهرت الدراسة أف ما نسبتو  -
 مقبولة .                                                                         ىي نسبة مرتفعة ك اجعة، كابؼهمة ك ابؼفيدة في بفارسة ابػدمات الاستشارية في مكتب ا﵀اسبة ك ابؼر 

بفا سبق نستنتج عدـ توافر متطلبات معيار الكفاءة ابؼهنية لدم ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم  ك
 الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية .

 معيار العناية المهنية الواجبة : 2.1.2

عدـ كجود معايتَ مهنية خاصة بتنظيم أداء ابؼراجعتُ كممارستُ للخدمات الاستشارية، فقد أكد ما نسبتو  -
ىذا يدؿ  غتَ مقبولة، ك % من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي كجود مثل ىذه ابؼعايتَ كىي نسبة منخفضة ك49

 ابؼختصة  في ابؼراجعة في ليبيا بدكرىا في كضع مثل ىذه ابؼعايتَ .علي عدـ قياـ ابعهات ابؼهنية 
% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة أكدكا علي كجود مستول بؿدد من الأداء بهب 86أظهرت الدراسة أف ما نسبتو  -

 ة كىي نسبة مرتفع برقيقو من قبلهم كمهنيتُ بفارستُ للخدمات الاستشارية عند إبقازىم للمهمة الاستشارية ، ك
% منهم علي أف ىذا ابؼستول يتم برقيقو عن طريق إبقاز ىذه ابػدمات بإتباع قواعد 90.5مقبولة ، حيث أكد 

% منهم علي أف ىذا ابؼستوم ا﵀دد من الأداء يتم 90.5أيضا أكد  سلوؾ ابؼهنة ابؼتعارؼ عليها، ك آداب ك
% 86بقازىم للمهمة ابؼوكلة إليهم ، كما أكد برقيقو عن طريق بذؿ الاىتماـ ك ابعهد ابؼناسب من قبلهم عند إ

منهم علي أف ىذا ابؼستوم ا﵀دد من الأداء يتم برقيقو عن طريق الالتزاـ بكافة ابؼعايتَ ابؼهنية ابػاصة بتنظيم أداء 
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ىذا يدؿ علي إدراؾ ىؤلاء ابؼشاركتُ بؼفهوـ بذؿ العناية ابؼهنية الواجبة عند  ابػدمات الاستشارية إف كجدت، ك
 أداءىم لعملهم ابؼطلوب منهم. 

عدـ كجود جهة مهنية مشرفة تعمل علي تنظيم بفارسة ابػدمات الاستشارية، فقد كانت نسبة ابؼراجعتُ قيد  -
 غتَ مقبولة . ىي نسبة منخفضة ك % ، ك 8الدراسة الذين أكدكا علي كجود ىذه ابعهة ابؼهنية 

العناية ابؼهنية الواجبة لدم ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق علي بفا سبق نستنتج توافر معظم متطلبات معيار  ك
 خدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية .

 معيار التخطيط والإشراف : 3.1.2

أظهرت الدراسة أف ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة أكدكا علي أف التخطيط السليم للمهمة الاستشارية ابؼطلوبة  -
 إلا من خلبؿ ما يلي : ىيتلتمنهم لا 

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي 96الغرض منها، فلقد أكد  ابؼعرفة ابعيدة بابؼهمة الاستشارية ابؼطلوبة منهم ك .أ 
 مقبولة.  ىي نسبة مرتفعة ك ذلك، ك

يقوموف عمليات للعميل، حيث كانت نسبة ابؼراجعتُ الذين أكدكا علي أنهم  الإبؼاـ بشكل كامل بطبيعة نشاط ك .ب 
 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة ك % ، ك94بذلك الإبؼاـ 

% منهم علي القياـ بذلك التقسيم عند التخطيط 78تقسيم العمل كالاختصاصات علي مساعديهم، فلقد أكد  .ج 
  .مقبولة ىي نسبة مرتفعة ك للمهمة الاستشارية ابؼطلوبة منهم، ك

ىذا يدؿ  ك مقبولة ىي نسبة مرتفعة ك %، ك75.5 الإشراؼ عليهم ، فلقد جاءت بنسبة متابعة مساعديهم ك .د 
سليم، كما  علي أف ابؼراجعتُ قيد الدراسة يقوموف بالتخطيط للمهمة الاستشارية ابؼطلوبة منهم بشكل جيد ك

 يدركوف لأبنية ىذا ابؼفهوـ عند إبقازىم للمهمة الاستشارية  ابؼطلوبة منهم .
قيد الدراسة بإبلبغ عميلهم بتفاصيل طبيعة خطة الارتباط عند قيامهم  بإعداد  ىذه ابػطة، فقد   وفيقوـ ابؼراجع -

 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة ك %، ك71كانت نسبة ابؼراجعتُ الذين يقوموف بذلك 
ما يتم قيد الدراسة بتوجيو مساعديهم القائمتُ بابؼهمة الاستشارية لتحقيق ابؽدؼ من ابػطة عند وفيقوـ ابؼراجع -

ىذا يدؿ علي أف بصيع ابؼشاركتُ في الدراسة يدركوف بؼفهوـ  %(، ك100الإشراؼ عليهم ) أم ما نسبتو 
 الإشراؼ بشكل جيد  .

أكد ابؼراجعوف قيد الدراسة علي أنو يتم إعداد خطة الارتباط بحيث تلخذ في ابغسباف ما يستجد من تغتَات ىامة  -
يعكس ىذا علي إدراؾ لأبنية مركنة  مقبولة ، ك ىي نسبة مرتفعة ك (، ك% 96في بيئة الارتباط ) أم ما نسبتو 

 خطة الارتباط .

يطبق علي  %( علي كجود نظاـ للثواب ك العقاب61ف في الدراسة )أم ما نسبتوو ف ابؼشاركعو أكد ابؼراج -
بكفاءة أداء ىي نسبة مرتفعة كمقبولة؛ حيث أكد ىؤلاء علي أف ىذا البرنامج يرتبط  مساعديهم بابؼكتب، ك

كما يرتبط بالسلوؾ العاـ للمساعدين داخل ابؼكتب ) أم ما نسبتو  %( ، ك90ابؼساعدين ) أم ما نسبتو 
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ىي  %(، ك70موظفي العميل )أم ما نسبتو  أيضا يرتبط بالسلوؾ العاـ للمساعدين مع إدارة ك %(، ك67
 نسب مرتفعة مقبولة .

ىػػػػػي  يػػػػػتم العمػػػػػل مػػػػػع مسػػػػػاعديهم كفريػػػػػق عمػػػػػل كاحػػػػػد، ك % مػػػػػن ابؼػػػػػراجعتُ قيػػػػػد الدراسػػػػػة علػػػػػي أنػػػػػو98أكػػػػػد  -
 حيث أكدكا علي أنو يتم العمل كفريق عمل كاحد عن طريق ما يلي : ،مقبولة نسبة مرتفعة ك

لقػػػػػػد كانػػػػػػت بنسػػػػػػبة  تعػػػػػػديلها، ك برنػػػػػػامج تنفيػػػػػػذ ابؼهمػػػػػػة الاستشػػػػػػارية ك مشػػػػػػاركة مسػػػػػػاعديهم في كضػػػػػػع خطػػػػػػة ك .أ 
 % من ابؼراجعتُ قيد الدراسة .90

مسػػػػػػاعديهم في ابؼشػػػػػػاكل ابعوىريػػػػػػة الػػػػػػتي تنػػػػػػتج أثنػػػػػػاء تلديػػػػػػة ابؼهمػػػػػػة الاستشػػػػػػارية ، كلقػػػػػػد كانػػػػػػت بنسػػػػػػبة مناقشػػػػػػة  .ب 
 % منهم .79

                                                                               تبػػػػػػػػػادؿ الػػػػػػػػػرأم مػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػاعديهم بشػػػػػػػػػلف أىػػػػػػػػػم ابغلػػػػػػػػػػوؿ العمليػػػػػػػػػة بؽػػػػػػػػػذه ابؼشػػػػػػػػػاكل الػػػػػػػػػتي تنػػػػػػػػػتج أثنػػػػػػػػػاء تلديػػػػػػػػػػة                                            .ج 
 % منهم.                                                                                                         98ابؼهمة الاستشارية ، كلقد كانت بنسبة 

ارسػػػػػػػػػتُ للخػػػػػػػػػدمات  الاستشػػػػػػػػػارية إبهػػػػػػػػػاد كتشػػػػػػػػػغيل قنػػػػػػػػػوات الاتصػػػػػػػػػاؿ الرأسػػػػػػػػػي كالأفقػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػتُ ابؼػػػػػػػػػراجعتُ كمم .د 
% مػػػػػنهم .  ككػػػػػل ىػػػػػذه النسػػػػػب  65بػػػػػتُ مسػػػػػاعديهم بعضػػػػػهم بعضػػػػػا، كقػػػػػد كانػػػػػت بنسػػػػػبة  كمسػػػػػاعديهم ، ك
 مرتفعة كمقبولة .

كبفا سبق نستنتج توافر متطلبات معيار التخطيط كالإشراؼ لدم ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم 
 الليبية . الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية

 معيار كفاية البيانات الملائمة : 4.1.2

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة يقوموف بدراعاة برديد ما بوتاجونو من بيانات كنوعيتها 96أظهرت الدراسة أف  -
 نسبة مرتفعة كمقبولة . كىي  عندما يقوموف بتجميع البيانات عن ابؼهمة الاستشارية ابؼطلوب أدائها ،

ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي مراعاتهم في أف تكوف البيانات صحيحة كملبئمة بهدؼ الارتباط % من 94أكد  -
 عندما يقوموف بتجميع البيانات عن ابؼهمة الاستشارية ابؼطلوب أدائها ، كىي نسبة مرتفعة كمقبولة .

الاستشارية  ابؼطلوب أدائها % من ابؼراجعتُ قيد الدراسػة في أف تكػػوف البيػانات المجمعػة عن ابؼهمػة 84مراعاة  -
أكثر نفعا بؽم كممارستُ للخدمات الاستشارية عن غتَىا من البيانات الأخرل للوصوؿ إفِ توصياتهم النهائية ، 

 كىي نسبة مرتفعة كمقبولة .
فية الاستشارية ابؼطلوب أدائها كا % من ابؼراجعتُ قيد الدراسة في أف تكوف البيانات المجمعة عن ابؼهمة92مراعاة  -

بؽم كممارستُ للخدمات الاستشارية بحيث تساعدىم علي إعداد تقريرىم كبالشكل الذم يوفر أساسا مناسبا 
 لتقدفٔ التوصيات ابؼناسبة للعميل، كىي نسبة مرتفعة كمقبولة .

لوب كبفا سبق بقد أف ابؼراجعتُ قيد الدراسة بورصوف علي استيفاء البيانات المجمعة عن ابؼهمة الاستشارية ابؼط
 أدائها بػاصيتتُ ىامتتُ بنا: ملبئمة البيانات ككفاية البيانات. 
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ابغسباف العوامل التي أظهرت الدراسة أف ابؼراجعتُ قيد الدراسة كممارستُ للخدمات الاستشارية يلخذكف في   -
 ىي: تزيد من مستوم ثقتهم في البيانات المجمعة ك

بتوفتَ البيانات اللبزمة لأداء ابؼهمة ، فقد كانت النسبة ابؼتحصل فعالية الرقابة الداخلية لدم العميل الذم يقوـ  .أ 
 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة ك % ، ك 88عليها 

 مقبولة.  %، كىي نسبة مرتفعة ك86صدؽ مصدر البيانات ، فقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ب 

 مقبولة.                                                                                                      تفعة ك%، كىي نسبة مر 80مدم خبرة مصدر البيانات، فقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ج 

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي كجود تعاكف في تبادؿ ابؼعلومات كالبيانات بتُ القائمتُ بالاستشارات 86أكد  -
 ىي نسبة مرتفعة كمقبولة . ك ابؼراجعة، خل مكتب ا﵀اسبة كالإدارية كالقائمتُ بعمليات ابؼراجعة دا

بفا سبق نستنتج توافر متطلبات معيار كفاية البيانات ابؼلبئمة لدل ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم  ك
 الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية .

 الإضافية :النتائج المتعلقة بمتطلبات المعايير العامة   2.2

بناءن علي التحليل الوصفي لبيانات الدراسة ، تبتُ أف معظم متطلبات ابؼعايتَ العامة الإضافية متوافرة لدم ابؼراجعتُ 
ابؼشاركتُ في الدراسة؛ حيث بقد أف معظم متطلبات معيار مصلحة العميل ككذلك معظم متطلبات معيار الاتصاؿ مع 

اركتُ في الدراسة ، في حتُ بقد أف كافة متطلبات معيار التفاىم كالاتفاؽ مع العميل العميل متوافرة لدم ابؼراجعتُ ابؼش
متوافرة لدم ابؼراجعتُ ابؼشاركتُ في الدراسة ، كفيما يلي سيتم عرض نتائج الدراسة لكل معيار من ابؼعايتَ العامة 

 الإضافية علي حدم كما يلي :

 معيار مصلحة العميل : 1.2.2

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة بيتنعوف عن تقدفٔ ابػدمة الاستشارية للعميل في حالة عدـ 96 أظهرت الدراسة أف -
قدرتهم علي تلبية احتياجات العميل ، بفا يدؿ علي أف أداء ىؤلاء ابؼراجعتُ كممارستُ للخدمات الاستشارية بدا 

 بوقق مصلحة أك فائدة العميل .
في حالة كجود  م بيتنعوف عن تقدفٔ ابػدمة الاستشارية للعميل% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي أنه94أكد  -

موضوعيتهم عند  ىمصافٌ متعارضة عند القياـ بدسئولياتهم ابؼهنية ، بفا يدؿ علي أف ىؤلاء ابؼراجعتُ بوافظوف عل
بفارستهم بؽذه ابػدمات كلساس لتلبية مصلحة كفائدة العميل ، كيعكس ىذا مراعاة ابؼراجعتُ قيد الدراسة بؼفهوـ 

 ابؼوضوعية عند تقدبيهم للخدمات الاستشارية .

علي  وفأف ابؼراجعتُ قيد الدراسة بوافظوف علي نزاىتهم عند بفارستهم بؽذه ابػدمات؛ حيث أكد ىؤلاء ابؼراجع -
 أنهم بيتنعوف عن تقدفٔ ابػدمة الاستشارية للعميل في ابغالات التالية: 

%، كىي نسبة 67عدـ القدرة علي ا﵀افظة علي سرية معلومات العميل، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .أ 
  .مرتفعة كمقبولة
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بة ابؼتحصل عليها كجود أم مصلحة شخصية عند أدائهم لواجباتهم كخدماتهم ابؼهنية ، كقد كانت النس .ب 
 %، كىي نسبة مرتفعة مقبولة. 88

      %.                                                                                                                           100تعارض العمل مع سلوكيات كأخلبقيات ابؼهنة ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ج 

 %. 90ابؼعلومات علي غتَ حقيقتها بشكل مقصود )متعمد( ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل  عليها  عرض .د 

من ابؼراجعتُ قيد  %65بدا أف النزاىة تستوعب ابػطل غتَ ابؼقصود كالاختلبؼ في الرأم الصادؽ ، فقد أكد  -
ابؼعلومات علي غتَ حقيقتها الدراسة علي أنهم لا بيتنعوف عن تقدفٔ ابػدمة الاستشارية للعميل في حالة عرض 

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي أنهم بيتنعوف عن 63بشكل غتَ مقصود ) خطل غتَ مقصود ( ، في حتُ أكد 
تقدفٔ ابػدمة في حالة الاختلبؼ في الرأم الصادؽ، بفا يدؿ علي أف مفهوـ النزاىة لدم ابؼراجعتُ قيد الدراسة 

 لاستشارية ما عدا في حالة الاختلبؼ في الرأم الصادؽ.يتم مراعاتو عند تقدبيهم للخدمات ا

% من ابؼراجعتُ قيد الدراسة علي القياـ بتقدير كبرديد ابؼنافع ابؼتوقع أف بوصل عليها العميل من 78أكد  -
 إبقازىم لتلك ابػدمات قبل تنفيذ ابؼهمة الاستشارية .

ر العميل بلية برفظات تكوف لديهم بذاه ابؼهمة أظهرت الدراسة أف كافة ابؼراجعتُ قيد الدراسة يقوموف بإخبا -
 % (. 100الاستشارية ابؼطلوبة منهم ) أم ما نسبتو 

أظهرت الدراسة بلنو في حالة إذا كانت ابؼنافع ابؼتوقعة منافع احتمالية ، فإنو يتم التلكد من  مدم صدقها  -
% ، كىي نسبة مرتفعة 73.5عليها  كمعقوليتها من قبل ابؼراجعتُ قيد الدراسة، كقد كانت النسبة ابؼتحصل

 كمقبولة. 

مطلب عدـ تعهد ابؼراجعوف قيد الدراسة بضماف صحة النتائج بنسبة مرتفعة )أم متجاكزة النسبة ابؼقبولة  ىفَ بوظ -
 %( فقط، كىي نسبة منخفضة إفِ حد ما .57%(، حيث بلغت نسبة ابؼشاركة )60

% من ابؼراجعتُ قيد الدارسة يقوموف بإبلبغ العميل بلية تغتَات جوىرية في العلبقة ما بتُ ابؼنافع  84تبتُ أف  -
 ابؼتوقعة ك التكاليف ابؼتوقعة أثناء تلدية الارتباط ، كىي نسبة مرتفعة كمقبولة. 

بػارجيتُ للتطبيق علي كبفا سبق نستنتج أف معظم متطلبات معيار مصلحة العميل متوافرة لدم ابؼراجعتُ ا
 خدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية .

 

 معيار التفاىم والاتفاق مع العميل : 2.2.2

أظهرت الدراسة أف كافة ابؼراجعتُ قيد الدراسة يؤكدكف علي كجود اتفاؽ كتفاىم مع العميل حوؿ ابؼهمة ابؼطلوب  -
 % (. 100إبقازىا )أم ما نسبتو 

     % من ابؼراجعتُ قيد الدراسة يكوف شكل اتفاقهم مكتوبا، سواء في حالة إعداد مذكرة مكتوبة  90تبتُ أف  -
 ) الاتفاؽ الشفهي ( أك في حالة إعداد خطاب التعاقد ) الاتفاؽ ابؼكتوب (.
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                                          -أظهرت الدراسة بلف الاتفاؽ ابؼكتوب يشتمل علي برديد ما يلي : -

 %.98قد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  ك طبيعة ابؼهمة ابؼطلوبة من بفارس ابػدمة بالتحديد، .أ 

أىداؼ ىذا الاتفاؽ بحيث تعكس النتائج ابؼتوقع الوصوؿ إليها من ذلك الاتفاؽ، كقد كانت النسبة  .ب 
 %.61ابؼتحصل عليها 

مػػػػػػػػػػن ابؼتوقػػػػػػػػػػع أف يقػػػػػػػػػػوـ ابؼمػػػػػػػػػػارس بلدائهػػػػػػػػػػا          نطػػػػػػػػػػاؽ الارتبػػػػػػػػػػاط: أم يػػػػػػػػػػتم برديػػػػػػػػػػد ابؼهػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػتي لا يكػػػػػػػػػػوف  .ج 
 %.70.5كتلك التي بهب أداؤىا من قبل ابؼمارس، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

دكر كل شخص لو علبقة بهذا الارتباط :أم يتم برديد مسئوليات بفارس ابػدمة كالعميل ، كقد كانت النسبة  .د 
 %.70.5ابؼتحصل عليها 

 %.68وقع العميل ابغصوؿ عليو ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها نوعية التقرير الذم يت .ق 

الظركؼ كالأحداث التي بردث أثناء التعاقد كالتي تتطلب تعديلبت في نطاؽ ابػدمة كالتي بهب مناقشتها مع  .ك 
 %.61العميل، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

العمل ككذلك ميعاد الانتهاء منو ، كقد كانت الوقت اللبزـ لأداء الارتباط : أم أف يتم برديد ميعاد بدء  .ز 
 %.89النسبة ابؼتحصل عليها 

الأجر الذم سيتقاضاه بفارس ابػدمة مقابل قيامو بلداء تلك ابػدمات ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ح 
89.% 

كتُ في الدراسة أظهرت الدراسة بلنو في حالة تعلق الاتفاؽ ابؼكتوب مع العميل بطرؼ ثالث فإف ابؼراجعتُ ابؼشار  -
يقوموف بتحديد الشخص ابؼسئوؿ عن الأداء أماـ الطرؼ الثالث في الاتفاؽ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

70.5.% 

                                                                          كبفػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػبق نسػػػػػػػػػػػتنتج أف متطلبػػػػػػػػػػػات معيػػػػػػػػػػػار التفػػػػػػػػػػػاىم كالاتفػػػػػػػػػػػاؽ مػػػػػػػػػػػع العميػػػػػػػػػػػل متػػػػػػػػػػػوافرة لػػػػػػػػػػػدم ابؼػػػػػػػػػػػراجعتُ                                            
 ابػارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية .

 

 معيار الاتصال مع العميل : 3.2.2

ابؼهمة الاستشارية كذلك  يقوـ معظم ابؼراجعتُ قيد الدراسة بإبلبغ العميل بكافة ابؼعلومات العامة ابؼتعلقة بنتائج -
 %.96عند الانتهاء من ابؼهمة الاستشارية ابؼطلوب إبقازىا، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

يقوـ معظم ابؼراجعتُ قيد الدراسة بإبلبغ العميل عن كافة التحفظات كالعقبات التي تصادفهم أثناء أدائهم بؼهمة  -
ستشارية ابؼطلوب إبقازىا ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها الاستشارية كذلك عند الانتهاء من ابؼهمة الا

86.% 
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يقوـ معظم ابؼراجعتُ قيد الدراسة بالإفصاح عن كجود علبقة ىامة مع طرؼ ثالث للعميل ، كقد كانت النسبة  -
ة %، كفي حالة موافقة العميل علي ىذه العلبقة لا بيتنع ىؤلاء عن تقدفٔ ابػدمة الاستشاري84ابؼتحصل عليها 

يدؿ علي عدـ كجود أم تعارض في ابؼصلحة عند تقدفٔ  %، بفا66للعميل ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 
 ( من مدكنة قواعد السلوؾ ابؼهتٍ.102ابػدمة الاستشارية للعميل، كذلك كفقا لتفستَات القاعدة رقم )

 %.31 النسبة ابؼتحصل عليهالا يتم إبلبغ نتائج ابؼهمة الاستشارية إفِ العميل شفهيا ، كقد كانت  -

 % من ابؼراجعتُ قيد الدراسػة يقومػوف بإبػلبغ نتػائج ابؼهمة الاستشػارية في  شكل مكتوب.  96تبتُ أف  -

عدـ كجود شكل بؿدد لتقرير بفارس ابػدمة الاستشارية للعميل، فقد كانت نسبة ابؼراجعتُ الذين أكدكا علي  -
 نسبة منخفضة كغتَ مقبولة بفا يدؿ علي أف ىذا التقرير غتَ بمطي.%، كىي 22كجود شكل بؿدد بؽذا التقرير 

 أظهرت الدراسة أسباب عدـ كجود شكل بؿدد لتقرير بفارس ابػدمة الاستشارية بسثلت فيما يلي : -

أف ىذا التقرير بهب أف يكوف متناسبا كملبئما مع ابؼهمة التي أداىا ابؼمارس ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل  .أ 
 %.84عليها 

لأنو من غتَ العملي أف يتم اقتًاح شكل معتُ لتقرير ابؼمارس عن ابػدمات الاستشارية لاختلبؼ طبيعة  .ب 
 %. 92تلك ابػدمات كأساليب معابعتها كتعددىا ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

ارىم ىم أف ىذا التقرير بؿدكد الاستخداـ، حيث يقدـ فقط إفِ كل من لو علبقة بابؼهمة الاستشارية باعتب .ج 
ابؼستفيدين الوحيدين منها ، كبالتافِ فليس ىناؾ مسؤكلية بذاه الآخرين تفرض  الالتزاـ بلسس معينة في 

 %.74إعداده ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها 

 تبتُ أف تقرير ابؼمارس عن ابػدمة الاستشارية ابؼطلوب أدائها للعميل يشتمل علي ما يلي : -

 %.94زه، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها طبيعة العمل الذم تم إبقا .أ 

 %. 82ابؼعايتَ ابؼتفق عليها كالافتًاضات ابؼستخدمة  في تنفيذ ابؼهمة، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ب 

 %. 86التقرير عن كل نتائج التحقيق ابؽامة ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .ج 

خلبؿ إبساـ ابؼهمة الاستشارية، كقد كانت النسبة  البدائل ابؼتوصل إليها من تلخيص لأىم التوصيات ك .د 
 % .  ككما أف ىذا التقرير لا يشتمل علي ما يلي :84ابؼتحصل عليها 

%، كىي نسبة  55بياف عن ابغدكد كالتحفظات كابؼؤىلبت، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها  .أ 
 منخفضة كغتَ مقبولة.                                             

%،  37توضيح عدـ ضماف صحة أم نتائج قائمة علي ابؼمارسة ، كقد كانت النسبة ابؼتحصل عليها .ب 
 كىي نسبة منخفضة ك غتَ مقبولة. 
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كبفا سبق نستنتج أف معظم متطلبات معيار الاتصاؿ مع العميل متوافرة لدم ابؼراجعتُ ابػارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم 
 الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية. 

راجعتُ كبالتافِ بلرج بنتيجة نهائية تنص علي توافر معظم متطلبات معايتَ الأداء ابؼهتٍ للخدمات الاستشارية لدم ابؼ
 ابػارجتُ للتطبيق علي خدماتهم الاستشارية ابؼقدمة للمصارؼ التجارية الليبية. 

 
 ثانياً: التوصيات :

 بناءن علي ما تم عرضو من نتائج بيكن ابػركج بدجموعة من التوصيات منها :

ي ابعامعي ، ضركرة كجود دراسات متخصصة في بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات الاستشارية بعد ابغصوؿ علي ابؼؤىل العلم .1
 يتم إعطاؤىا من قبل ابؽيئات ابؼهنية كنقابة ا﵀اسبتُ كابؼراجعتُ كابؽيئات الأكادبيية كابعامعات كابؼعاىد العليا.

ضركرة أف بيضي ابؼراجع ابؼمارس للخدمة الاستشارية فتًة تدريب علي أعماؿ الاستشارات لا تقل عن عشرة  .2
 مهنة ابػدمات الاستشارية قبل بفارستو بؽذه ابػدمات. سنوات في أحد ابؼكاتب ابؼصرح بؽا بدزاكلة

تنمية مهارات كقدرات ابؼراجعتُ أثناء بفارستهم بؽذه ابػدمات من خلبؿ مشاركتهم في دكرات تدريبية متخصصة  .3
 ، مع استمرار التدريب كالتطوير ابؼستمر بؽم .

ابغسابات من كافة جوانبو  ة من قبل مراجعيإعداد ابؼناىج العلمية التي تتضمن موضوع تقدفٔ ابػدمات الاستشاري .4
 التطبيقية . النظرية ك

ضركرة عقد ندكات حوؿ تنظيم تقدفٔ ابػدمات الاستشارية من قبل ابؼراجعتُ ابػارجيتُ ، كعرض الأبحاث  .5
 كالدراسات التي بزدـ بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات الاستشارية .

من اختصاصها  بفارسة ابػدمات الاستشارية ، كيكوفالعمل علي إنشاء جهة مهنية مشرفة تعمل علي تنظيم  .6
كضع ابؼعايتَ التي تتلبءـ كتتناسب مع البيئة الليبية كالإشراؼ كالرقابة علي أداء بفارس ابػدمات الاستشارية ، 

ابؼراجعة التي تقدـ خدمات استشارية ككضع الإجراءات التلديبية  كبرديد الواجبات كابؼسئوليات بؼكاتب ا﵀اسبة ك
 التي تتخذ في حالة الإخلبؿ بتلك الواجبات. 

                                ضركرة كضع دليل كاضح بؼكاتب ا﵀اسبة كابؼراجعة ابؼقدمة للخدمات الاستشارية للمصارؼ التجارية .                                   .7

ات الاستشارية بواسطة أعضاء ابؼهنة ، بحيث تكوف ضركرة إصدار القوانتُ كالقواعد اللبزمة لتنظيم بفارسة ابػدم .8
 موضوعة كفقا لأسس أك معايتَ معينة سواء دكلية أك بؿلية.

 ضركرة إصدار معايتَ الأداء ابؼهتٍ التي بهب علي أعضاء ابؼهنة الالتزاـ بها عند أداء ابػدمات الاستشارية للئدارة . .9

دمات الاستشارية للعميل بضماف صحة   النتائج ضمنيا أك صراحة ػ بهب أف لا يتعهد ابؼراجع ابػارجي ابؼقدـ للخ10
 في تقريره ابؼقدـ عن ابػدمات الاستشارية للعميل .
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 ابؼؤىلبت في تقريره ابؼقدـ عن ابػدمات الاستشارية للعميل . التحفظات ك ػ العمل علي بياف عن ابغدكد ك11

 
************** 
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 الإسكندرية  أصول المراجعة(  2000د الفتاح بؿمد كرجب السيد راشد كبؿمود ناجي دركيش )الصحن، عب ،
 : الدار ابعامعية .
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 ( 2001علي، عبد الوىاب نصر ) ق المال " المتطلبات المهنية ومشاكل خدمات مراقب الحسابات لسو
، الإسكندرية :  الممارسة العلمية في ضوء معايير المراجعة المصرية والدولية والأمريكية " ) الجزء الأول (

 الدار ابعامعية .

  ( 2008لطفي ، أمتُ السيد أبضد  ) المراجعة و خدمات التأكد بعد قانون- Sarbanes  Oxley ، 
 الإسكندرية : الدار ابعامعية .

 ( 1996لطفي، أمتُ السيد أبضد  ) إعداد تقارير المراجعة والفحص للقوائم المالية أو لأغراض خاصةأ  ،
 مكتبة الأكادبيي . –القاىرة : دار النهضة العربية 

 ( 1996لطفي ، أمتُ السيد أبضد  ) الأوضاع  إعادة تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة في مصر في ضوءب
 ، القاىرة : دار النهضة العربية . الراىنة وآفاق المستقبل

 ( ٌ2004بؿمد ، نصر صاف  )طرابلس : منشورات نحو إطار نظري عام للمراجعة وأثره على معاييرىا ،
 أكادبيية الدراسات العليا .

 ب . الـدوريات والمجـلات :

 َ( معايتَ ابؼراجعة كقواعد السلوؾ ابؼهتٍ في  1989 )بن غربية ، سافَ بؿمد كعبد السلبـ كبلبف كأبضد بابػت
 . 126 – 117، المجلد الأكؿ، العدد الأكؿ ، ص ص  مجلة البحوث الاقتصاديةابعماىتَية ، 

 ( ابؼعايتَ ا﵀اسبية ابؼقبولة قبولان عامان مقبولة من قبل من ؟، 2005بو زيد ، بؿمد )مجلة الدراسات العليا  ،
 . 243 – 208( ، ص ص 15العدد )

 ( قرار شراء ابؼنظمات للخدمات ابؼتخصصة : دراسة تطبيقية على ابػدمات  1998عرفة ، طارؽ بدراف )
 . 604 – 533، العدد الثافٓ، ص ص  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالاستشارية الإدارية، 

 ( مفهوـ ابػدمات الاستشارية كأخلبقها، 1983عساؼ،عبد ابؼعطي بؿمد )ص ص لإدارة العامةدورية ا ،
101 – 113. 

 ( ألك أف تعرؼ أين تتجو ؟،  2007كاجيجي، خالد علي )29، العدد الأكؿ، ص ص مجلة المحاسبون – 
31 . 
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 ( ٍمدل ملبئمة معايتَ ابؼراجعة الدكلية للتطبيق على ابػدمات الإضافية للمراجع  1996بؿمود ، بظتَ عبد الغت )
 . 52 – 1، العدد الأكؿ ، ص ص  للاقتصاد والتجارةالمجلة العلمية " إطار مقتًح "، 

 ( ٌلسنة  116( دراسة برليلية انتقادية للقانوف رقم ) 2005بؿمد، نصر صاف )بشلف تنظيم مهنة  1973
 . 175 – 144(، ص ص 15، العدد ) مجلة الدراسات العلياا﵀اسبة كابؼراجعة في ليبيا ، 

 ( ٌلسنة  116( دراسة برليلية انتقادية للقانوف رقم )2005بؿمد، نصر صاف )بشلف تنظيم مهنة  1973
 . 175 – 144(، ص ص 15،العدد )مجلة الدراسات العلياا﵀اسبة كابؼراجعة في ليبيا، 

 جـ. الدراسات والرسائل العلمية :

 ( دكر مراقب ابغسابات في أداء ابػدمات الاستشارية للئدارة ، 1983أبو طالب، أبضد بؿمد أبضد ) رسالة
 ، كلية التجارة ، جامعة القاىرة ، القاىرة . ماجستير

 ( استقلبؿ ابؼراجع ابػارجي من كجهة نظر الطرؼ الثالث " دراسة  2008أبو حجر ، بؿمد الأمتُ بؿمد )
 الدراسات العليا ، بنغازم . ، أكادبييةرسالة ماجستير بنغازم" ، استكشافية في مدينة 

 ( ابػدمات الاستشارية  كأثرىا على استقلبليػة الػمػراجع ابػارجي 2007إمعيطر ، عبد ابغكيم عبد ابغميد بؿمد )
 ، أكادبيية الدراسات العليا ، بنغازم . رسالة ماجستيرالليبي ) دراسة تطبيقية ( ، 

 كلية  رسالة ماجستير( تقييم جودة خدمات مكاتب ابؼراجعة في ليبيا ،  1998د السلبـ بؿمد )الدراجي ، عب ،
 الاقتصاد ػ جامعة قاريونس ، بنغازم.

 ( أسباب تدفٓ مستول الثقة في ابؼراجعتُ ابػارجيتُ من جانب مصلحة الضرائب 2006الشيخي، ابؼعتز رمضاف )
، كلية  رسالة ماجستيرائب كابؼراجعتُ ابػارجيتُ في شعبية بنغازم " ، في ليبيا " دراسة برليلية على مصلحة الضر 

 الاقتصاد ػ جامعة قاريونس ، بنغازم .

 ( تقييم خدمات ابؼراجع في بؾاؿ الأعماؿ الاستشارية من كجهة نظر  2000عبد الشافي ، أمل أبو ىاشم )
 ، كلية التجارة ػ جامعة القاىرة ، القاىرة . رسالة ماجستيرالبنوؾ ، 

 ( فجوة التوقعات بتُ مراجعي ابغسابات كمستخػدمي ابؼعلومات ا﵀اسبية 2003العمارم، إمباركة سافَ مفتاح )
، كلية الاقتصاد ػ جامعة  رسالة ماجستيرفي ليبيا أسبابها كالأسلوب ابؼقتًح لتضمينها )دراسة نظرية تطبيقية(، 

 بنغػػازم .قاريونس، 

 ( ابؼشاكل النابذة عن القصور في القوانتُ كاللوائح ابؼنظمة بؼهنة ابؼراجعة ابػارجية 2004العمورم ، زينب عمر )
 ، كلية الاقتصاد ػ جامعة قاريونس ، بنغازم. رسالة ماجستيرفي ليبيا ، 
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 ( مدل خضوع ابؼراجع ابػارجي الليبي لضغوط إدار 2004الغريافٓ، كجدم بؿمد سعد ) ة العميل " دراسة
، كلية الاقتصاد ػ جامعة  رسالة ماجستيراستكشافية على مكاتب ابؼراجعة في مدينتي طرابلس كبنغازم "، 

 قاريونس ، بنغازم.

 ( الاستشارات الإدارية كابذاىات ابؼديرين بكوىا " دراسة ميدانية عن بعض شركات 1999ابؼبركؾ ، ختَية عمر )
أكادبيية الدراسات العليا كالبحوث الاقتصادية ،  رسالة ماجستيرطرابلس "،   النفط ك شركات خدمية بددينة

 طرابلس.

 ( دراسة أبنية كنطاؽ ابػدمات الاستشارية كبؿددات كفاءة مراقب ابغسابات 2001ابؼليجي، أمافٓ بؿمد أبضد )
 ، الإسكندرية . ،   كلية التجارة ػ جامعة الإسكندرية رسالة ماجستيرفي أدائها مع دراسة تطبيقية ، 

 ( العوامل ابؼؤثرة علي جودة أداء مكاتب ابؼراجعة في ليبيا "دراسة تطبيقية علي 2007النعمي ، بقاة الصديق )
 ، كلية الاقتصاد ػ جامعة قاريونس ، بنغازم .رسالة ماجستيرمكاتب ابؼراجعة في ليبيا"، 

 د. القوانين والقرارات :
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 . 30 – 10ـ ، ص ص  1970/  12/  10( ، تاريخ 72، العدد )

 ( لسنة 134اللجنة الشعبية العامة ، قرار أمانة اللجنة الشعبية العامة رقم )ـ بإنشاء سوؽ الأكراؽ ابؼالية  2006
/  6/  3لقواعد كالتشريعات ذات العلبقة بسوؽ الأكراؽ ابؼػاليػة الليبي، صػدر في كإصدار نظامو الأساسي ، ا

 . 142 – 123ـ، ص ص  2006

 ( لسنة 1مؤبسر الشعب العاـ، قانوف ابؼصارؼ رقم )ـ. 2005/  1/  12ـ،  صدر في سرت بتاريخ  2005 

 ىـ. شبكة المعلومات الإلكترونية :

  ىيئػة ا﵀اسبػة كابؼػراجعػة لػدك( ؿ بؾلػس التعػاكف لػدكؿ ابػليج العربيةGCCAAO( )2003 قػواعػد سلػوؾ )
/  4/  3) تاريخ الدخوؿ :   http://www.gccaao.orgكآداب ابؼهنػة )من الانتػرنػت(، متاح على :

2010.) 
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